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Carta de Gerard Sanfeliu.

CEO de Colisée Espaniq, Italia y Portugal.

En 2025, el sector de los cuidados en Espana
ha seguido evolucionando en un contexto
marcado por el envejecimiento de la poblacién
y el aumento de la cronicidad. En este entorno,
en Colisée entendemos que nuestra labor no
es solo asistencial, sino profundamente social.

La calidad asistencial es un eje vertebrador
de nuestra gestidn, no como un concepto
abstracto, sino como un proceso medible
que certificamos bajo estédndares exigentes.
Nuestro modelo se basa en la Atencidn
Centrada en la Persona (ACP), que reconoce
la singularidad de cada persona y fomenta
su autonomia. De esta manera, trabajamos a
diarioparahacerrealidad nuestrocompromiso
con las personas a las que acompafamos:
“Ser quien eres. Plenamente”.

La calidad del acompafiamiento es inseparable
del bienestar de nuestros Talentos. Nuestros
cerca de 5.000 profesionales son el motor de
Colisée, y cuidar de quienes cuidan es una
prioridad estratégica.

Nuestra hoja de ruta pasa por adaptarnos
de forma continua a las nuevas necesidades
del sector e incorporar herramientas e
innovaciones que contribuyan a mejorar
la calidad de vida y la autonomia de las
personas. La gestion responsable de los
recursos y la sostenibilidad ambiental forman
también parte de este compromiso.

Este EINF 2025 recoge nuestros avances y
nuestro desempeno econdmico, social y
medioambiental, y refleja nuestra actividad en
los 67 centros Colisée que atienden a cerca de
7.000 personas en Espana.

Quiero agradecer a las personas a las que
acompanamos y a sus familias la confianza
depositada en nosotros, asi como a todos los
profesionales de Colisée, cuyo compromiso
diario hace posible nuestra labor.

Gerard Sanfeliu,
Valencia, marzo de 2026
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Modelo de
negocio.
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1.1

Origen y evolucion
de Colisée Espana.

La actividad que actualmente configura
Colisée Espana tiene su origen en distintas
iniciativas  desarrolladas en el dambito
sociosanitario desde la década de 1990. Entre
ellas, destacan la creaciéon en 1995 de STS
Gesti6 de Serveis Sociosanitaris y la fundacion
en 1997 de La Saleta Care S.L.U,, organizaciones
que desarrollaron de forma independiente su
actividad en el cuidado y atenciéon a personas
mayores y en situacion de dependencia.

Un punto de inflexibn se produce en 2019,
cuando estas estructuras se integran en
el Grupo Colisée, operador internacional
especializado en la atencidbn a personas
mayores y en situacién de dependencia,
con mds de 40 afos de experiencia. Esta
incorporacion supone la entrada en una red
internacional con presencia en paises como
Francia, Bélgica, Espana, Portugal, Italiay China,
y con una estructura que agrupa centenares
de centros y miles de profesionales. La
integracion marca el inicio de una nueva etapa
caracterizada por la progresiva unificacion
organizativa y el desarrollo de la actividad en
Espafia bajo una misma estructura.

A partir de este momento, Colisée Espana
experimenta un proceso de crecimiento y
consolidacidn mediante la incorporacién de
nuevos centros y la ampliacion de su dmbito
de actuacioén. Este desarrollo incluye tanto la
expansion territorial como la diversificacion de
servicios, entre ellos el impulso de la actividad
en atencién intermedia.

COLISEE

En los dUltimos afos, la organizacion ha
reforzado su estructura operativa en el sur de
Europa, integrdndose en eldenominado cluster
mediterrdneo, que agrupa las operaciones en
Espana, Portugal e Italia.

En 2025, Colisée Espafia cuenta con una
red de 67 centros distribuidos en el territorio
nacional, asi como con Centros Especializados
de Atencién a Mayores (CEAM), y proporciona
atenciéon a cerca de 7.000 personas.

En

Espaia cuenta con

centros
y atiende a mds de

/7.000

personas.
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1.2
Principales hitos en la
evolucion de Colisée Espana.

19 9 5 Creacién de STG Gestié de Serveis Sociosanitaris.
Inicio de actividades en el @mbito sociosanitario.

Fundacién de La Saleta.
; Desarrollo de actividad en atencidn a personas mayores.

Inicio de una nueva etapa internacional.
: ! O : !O : :O : ! : ! Crecimiento y diversificacion de la actividad.
o Expansién de centros y nuevas lineas de servicio.
Expansion internacional a Portugal.
Refuerzo de la presencia en el sur de Europa.
: ! O : ! 1 Consolidacion del clister mediterréneo.
Integracion de Espana, Portugal e Italia.

: ! O : ! 5 67 centros en Espaiia.
Cerca de 7.000 personas atendidas.



1.3

Organizacion y estructura.

Colisée Espana desarrolla su actividad a
través de la sociedad La Saleta Care, S.L.U,
entidad a la que se refiere el presente Estado
de Informacién No Financiera. La organizacion
opera bajo la marca Colisée Espana y forma
parte del Grupo Colisée, grupo internacional
especializado en la atencion a personas
mayores y en situacion de dependencia.

Estructura organizativa.

La estructura organizativa de Colisée Espana
se articula en torno a distintas dreas
funcionales que permiten la gestidn
coordinada de la actividad en el territorio.
Estas dreas incluyen, entre otras, operaciones,
financiera, Talento y sistemas de informacién,
asi como funciones transversales de soporte.

La organizacién cuenta, adicionalmente, con
una estructura territorial orientada a la gestion
operativa de los centros y a la proximidad
a los equipos, distribuida en diferentes
zonas geogrdficas: norte, centro, levante,
este y Portugal. El organigrama general de
la organizaciéon refleja esta estructura y las
principales dreas de responsabilidad:

CEO mediterranean cluster

Guillermo Ruiz

— Juridice
- Expansitn
Comercial —— cu“d?d !
Atencidn
y culdaodos _ contabilided
Marketing y Restouracian
comunicacion
_ Control de gestion
Calidad | a2 Hotaleria
Proyectos
Intagrocitn
1.3 Proyectos y
mantenimienta
Compros

COLISEE

HREP Froject manager
i n

Infraestruciunes y

= 1]
Han sequridod

Desarrodlo y gestian

del Totanta = Soporte

FRL y biensgtar

Organigrama de Colisée Espana
(noviembre de 2025)



Organos de gestion.

La gestion de la organizacion se articula
a través de su Comité de Direccion,
oérgano responsable de la definicién e
implementaciéon de la estrategia, asi
como del seguimiento de los principales
indicadores de actividad.

Informe de estado no financiero 2025

El comité de direccién estd compuesto por
las principales dreas de la organizacion,
incluyendo operaciones, calidad, finanzas,
recursos humanos, asesoria juridica y
sistemas de informacion.

Director general Gerard Sanfeliu

Director de calidad Toni Guerra

Director financiero Guillermo Ruiz

Directora de RRHH-RSC

Director de Informética y

p Oscar Tamarit
Tecnologia

Directora de juridico Ana Sacristan

Directora de Expansion

Estatuto Gobierno
Corporativo.

Colisée Espafa desarrolla su actividad
conforme a un marco de gobierno corporativo
orientado a garantizar el cumplimiento
normativo, la adecuada gestidén de riesgos y
la transparencia en la toma de decisiones.

Este modelo se articula a través de politicas,
normas internas y mecanismos de control que
regulan la actuacion de la organizacion y de
sus érganos de direccion.

Como parte de este marco, la organizacion
dispone de un cbédigo ético que establece
los principios de conducta, derechos vy
responsabilidades en la relacién con sus
grupos de interés.

Amparo Rosaleny

Cristina de la Llave

Espanola H
6 Espafiola H
16 Esparola H
7 Espafiola M
4 Espanola H
6 Espanola
7 Espafiola

La propiedad y la alta direccidn asumen la
responsabilidad de definir e implementar este
modelo de gobierno, velando por su aplicacion
en toda la organizacion.

El desarrollo de los sistemas de control,
cumplimiento normativo y gestién de riesgos
se detalla en los apartados correspondientes
de este informe.



1.4
Nuestros servicios.

Colisée Espanfia presta servicios sociosanitarios
orientados a la atencién de personas mayores
y en situacion de dependencia, a través de
una red de centros y recursos especializados
que permiten dar respuesta a diferentes
necesidades asistenciales.

La actividad se estructura en las siguientes
lineas de servicio:

Atencion residencial para
personas mayores.

Centros destinados a la atencidn integral
de personas mayores que requieren apoyo
continuado. Estos centros ofrecen cuidados
asistenciales, atencidbn sanitaria, servicios
hoteleros y acompafnamiento, adaptados al
grado de autonomia de cada persona.

Centros de dia para personas
mayores.

Servicios de atencion diurna dirigidos a personas
mayores que mantienen su residencia habitual,
proporcionando apoyo en actividades de la vida
diaria, estimulacion funcional y socializacion.

Atencion intermedia.

Centros orientados a la recuperaciéon funcional
y la atencién sanitaria de personas que
requieren cuidados de cardcter temporal
tras procesos hospitalarios o situaciones de
dependencia sobrevenida. Durante el ejercicio
2025, determinados centros han evolucionado
su modelo asistencial hacia este tipo de
atencion, en respuesta a nuevas necesidades
asistenciales.

COLISEE



Centros especializados.

Recursos destinados a la atencion de personas
con discapacidad fisica, discapacidad
intelectual o problemas de salud mental,
adaptados a las necesidades especificas de
cada colectivo.

Centros Especializados de
Atencién a Mayores (CEAM).

Servicios orientados a la promocidén de la
autonomia personal y el envejecimiento activo,
mediante la realizacién de actividades, talleres
y servicios profesionales dirigidos a personas
mayores.

La prestacion de estos servicios se orienta a
garantizar una atencién de calidad, adaptada a
las necesidades de las personas atendidas.

Informe de estado no financiero 2025




1.5

Atencion cercana:
cuidados en toda Espana.

Colisée Espana desarrolla su actividad a través
de una red de centros distribuidos en distintas
comunidades autébnomas, lo que permite
garantizar la proximidad de los servicios y la
accesibilidad para las personas atendidas.
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La red se compone de centros residenciales,
centros de dia y otros recursos especializados,
cuya distribucidn territorial se muestra a
continuacion:
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De los centros representados en el mapa, un
total de 67 pertenecen al perimetro de Colisée

Espana (La Saleta Care, S.L.U.).

Centros de atencion a
personas mayores.

A continuacién, se detallan los centros incluidos
en dicho perimetro, organizados segln su

tipologia de servicio.

1. COLISEE ALAQUAS 7. COLISEE BARRIKA
C/ Cami del Dijous, 2. Bide Nagusia, 7.
46970 Alaquas (Valencia). 48650 Barrika (Vizcaya).
Inicio actividad: septiembre de 2013. Inicio actividad: diciembre de 2021.
Ndmero de plazas: 140. Ndmero de plazas: Residencia 92.
2. COLISEE ALARAZ 8. COLISEE BETERA
C/ Felipe Vi s/n. c/ Les Maces, 21. 46117 Bétera (Valencia).
37312 Alaraz (Salamanca). Inicio actividad: enero de 2003.
Inicio de actividad: septiembre de 2018. Ndmero de plazas:
Ndmero de plazas: 35. Residencia 130 [ Centro de dia 25.
3. COLISEE ALICANTE 9. COLISEE BILBAO
c/ 1sla de Corfq, 6. Ferrocarril 40.
03005 (Alicante). 48012 Bilbao (Vizcaya).
Inicio de actividad: mayo de 2018. Inicio de actividad: mayo de 2021.
NUmero de plazas: 136. Namero de plazas:
Residencia 138 [ Centro de dia 40.
4. COLISEE ANNA
10. COLISEE BURGOS
C/ Médico Don Rafael Sanz Sols, s/n.
46820 Anna (Valencia). c/ Federico Martinez Varea 4-6.
Inicio de actividad: abril de 2017. 09006 Burgos.
Ndmero de plazas: 133. Inicio de actividad: enero de 2018.
Ndmero de plazas:
5. COLISEE BAGA Residencia 170 [ Centro dia 30.
c/ de I'Historiador Pere Tomic, 9. 1. COLISEE CALICANTO
08695 Baga (Barcelona).
Inicio actividad: enero de 2021. Av. Buenos Aires, 393.
Namero de plazas: Residencia 82. 46370 Chiva (Valencia).
Inicio actividad: julio de 1999.
6. COLISEE BADALONA Namero de plazas: 41.
Av. Del Marqueés de Mont-Roig, 139-141. 12. COLISEE CALP

08918 Badalona (Barcelona).
Inicio actividad: septiembre de 2024.
Ndmero de plazas: 194.

COLISEE

Urb. Pla Roig, Av/ Rusia C/1n°92-A.
03710 Calpe (Alicante).

Inicio actividad: enero de 2007.
Ndmero de plazas:

Residencia 169 [ Centro de dia 40.
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13. COLISEE CAMPOLIVAR 21. COLISEE GIJON
c/ Montgd, 15. Camino de Monteviento 394.
46110 Godella (Valencia). 33203 Gijon (Asturias).
Inicio actividad: octubre de 2005. Inicio de actividad: enero de 2018.
Namero de plazas: Namero de plazas:
Residencia 130 [ Centro de dia 40. Residencia 171 [ Centro dia 43.
14. COLISEE CAMBRILS 22. COLISEE GUIJUELO
c/ cami del Corralet, 21. c/ Galicia, 10.
43850 Cambirils (Tarragona). 37770 Guijuelo (Salamanca).
Inicio de actividad: octubre de 2018. Inicio de actividad: septiembre de 2018.
Ndmero de plazas: Residencia 109. Ndmero de plazas:
Residencia 76 [ Centro dia 15.
15. COLISEE CAN MONIC
23. COLISEE IGUALADA
C/ Primer Marqués de les Franqueses, 148.
08402 Granollers (Barcelona). C/ San Carles, 41.
Inicio de actividad: abril de 2019. 08700 Barcelona.
Namero de plazas: Residencia 68. Inicio de actividad: octubre 2020.
Namero de plazas: 91.
16. COLISEE CEUTI
24. COLISEE INDAUTXU
Camino de los Julios, s/n.
30562 Ceuti (Murcia). C/ Egana, 12.
Inicio de actividad: enero de 2019. 48010 Bilbao (Vizcaya).
Ndmero de plazas: Residencia 172. Inicio actividad: diciembre de 2021.
Ndmero de plazas: Residencia 136.
17. COLISEE CONARDA
25. COLISEE JARAMA
Urb. Nova Maravisa, C/ Jaen, 18.
46185 La Pobla de Vallbona (Valencia). c/ Gaspar de Morales, 1.
Inicio actividad: julio de 2002. 28860 Paracuellos de Jarama (Madrid).
Namero de plazas: 87. Inicio actividad: 2025.
NGmero de plazas: Residencia 144.
18. COLISEE EL PUIG
26. COLISEE KIRIKINO
c/ Almenars, 25.
46540 El Puig (Valencia). C/ Torre Gorostizaga, 2-4.
Inicio actividad: noviembre de 2004. 48004 Bilbao (Vizcaya).
Ndmero de plazas: Inicio actividad: diciembre de 2021.
Residencia 140 [ Centro de dia 50. Ndmero de plazas: Residencia 49.
19. COLISEE VALENCIA EL SALER 27. COLISEE LA VEGA
C/ Escritor Rafael Ferreres, 20-22. Av. Padre Ignacio Ellacuria, 1.
46013 Valencia. 37008 Salamanca.
Inicio de actividad: 29 diciembre 2021. Inicio de actividad: septiembre de 2018.
Nimero de plazas: Residencia 117. Ndmero de plazas:
Residencia 194 [ Centro dia 22.
20. COLISEE EL VERGER
28. COLISEE LARRAURI

c/ san Luis, 5.

03770 El Verger (Alicante).

Inicio de actividad: abril de 2018.
Ndmero de plazas:

Residencia 138 [ Centro dia 25.

c/ Bermeo, 35.

48120 Munguia (Vizcaya).

Inicio de actividad: febrero de 2019.
Namero de plazas: 85.

15 —



29.

COLISEE LAS CARMENES

37. COLISEE MONTEVIDEO

Av. Ciudad Real, s/n.

19195 Poblete (Ciudad Real).

Inicio de actividad: octubre de 2018.
Namero de plazas: Residencia 183.

c/ Montevideo, 1.

37003 Salamanca.

Inicio de actividad: septiembre de 2018.
Namero de plazas: 172.

30.

COLISEE LAS ROZAS

38.

COLISEE ONTINYENT

c/ Camino Real, 2.

28230 Las Rozas (Madrid).

Inicio actividad: marzo de 2021.
Ndmero de plazas: Residencia 250.

3.

COLISEE MACOTERA

Plz. Santa Anag, s/n.
37310 Macotera (Salamanca).

Inicio de actividad: septiembre de 2018.

Namero de plazas: 23.

32.

COLISEE MAGDALENA

Ptda. La Magdalena s/n.

12004 Castellén de la Plana (Castellén).

Inicio actividad: noviembre de 2006.
Ndmero de plazas: 140.

33.

COLISEE MASIA DEL PILAR

C/ Marquessos del Tremolar n° 10.
46183 LEliana (Valencia).

Inicio de actividad: abril de 2016.
Ndmero de plazas:

Residencia 88 [ Centro de dia 22.

34.

COLISEE MINANO

¢/ Mifano Mayor 23.

01510 Vitoria-Gasteiz (Alava).

Inicio de actividad: marzo de 2018.
Namero de plazas: 91/ Centro dia 4.

35.

COLISEE MIRADOR DE BARA

¢/ Mirador de Bard.

43883 Roda de Bard (Tarragona).
Inicio de actividad: octubre de 2018.
Ndmero de plazas: Residencia 88.

36.

COLISEE MISERICORDIA

Av. Vicente Gironés Moraq, 4.

46870 Ontinyent (Valencia).

Inicio actividad: junio de 200I.
Ndmero de plazas:

Residencia 133 [ Centro de dia 50.

39.

COLISEE OVIEDO

C/ Suérez Ximielga, 36.

33010 Colloto (Asturias).

Inicio de actividad: marzo de 2021.
Ndmero de plazas: Residencia 111.

40.

COLISEE PARAL-LEL

Av. Paral-lel, 63.

08004 Barcelona.

Inicio actividad: octubre de 2022.
Ndmero de plazas: Residencia 193.

41. COLISEE PLAZA REAL VALLADOLID

c/ Canadoén, 50.

47610 zaratan (Valladolid).

Inicio de actividad: enero de 2018.
Ndmero de plazas:

Residencia 174 [ Centro dia 40.

42.

COLISEE PUENTE VIESGO

B° La Estacion s/n.

39670 Puente Viesgo (Cantabria).
Inicio de actividad: junio de 2020.
Ndmero de plazas:

Residencia 147 [ Centro dia 20.

43.

COLISEE SA RESIDENCIA

Finca de S’hort gross.

Carretera Santa Euldlia km 3,5.
07819 Jesus (Ibiza).

Inicio de actividad: julio de 2019.
Ndmero de plazas: Residencia 114.

c/ Isabel de Villena, 2.

43205 Reus (Tarragona).

Inicio de actividad: octubre de 2018.
Numero de plazas: Residencia 148.

COLISEE

44.

COLISEE SAN ANTONIO

C/ Pérez Galdés n° 19.

48010 Bilbao (Vizcaya).

Inicio de actividad: junio de 2020.
Ndmero de plazas:

Residencia 86 [ Centro dia 40.



45. COLISEE SANTA MARTA

Ctra. Madrid, km 207.

37900 Santa Marta de Tormes
(salamanca).

Inicio de actividad: septiembre de 2018.
Namero de plazas: Residencia 194.

46. COLISEE SAUVIA

Ctra. Zamora 7.

37184. Villares de la Reina (Salamanca).
Inicio de actividad: septiembre de 2018.
Ndmero de plazas:

Residencia 171 [ Centro dia 30.

47. COLISEE TORRE DEL ANGEL

¢/ Martincho n° 5.

50016 Zaragoza.

Inicio de actividad: marzo 2020.
Ndmero de plazas:

Residencia 99 [ Centro dia 25.

48. COLISEE VALLDOREIX

Rambla Mossen Jacint Verdeguer, 199.
08197 Valldoreix (Barcelona).

Inicio de actividad: enero de 2018.
Nimero de plazas: Residencia 138.

49, COLISEE VILLAGONZALO

Informe de estado no financiero 2025

Centros de atencion a las
personas con diversidad.

1. COLISEE GETAFE

Av. Juan Carlos |, 22.

28905 Getafe (Madrid).

Inicio actividad: junio de 2022.
Namero de plazas: Residencia 50.

. COLISEE MONTEJO DE LA SIERRA

N

Travesia de Horcajuelo, 13.

28190 Montejo de la Sierra (Madrid).
Inicio actividad: junio de 2022.
Ndmero de plazas: Residencia 40.

. COLISEE SAN BLAS

w

c/ castillo de Simancas, 2 Bis.
28037 Madrid.

Inicio actividad: junio de 2022.
Ndmero de plazas: Residencia 42.

. COLISEE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES

H

Av. Coruiiq, 8.

28702 San Sebastidn de los Reyes (Madrid).
Inicio actividad: junio de 2022.

Namero de plazas: Residencia 40.

C/ Llanillo 13-15.

09195 Villagonzalo de Pedernales (Burgos).
Inicio de actividad: junio de 2018.

Ndmero de plazas:

Residencia 167 [ Centro dia 30.

. COLISEE SANT SALVADOR

o1

Av. Dels Pins.

43130 Sant Salvador (Tarragona).
Inicio de actividad: octubre de 2018.
Ndmero de plazas: Residencia 31.

50. COLISEE VILLANUEVA DEL PARDILLO —
MAYORES

6. COLISEE SOTO DE LA MARINA

Av. Estudiantes, 3.

28229 Villanueva del Pardillo (Madrid).
Inicio actividad: junio de 2022.
Ndmero de plazas: Residencia 122.

Centros de dia.

¢/ Muirillo, 7B. Soto de la Marina.

39110 Santa Cruz de Bezana (Cantabria).
Inicio actividad: junio de 2022.

Ndmero de plazas: Residencia 122.

7. COLISEE VALLECAS

1. COLISEE BULEVAR

C/ Ramirez Tomé, 38.

28038 Madrid.

Inicio actividad: junio de 2022.
Namero de plazas: Residencia 84.

c/ José Andreu Alabarta, 28.
46014 Valencia.
Inicio actividad: enero de 2006.

8. COLISEE VILLANUEVA DEL PARDILLO

Av. Estudiantes, 3.

28229 Villanueva del Pardillo (Madrid).
Inicio actividad: junio de 2022.
Ndmero de plazas: Residencia 122.
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Centros de atencion
intermedia (HAI).

. RESIDENCIA Y CENTRO DE DIA DE ELCHE

1. COLISEE CIUTAT DE REUS

C/ del cami de Tarragona, 10.
43204 Reus (Tarragona).

Inicio de actividad: octubre de 2018
Ndmero de plazas: Residencia 85.

c/ José Sanchez Sdez, 2.

03202 Elche (Alicante).

Inicio de actividad: septiembre de 2019.
Ndmero de plazas:

Residencia 116 [ Centro dia 20.

2. COLISEE SALOU

. CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA

DE VILA-REAL

C/ Pau Casals, 4.

43204 Salou (Tarragona).

Inicio de actividad: octubre de 2018.
Ndmero de plazas: Residencia 140.

Centros publicos
gestionados por Colisée
Espana.

Ctra. de Ondaq, 10.

12540 Vila-Real (Castellén).

Inicio actividad: agosto de 2015.
Ndmero de plazas:

Residencia 40 [ Centro de dia 10.
Discapacidad 60.

. CENTRO DE DiA DE IBI

1. RESIDENCIA Y CENTRO DE DIA ADEMUZ

C/ San Vicente 56.

46140 Ademuz (Valencia).

Inicio de actividad: marzo de 2016.
Ndmero de plazas:

Residencia 31/ Centro de dia 10.

2. RESIDENCIA Y CENTRO DE DiA PUERTO DE
SAGUNTO

Av. de la Ribera, n°4.

46520 Puerto de Sagunto (Valencia).
Inicio actividad: diciembre de 2015.
Ndmero de plazas:

Residencia 100 / Centro de dia 15.

3. RESIDENCIA Y CENTRO DE DiA EL CATi

c/ santa Barbara, s/n.

03600 Elda (Alicante).

Inicio actividad: agosto de 2015.
Ndmero de plazas:

Residencia 85 [ Centro de dia 12.

COLISEE

c/ Joan Fuster 1.

03440 Ibi (Alicante).

Inicio de actividad: noviembre de 2018.
Ndmero de plazas: 40.



1.6

Informe de estado no financiero 2025

Factores, tendencias

y perspectivas.

La actividad de Colisée Espana se desarrolla en un entorno en constante evolucién, marcado
por cambios demogrdéficos, sociales y regulatorios que influyen en la prestacion de servicios

sociosanitarios.

Entre las principales tendencias identificadas destacan:

Envejecimiento de
la poblacion.

El incremento progresivo de la poblacion
mayor y de las situaciones de dependencia
genera una mayor demanda de servicios
asistenciales y plantea nuevos retos en la
atencién a largo plazo.

Evolucion de los modelos
de atencion.

Se observa una transicién hacia modelos mas
personalizados y centrados en la personag,
con mayor peso de la atencion intermedia y
de los recursos orientados a la recuperacion
funcional.

Digitalizacion e
innovacion.

La incorporacién de nuevas tecnologias en la
gestion y en la atencién asistencial permite
mejorar la calidad del servicio, la eficiencia
operativa y la toma de decisiones.

Disponibilidad de
profesionales.

El sector afronta retos en la atraccion y
retencién de talento, especialmente en perfiles
sociosanitarios, lo que requiere adaptar las
politicas de gestion de personas.

Marco regulatorioy
financiacion.

La evolucién de las politicas publicas en
materia de dependencia, concertacién de
plazas y financiacién del sistema condiciona
el desarrollo del sector y su sostenibilidad a
largo plazo.

Sostenibilidad y
eficiencia operativa.
Se incrementa la relevancia de criterios

ambientales y de eficiencia energética en la
gestion de los centros.
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2.
Gestion
del riesgo.

COLISEE



2.1

Politica vigente
de gestion de riesgos.

En Colisée, el cumplimiento normativo es un
pilar estratégico que sustenta nuestra cultura
corporativa. Nos comprometemos a operar
con la maxima integridad, transparencia
y responsabilidad, garantizando no solo el
respeto a la normativa vigente, sino también
fomentando una cultura ética en todas
nuestras actividades y relaciones con nuestros
grupos de interés.

El cumplimiento
normativo es un

pilar estratégico que
sustenta nuestra culture
corporativa.

Nuestra politica de tolerancia cero frente a
delitos como la corrupcion, el soborno y el
blanqueo de capitales es un valor esencial
de nuestra identidad. Este compromiso nos
permite preservar nuestra reputacién, mejorar
la calidad de nuestros servicios y fortalecer la
confianza de residentes, familias, empleados y
socios comerciales.

COLISEE

Principales riesgos
identificados en 2025 y
evaluacion respecto al
ejercicio anterior.

Nuestro  sistema de Compliance se
fundamentaenunenfoque de gestion continua
del riesgo, que asegura la identificacion,
evaluacion y mitigacion proactiva de posibles
incumplimientos.

A finales del ejercicio 2024, se llevé a cabo una
reevaluacion exhaustiva de nuestro mapa de
riesgos penales. Este procesoincorpord mejoras
metodolbgicas significativas, como el uso de
un software especializado y la realizacion de
cuestionarios detallados por departamento. El
andlisis concluyd que los riesgos principales
identificados se mantienen vigentes para el
ejercicio 2025.

Durante 2025, la labor se ha centrado en la
vigilancia continua y la consolidacién de los
controles implementados, asegurando que
nuestro sistema de prevencion se mantiene
eficaz y adaptado a cualquier cambio en el
entorno.

Las principales medidas que sustentan
nuestro modelo son:

== Organos de Supervisién: el Comité de
Etica y Cumplimiento, operativo desde
2022, supervisa la eficacia del modelo.

== Canal Etico: implementado en 2023 en
cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20
de febrero, permite la comunicacion
confidencial de posibles irregularidades,
garantizando la proteccion del informante.




== Politicas y protocolos: contamos con
una Politica General de Cumplimiento y
un Manual del Sistema de Gestidn, junto
con protocolos especificos que regulan
las interacciones con proveedores y la
prevencion de conflictos de interés.

== Formaciéon continua: se realizan
programas de formacion perioddicos
para asegurar que todos los empleados
y directivos conocen y aplican nuestras
politicas de cumplimiento.

Tras la reevaluacién exhaustiva del mapa de
riesgos penales realizada a finales de 2024,
se concluyd que los principales riesgos para
el ejercicio 2025 mantienen una coherencia
sustancial con los identificados en el afo
anterior. La evolucién ha sido de consolidacion,
sin la aparicidén de nuevos riesgos disruptivos,
lo que ha permitido enfocar los esfuerzos en el
fortalecimiento de los controles existentes.

En

no se han identificado nuevos
riesgos disruptivos, sino un
escenario de consolidacion

y refuerzo de los controles
existentes.

Informe de estado no financiero 2025

Los riesgos prioritarios para 2025 se clasifican en:

A. Riesgos de cumplimiento penal(en el
marco delarticulo 31 bis del Cédigo
Penal):

e Corrupcion en los negocios: riesgos
asociados a la adjudicacion de contratos
y relaciones con proveedores.

° Fraude interno: posibles conductas
fraudulentas por parte de empleados o
directivos que puedan causar un perjuicio
patrimonial a la entidad.

e Riesgos especificos del sector
sociosanitario: dada nuestra actividad,
se monitorizan de forma particular los
riesgos de:

Delitos de corrupcion.

Delitos contra la Hacienda Publica y
contra la Seguridad Social.
Falsificacion de moneda.

Trafico de drogas y delitos contra la

salud publica, especialmente en la
gestion de farmacos.

B. Riesgos de privacidad y seguridad de la
informacién:

° Brechas de seguridad: acceso no
autorizado, alteracién o filtracion de
datos personales y corporativos.

e Incumplimiento en la atencién a los
derechos de los interesados: gestion
inadecuada de las solicitudes de derechos
(acceso, rectificacion, supresién, etc.)
conforme al Reglamento (UE) 2016/679
(RGPD) y la Ley Orgédnica 3/2018, de 5 de
diciembre (LOPD-GDD).
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Cambios metodolégicos o
mejoras implementadas.

Durante el ejercicio 2025, la entidad ha
consolidado la metodologia de gestidon de
riesgos implementada a finales de 2024.

Las principales mejoras se han centrado en:

== Optimizacion de herramientas tecnol6-
gicas: se ha afianzado el uso del software
especializado para la gestién de riesgos,
permitiendo una monitorizacion mas efi-
ciente y una trazabilidad completa de los
controles y planes de mitigacion.

Formalizacion de la vigilancia continua:
se ha establecido un proceso de validacion
interna  que confirma peridédicamente
la vigencia de la evaluacién de riesgos
de 2024, documentando la ausencia de
cambios significativos que justifiquen
una reevaluacion completa del mapa de
riesgos.

COLISEE



Informe de estado no financiero 2025

2.2
Gobierno corporativo y
codigo ético.

Funcionamiento del
canal ético.

El canal ético se ha consolidado como una Durante el ejercicio 2025, se han recibido un
herramienta eficaz y confidencial para la total de 33 comunicaciones. A continuacion,
comunicacion de posibles irregularidades, en se presenta la tipologia agregada.

linea conla Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Categoria N° comunicaciones

1. Discriminacién, acoso, intimidaciéon 22
2. Negligencia, abuso, tratamiento no equitativo de los pacientes/residentes -
3. Infracciones laborales 6
5. Robo, soborno, corrupcion, fraude =

6. Uso inadecuado de datos confidenciales/personales, violacién de la seguridad
de la informacién

7. Violaciéon del Cédigo de Conducta Profesional, mentiras, conflicto de intereses =
8. Incumplimiento de la ley, incumplimiento de las politicas de la entidad =
9. Otros no incluidos 5

Ninguno seleccionado -
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Actuaciones derivadas.

La gestion de las comunicaciones recibidas a
través del canal ético ha derivado en:

Resolucion del caso Total

Caso resuelto satisfactoriomente 10
Evaluacién de los hechos (solicitando més informacion) 7
Archivado por no constituir infraccion 7
Archivado por falta de pruebas (sin respuesta del informante) 7

Archivado por no corresponder al Gmbito del canal 1
Archivado por falta de informacién suficiente 1

Total 33

Entre las medidas correctoras y organizativas
adoptadas como resultado de las investiga-
ciones, destacan:

== Implementaciéon de medidas organi-
zativas: se han realizado reuniones con
equipos y mantenido conversaciones
individuales para clarificar funciones vy
redefinir circuitos de trabajo, con el obje-
tivo de reconducir dindmicas laborales y
prevenir futuras incidencias.

== Emision de comunicaciones formales:
sehanenviado escritos de apercibimiento
a terceros (familiares) para corregir
conductas inadecuadas.

== Intervencién y mediacién: se han
mantenido conversaciones con las
personas involucradas y sus familiares
para lograr el cese de comportamientos
disruptivos en los centros.

== Emision de directrices internas: se ha
instruido a las direcciones de los centros
sobre aspectos operativos, como Ia
obligatoriedad de que cada empleado
cuente con su propio uniforme, para
reforzar los estdndares de la compafia.

COLISEE



2.3
Proteccion de datos.

Actuaciones desarrolladas
en 2025 por el DPO y el equipo
responsable.

Durante el ejercicio 2025, el Delegado de
Proteccién de Datos (DPO), en colaboracion con
el Equipo Responsable de la Proteccion de Datos
(ERPD), ha mantenido una supervisién activa y
continua para garantizar el cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos.

Las principales actuaciones han sido:

Supervision y asesoramiento continuo a
través dela participacién enlas reuniones
mensuales del ERPD para analizar riesgos,
evaluar incidentes y proponer mejoras en
los procedimientos de la compania.

La supervision activa
del DPO garantiza el

cumplimiento continuo
de la normativa.

Realizacion de evaluaciones de impacto
(EIPD) en el marco de la implementacién
de un sistema de control de errantes
mediante datos biométricos (Hikvision).
La evaluacién concluydé de forma
negativa por falta de proporcionalidad, lo
que llevé a desestimar el proyecto.

Validacién de protocolos y documenta-
cién clave para la organizaciéon, como
el cuestionario de autoevaluacién para
proveedores y el checklist de auditoria
interna para los centros, asi como la ac-
tualizacién del protocolo y politica de uso
de medios informaticos.

Informe de estado no financiero 2025

Gestion de consultas internas mediante
respuesta a asuntos complejos de
diversos departamentos, como la
instalacion de cdmaras en zonas que no
tenian previamente o la implementacion
de diversos softwares, emitiendo
recomendaciones basadas en la
normativa aplicable.

Revisibn de acuerdos y convenios en
cuanto a los aspectos de proteccion
de datos, como el convenio con el
Institut Catald de la Salut (ICS) o el
acuerdo intragrupo con Colisée ltalia
(Mediterranean Cluster), para asegurar
su conformidad con el RGPD.

Gestion de brechas de seguridad y
derechos mediante la supervisiéon del
registro, andlisis y cierre de las brechas
de seguridad, asi como del proceso de
tramitaciéon de los ejercicios de derechos
de los interesados.
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Formaciony
concienciacion.

En 2025, la estrategia de formacion se ha
centrado en acciones especificas y en la
creacién de recursos formativos para reforzar
la cultura de proteccion de datos en la
organizacion.

Pildoras formativas.

A raiz de incidencias concretas, se han
desarrollado y distribuido pildoras formativas
dirigidas a todo el personal con acceso a
correo electrénico. Estas comunicaciones han
versado sobre el uso correcto de la funcién
“Copia Oculta” (CCO), sobre el cifrado de
documentacién sensible, asi como en el uso
de entornos seguros como SharePoint.

Destaca una pildora informativa sobre el uso
de la Inteligencia Artificial, alertando sobre sus
riesgos y las obligaciones de uso a tener en
cuenta.

Una de las pildoras formativas,
relativa a CCO.

Creacion de contenido
E-learning.

Se ha finalizado la creacién de un curso
general de proteccion de datos para ser
implementado en la plataforma de e-learning
de la compafia, con el objetivo de hacerlo
accesible a un mayor nimero de empleados.

COLISEE

Formacion presencial
especifica.

Se ha organizado y planificado una sesién
formativa presencial para el personal técnico
del centro Colisée Jarama, con motivo de
su integracién en la estructura de Colisée.
Dicha formacién se ha programado para su
imparticion en enero de 2026.

Incidencias gestionadas
(datos agregados).

Alolargo de 2025, se han registrado y gestionado
un total de 29 brechas de seguridad, analizadas
puntualmente por el ERPD. Las tipologias han
sido diversas, destacando:

== Incidentes de origen interno, como el
robo de medicamentos por parte de una
trabajadora, que fue comunicado a la
AEPD, la cual determindé no realizar mds
acciones al respecto.

== Errores humanos, debido al envio
de correos electrbnicos a mudltiples
destinatarios sin utilizar la funcién “CCO" y
la entrega de un documento sin la debida
anonimizacion de los datos de terceros.

== Pérdida de activos, como tarjetas de
acceso a las oficinas.

== Incidentes de seguridad fisica, como el
acceso de un tercero a las instalaciones
forzando un cajén con documentacion,
cuya exposicion potencial fue analizada.

Cada incidencia ha sido documentada,
evaluada en cuanto a su riesgo y se han
tomado medidas correctoras, como las
pildoras formativas mencionadas, para
mitigar la probabilidad de recurrencia.

Todas las incidencias se han gestionado con
la mayor celeridad posible y se han cerrado
en menos de 72 horas desde su deteccion,
minimizando asi los riesgos asociados.



Protocolos y comunicaciones
relevantes.

Durante el ejercicio, se han desarrollado y
actualizado varios documentos y protocolos
clave para reforzar el sistema de gestion de la
proteccion de datos.

Evaluacion de proveedores.

Se ha disefado, revisado por DPO e
implementado, un nuevo cuestionario de
autoevaluacion para proveedores, iniciando
un proceso formal de evaluacién con una
seleccion de proveedores estratégicos que
tratan datos especialmente sensibles.

Auditorias Internas.

En linea con su principio de responsabilidad
proactivay la mejora continua de sus procesos
de control, Colisée ha disenado durante 2025
un plan de auditorias internas de proteccion
de datos para los centros, articulado en un
enfoque estratégico de dos fases.

La primera fase, de cardcter preparatorio,
consistid en la elaboracién de un cuestionario
de autoevaluacion. Este documento,
confeccionado por el departamento Legal
y validado por la delegada de Proteccidn
de Datos (DPO), fue puesto a disposicion de
todos los centros a través de la plataforma de
cumplimiento normativo iCloud Compliance.

El objetivo de esta fase de autoevaluacion es
doble:

1. Obtener undiagnéstico preliminar vy
homogéneo del nivel de cumplimiento en
todos los centros.

2. Identificar de manera proactiva posibles
dreas de mejora y debilidades en las que
centrar los esfuerzos de cara al 2026.

Informe de estado no financiero 2025

Aplicacion “Comunidad
Colisée”.

Se han realizado mejoras significativas en
la aplicacion para familiares, incluyendo la
segmentacion del acceso a datos sanitarios
y administrativos segun la autorizacion del
residente. Ademads, se estd trabajando en la
actualizacion de la politica de privacidad y
los términos de uso, y en la unificacién de los
documentos de autorizacién de acceso.

COLISEE

Mi Comunidad

Mis Famillares
Mi Cuenta

- R T
2 Min dote

&

Captura de una seccion de la app,
Comunidad Colisée.

Estas mejoras han ido encaminadas a la
revision del consentimiento por parte de
los interesados y a la implantacién de la
segregacion y separacién del acceso datos.

Asimismo, se han realizado labores de
fortalecimiento de la transparencia e
informacion creando un apartado permanente
dentro de la aplicacién para que los usuarios
puedan consultar tanto la politica de
privacidad de la app como los términos y
condiciones de uso.
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Para asegurar la correcta implementacion de
estas mejoras, se realizd una sesién formativa
online dirigida a los centros en la que se
explicaba el nuevo funcionamiento, asi como
la importancia de la firma de la autorizaciéon
por parte de los titulares de los datos.

Politicas internas.

Se han actualizado las siguientes politicas o
protocolos:

== Politica de medios y usos informaticos
para abordar el uso de Inteligencias
Artificiales generativas por parte de los
empleados.

== Registro de Actividades de Tratamiento
(RAT) al introducir el tratamiento de
campanfas de segmentacion y actualizar
los encargados del tratamiento.

== Politica general de privacidad y protec-
cién de datos debido a una actualizacion
de las actividades de tratamiento.

== Identificacion y evaluacién de provee-
dores con la creaciéon y envio de “Cues-
tionario de autoevaluacién de prestado-
res de servicios” para asegurar que los
terceros cumplen con la hormativa.

Compliance y formacion
normativa.

Protocolos actualizados o
implantados en 2025.

En linea con nuestro compromiso estratégico
con la integridad y la transparencia, el ejerci-
cio 2025 se ha centrado en la consolidacion
y el fortalecimiento de nuestra cultura de
cumplimiento. Durante 2025 hemos enfoca-
do nuestros esfuerzos en asegurar la efica-
cia, la comprensién y la aplicacién prdéctica
de los mecanismos y politicas ya existentes,
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garantizando que cada miembro de la organi-
zacién interiorice su papel en la prevencion de
riesgos.

La cultura de
cumplimiento se integra

en la operativa diaria
de toda la
organizacion.

A continuacion, se detallan las principales
actuaciones llevadas a cabo en este dmbito:

A. Protocolos actualizados o implantados
en 2025.

En linea con el enfoque de consolidacioén,
durante 2025 el esfuerzo se ha centrado en
asegurar la plena implantacion y eficacia de
las actualizaciones sustanciales de protocolos
que fueron revisados y modificados a finales
del ejercicio anterior. Este trabajo ha permitido
asentar las mejoras y verificar su correcta
aplicacion en el dia a dia de la organizacion.
Los documentos clave sobre los que se ha
trabajado son:

== Protocolo de Debida Diligencia con
Terceros: se ha reforzado la aplicacion
de este protocolo, modificado en 2024,
para intensificar los controles sobre
nuestra cadena de suministro. El objetivo
ha sido asegurar que nuestros socios de
negocio y proveedores no solo cumplan
con la legalidad, sino que también se
alineen con nuestros principios éticos,
mitigando asi riesgos reputacionales y de
corrupcion.

== Clausula Anticorrupcién y Politica Ge-
neral: la Politica Anticorrupcion (P-CA-
10 Politica Anticorrupcién Colisée.docx)
establece una politica de tolerancia
cero ante este tipo de conductas. Para
materializar este compromiso en las



relaciones con terceros, se ha asegura-
do la inclusién sistemdatica de la Clausula
Anticorrupcién (D-COP-07 Clausula anti-
corrupcién.docx) en todos los contratos.

== Politica de Compras y Homologacién
de Proveedores: la Gestion de Compras,
Productos y Servicios (P-COP-0IGESTION
DE COMPRAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS.
docx) es uno de los controles mds
importantes para mitigar los riesgos de
corrupcion y fraude. Durante 2025, se ha
velado por la estricta aplicacién de sus
principios de transparencia, objetividad y
competencia.

B. Acciones formativas realizadas
(nimero, alcance, horas y colectivos
implicados) y comunicaciones internas
relevantes en materia normativa.

Durante el ejercicio 2025, en linea con el
objetivo de consolidacién del modelo, el
enfoque de Colisée se ha centrado en el
refuerzo constante del conocimiento adquirido
y en la plena operatividad de los mecanismos
de prevencidn y consulta existentes.

Pé&gina de acceso al
canal ético de Colisée.
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Se ha considerado que la cultura de cumpli-
miento se mantiene y fortalece a través de su
integracion en la operativa diaria, mas que
mediante acciones puntuales. Los pilares de
esta estrategia de mantenimiento continuo
han sido:

== Disponibilidad continua de politicas
esenciales: se ha garantizado que
todos los miembros de la organizacion
tengan acceso permanente y sencillo
a la normativa interna clave a través de
los canales corporativos. Documentos
como la Politica de Regalos y Atenciones
Comerciales o la Politica Anticorrupcion
han servido como referencia constante
para la correcta toma de decisiones en el
dia a dia.

== Operatividad plena y accesibilidad del
Canal Etico: el Canal Etico ha funcionado
como una herramienta fundamental
y siempre disponible, no solo para la
denunciadeirregularidades, sinotambién
como un mecanismo de consulta para
resolver dudas sobre la aplicacién del
Cédigo de Conducta y otras politicas
internas. Su uso activo durante el ejercicio
evidencia que es un pilar reconocido y
utilizado por la Organizacion.

Entre las comunicaciones relevantes durante
el afo 2025 podemos destacar, ademds de las
existentes en materia de proteccién de datos,
la del fomento del Canal Etico y Codigo de
Conducta.Enelmarcodelaexpansiénoperativa
de la compafia que ha incluido la apertura
de un nuevo centro, se han implementado
acciones formativas de acogida e integracion
dirigidas especificamente al personal de
nueva incorporacion en dichas instalaciones.
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El objetivo primordial de estas sesiones ha sido
asegurar la correcta asimilacién de los pilares
de nuestra cultura de cumplimiento desde el
inicio de la relacion laboral. Concretamente, la
formacién se ha centrado en:

== Recordar la relevancia del Canal
Eticocomo herramienta fundamental
y confidencial para la comunicacion
de posibles irregularidades, explicando
su funcionamiento y las garantias de
proteccion para el informante.

== Reforzarelcompromisodelaorganizacion
con una politica de “tolerancia cero”
frente a las represalias, transmitiendo

seguridad y confianza a los nuevos
miembros del equipo para utilizar los
mecanismos internos.

Asegurar la comprensién y aplicaciéon
prdctica de los principios éticos y de
conducta recogidos en el Coédigo de
Conducta, como guia para la toma de
decisiones en el dia a dia.

Esta iniciativa, de cardcter focalizado, asegura
que la cultura de cumplimiento se integre
desde el primer dia en los nuevos equipos,
garantizando una base sélida y homogénea
en toda la organizacion.
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3.1

Compromiso y responsabilidad
empresa con mision.

Colisée Espaia integra la sostenibilidad como
un elemento estructural de su modelo de
gestion, alineado con la evolucion del entorno
regulatorio y con marcos internacionales
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(oDS) de Naciones Unidas y el Acuerdo de
Paris.

La organizacién orienta su actividad a dar
respuesta a los principales retos sociales
y ambientales del sector sociosanitario,
incorporando criterios ESG - environmental,
social and governance, en la toma de
decisiones y en la operativa de sus centros.

Un modelo de gobernanza basado en el proposito.

Desde 2021, Colisée ha adoptado el modelo de empresa con misidn, incorporando
objetivos sociales y ambientales en su marco de gobernanza.

Este modelo se articula a través de:

== Un propdsito orientado a la utilidad social.

== Laintegracion de objetivos de sostenibilidad en los estatutos.

== La evaluacion periédica de su cumplimiento por terceros independientes.

COLISEE




Respuesta al envejecimiento
de la poblacion.

Adaptacion progresiva de los
servicios a la evolucién de-
mogrdfica y a las nuevas ne-
cesidades asistenciales, me-
diante modelos de atencién
personalizados y orientados a
la calidad.

2

Generacion de confianzay
simetria en la atencion.

La calidad de la atencién
se vincula al bienestar, la
capacitacién y el compro-
miso de los equipos, bajo el
principio de simetria entre la
experiencia de las personas
atendidas y la de los profe-
sionales.

La hoja de ruta de Colisée Espafia se concreta en tres ejes de actuacion:

3
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Sostenibilidad ambiental y
eficiencia operativa.

Integracién de criterios am-
bientales en la gestidon de
los centros, promoviendo la
reduccion de emisiones, el
uso eficiente de los recursos
y la colaboracién con pro-
veedores de proximidad.

Estos ejes se desarrollan en coherencia con distintos marcos de referencia y compromisos
internacionales, entre los que destaca la adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Adhesion al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas.

Desde 2021, Colisée estd adherida al pacto
mundial de Naciones Unidas (United Nations
Global Compact), integrando sus diez
principios en el Cédigo Etico y de Conducta de
la organizacion.

Este marco refuerza el enfoque de la compania
en materia de integridad y sostenibilidad,
alineando su actividad con estédndares
internacionales en derechos humanos, trabajo,
medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

En este marco, Colisée se adhiere a los diez
principios del pacto mundial, que se concretan
en los siguientes compromisos:

== Derechos humanos.

Respeto y proteccion de los derechos
fundamentales.

== Nocomplicidad.

Prevencion de cualquier vulneracién de
derechos humanos.

== Libertad sindical.

Respeto al derecho de asociacién y
negociacion colectiva.

Erradicacién del trabajo infantil.

Prohibicion de cualquier forma de trabajo
infantil.

Eliminacion del trabajo forzoso.

Prohibicion del trabajo bajo coaccidn.

No discriminacién.

Igualdad en el empleo y la ocupacion.

Enfoque preventivo ambienta.

Protecciéon del entorno mediante un
enfoque preventivo.

Responsabilidad ambiental.

Impulso de prdécticas sostenibles.

Tecnologias limpias.

Fomento de soluciones respetuosas con
el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion.

Prevenciéon de prdcticas ilicitas como el
soborno o la extorsion.
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Comité de Mision.

El Comité de Mision es el 6rgano encargado de
supervisar la implementacién de la misién de
Colisée y de evaluar el grado de cumplimiento
de sus objetivos estatutarios y operativos.

Entre sus principales funciones, se encuentran:

== Seguimiento de los objetivos asociados a
la misioén.

== Evaluacién de la adecuaciéon de los indi-
cadores y de las acciones asociada.

== Emisién de recomendaciones y propues-
tas de mejora.

== Asesoramiento a los érganos de gober-
nanza.

Fl Comité asegura que la
estrategia y los proyectos

de Colisée estan en linea
con su mision.

Asimismo, el Comité de Misidbn actla como
érgano  independiente de  evaluacion,
proporcionando una valoracién critica —
positiva o negativa— de las actividades
de Colisée en relacidn con sus objetivos
estatutarios, con el fin de asegurar que la
estrategia global y los proyectos clave estén
alineados con su mision.

Adicionalmente, contribuye a vincular la misién
con la toma de decisiones operativas y la
realidad del terreno, reforzando un enfoque de
gestion coherente, creible y orientado aimpacto.

Renovacion del Comité de
Mision en 2025.

En 2025, Colisée ha renovado completamente
su Comité de Mision tras la finalizacion del
mandato de tres anos de sus miembros
anteriores.

Esta renovacion impulsa una nueva dindmica
en la gobernanza de la misién, basada en

COLISEE

la diversidad de perfiles y en una visiéon
complementaria que refuerza la direccion
estratégica de la organizacion.

El Comité esté compuesto por miembros externos
—procedentes de empresas, asociaciones y
otras organizaciones— y miembros internos
de Colisée. los perfiles externos incluyen
profesionales del édmbito privado, publico e
independiente, que aportan tanto experiencia
temdtica como  visibn  estratégica en
organizaciones orientadas a mision.

Los miembros del Comité comparten el
compromiso de contribuir a retos sociales
como el cuidado de una poblacién envejecida,
la transformacion de las organizaciones y la
generacion de valor con impacto.

Ademds de los miembros externos, el Comité
incorpora representaciéon de los equipos de
Colisée en distintos territorios, incluyendo
profesionales del dmbito asistencial y de
gestion, lo que permite integrar una visién
operativay cercana a larealidad de los centros.

Los miembros internos han sido seleccionados
de forma voluntariay elegidos por sus pares en
las principales filiales del grupo. La presidencia
del Comité recae en un perfil operativo, lo que
refuerza su enfoque practico y su legitimidad
dentro de la organizacion.

Evaluacion independiente de
la mision.

De acuerdo con el marco establecido por
la Ley Pacte, la misién de Colisée es objeto
de evaluacién por parte de un organismo
independiente  (OTl), que analiza su
cumplimiento y el progreso de la organizacion.

Este organismo emite un informe que acredita
la validez de la misidn y su grado de ejecucion,
el cual se integra en el informe del Comité de
Mision.

Colisée ha designado a RSE France (Grupo
APAVE) como organismo independiente
encargado de esta evaluacion.
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Promoviendo el envejecimiento
positivo: compromiso social.

Colisée Espana orienta su actividad al fomen-
to del envejecimiento positivo, integrando
bienestar, autonomia y calidad de vida en to-
das las etapas.

Este compromiso se articula en torno a tres
objetivos estratégicos definidos a nivel de
grupo, cada uno de ellos acompanado de sus
compromisos asociados:

Impulsar la calidad de vida de las
personas mayores y en situacion de
dependencia.

e Innovar para mejorar el envejecimiento,
compartiendo conocimientos y andlisis.

e Dar protagonismo a las familias y a los
grupos de interés.

e Preservar y potenciar el talento de las
personas atendidas.

e Desarrollar apoyo especifico para personas
con enfermedades neurodegenerativas.

e Facilitar el acceso local a los servicios para
personas mayores.

e Unificar la calidad del servicio.

Mejorar la calidad de vida de los
equipos y la percepcion del sector.

e Promover las profesiones de atencion a
mayores y la formacién profesional.

e Fortalecer una cultura de gestion empode-
radora y solidaria.

e Fomentar el didlogo social.

e Garantizar el bienestar, la salud y la seguri-
dad en el trabajo.

e Garantizar la equidad en la remuneracion y
las prestaciones.

e Promover la diversidad y la inclusion.

Reducir el impacto
ambiental de la actividad.

e Ofrecer soluciones para gestionar las transi-
ciones demogrdficas y medioambientales.

e Desarrollar una estrategia de reduccion de
emisiones alineada con el Acuerdo de Paris.

e Garantizar compras responsables y relacio-
nes sostenibles con proveedores.

e Impulsar un programa de alimentacion
sostenible.

e Promover la proteccion de la biodiversidad.
e Reducir el consumo de agua.

Lineas de actuacion e iniciativas asociadas.

+ Recogida y andlisis de la

Desarrollo y seguimien-

Priorizacion de proveedo-

opiniébn de residentes y
familias mediante herra-
mientas externas de eva-
luacioén.

Implementacion de solu-
ciones digitales para me-
jorar la comunicacién con
las familias.

to de planes de atencién
personalizados.

Implantacién de iniciati-
vas de bienestar dirigidas
a los equipos

Desarrollo de programas
de formacion continua.

Incorporacién de herra-
mientas tecnolbégicas en
la actividad asistencial.

res locales y sostenibles.

Avance en la electrifica-
cién de la flota y uso de
energias renovables.

Andlisis y gestidn de ries-
gos climaticos.
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3.3

Medicion y seguimiento de
nuestros compromisos ESG.

Colisée Espana realiza el seguimiento de sus
compromisos ESG a través de un sistema de
indicadores que permite evaluar el grado de
cumplimiento de los objetivos definidos.

Este sistema se estructura en torno a un
conjunto de indicadores asociados a los
objetivos estatutarios de la organizaciéon
(calidad de vida de las personas, equipos y
entorno), permitiendo medir su impacto en
dmbitos sociales, laborales y ambientales.

El seguimiento de estos indicadores se lleva
a cabo de forma peridédica, con una revision

PILAR I: Clientes.

mensual de los principales KPIs, lo que facilita
la identificacion de desviaciones y la adopcion
de medidas correctoras cuando es necesario.

Durante el ejercicio 2024, la organizacién ha
realizado un seguimiento continuo de estos
indicadores, manteniendo su monitorizacion
en 2025 como parte de su compromiso con la
transparencia y la mejora continua.

A continuacidn, se presentan los principales
indicadores de seguimiento:

1 Proporcion de valoraciones de familiares o residentes con respuesta personalizada

2 Tiempo de respuesta a valoraciones de familiares o residentes (dias)

3 NPS - Clientes

3b NUmero de valoraciones de clientes

4 Proporcién de residentes que no consumen medicamentos psicoactivos

5 Proporcién de residentes sin uso de sujeciones fisicas

6 Proporcién de residentes con plan de apoyo personalizado actualizado

7 Proporcién de residentes con Mini Nutritional Assessment (MNA) actualizado
8 Proporcién de caidas con hospitalizacion

9 Proporcién de residentes con caidas

COLISEE



PILAR 2:

PILAR 3:
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Equipos.

Proporcidn de valoraciones de empleados con respuesta personalizada
Tiempo de respuesta a valoraciones de empleados (dias)

e-NPS - Empleados

Numero de valoraciones de empleados

eNPS — directores de centro

Tasa de rotacién

Tasa de absentismo

indice de frecuencia de accidentes laborales

indice de gravedad de accidentes laborales

Numero de dias perdidos por incapacidad

Ndmero de horas trabajadas

Medio ambiente.

Proporcién de energia renovable

Consumo de energia: biogds

Consumo de energia: biopropano

Consumo de energia: electricidad renovable procedente de paneles solares
Consumo de energia: electricidad renovable adquirida — garantias de origen
Consumo de energia: electricidad renovable adquirida — PPA

Consumo total de energia

Proporcién de electricidad renovable

Consumo de energia por cama

Consumo de agua por cama

Proporcién de alimentacién sostenible
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3.4

Nuestros principales grupos

de interés.

ColiséeEspanahaidentificadoasusprincipales
grupos de interés como parte de su estrategia
de sostenibilidad, a través de un proceso de
andlisis y consulta interna desarrollado desde

Externos Residentes y familias .

Proveedores ‘

one @

Este proceso permite identificar a los actores
relevantes para la compafia y comprender
sus expectativas, integrdndolas en la toma
de decisiones y en el desarrollo de sus
compromisos ESG.

El andlisis de materialidad permite priorizar los
aspectos mds relevantes para la organizaciéon
y susgrupos deinterés, orientandola estrategia
de sostenibilidad y la asignacion de recursos.

COLISEE

2020, en el que se han tenido en cuenta las
dreas clave de la organizacidn y su entorno de
actividad.

@ 'nversores

. Profesionales de la Salud

. Autoridades Nacional/Local

Medios de
comunicacion

Profesionales de la
educacioény la investigacion

Este enfoque facilita la identificacion deriesgos
y oportunidades, asi como la integracion
de las expectativas sociales, ambientales y
econdmicas en la gestidn y mejora continua
de la actividad.



3.5

Bases para la elaboracion

del informe.

Colisée Espafa formula el presente Estado de
Informacién No Financiera de conformidad con
la Ley 11/2018, por la que se modifica el Cédigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital y la Ley de Auditoria
de Cuentas en materia de informacién no
financiera y diversidad.

El informe recoge la informacion correspon-
diente al ejercicio 2025 e incluye datos relativos
a la actividad de Colisée Espana. La informa-
cién se refiere al conjunto de la organizacion,
salvo en aquellos casos en los que se indique
expresamente un perimetro diferente.

Durante el ejercicio 2025 no se han producido
cambios significativos en cuanto al alcance
o a los temas materiales respecto al ejercicio
anterior.

El presente Estado de Informacién No Finan-
ciera se ha elaborado de conformidad con los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI),
en su opciodn Esencial.

El anterior Estado de Informacién No Financiera
fue emitido el 08/05/2025, incluyendo la infor-
macion relativa al ejercicio 2024.

El presente informe ha sido sometido a verifi-
cacion por un tercero independiente, BUSQUET
ESTUDI JURIDIC, S.L,, cuyo informe se adjunta
COMO anexo.

Para cualquier consulta relativa a este informe,
puede dirigirse a:

Avenida Cortes Valencianas, 15, 7
46015 - Valencia

Tel: +34 961 366 283

email: info@colisee.es

Informe de estado no financiero 2025

-

4]



3.6

Nuestros aspectos

materiales.

En linea con los requisitos establecidos por la
Directiva de Informacién Corporativa en Materia
de Sostenibilidad (CSRD) y los Estandares
Europeos de Informacion sobre Sostenibilidad
(ESRS), en Grupo Colisée hemos llevado a cabo
un exhaustivo andlisis de doble materialidad
para identificar los aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG) mas relevantes
para nuestra organizacion y nuestros grupos
de interés.

Este andlisis nos ha permitido evaluar tanto
la materialidad financiera, es decir, cobmo los
factores ESG pueden influir en el desempeno
y la estrategia de la empresa, como la
materialidad de impacto, que mide los
efectos que nuestras actividades generan

En cifras.

Paises.
Francia, Bélgica, Italia y Espana.

Entrevistas.
Realizadas en directo, cara a cara.

Puntuaciones.
han sido incluidas en los resultados
finales.

COLISEE

en el entorno, la sociedad y la economia. A
través de este enfoque, garantizamos una
toma de decisiones informada y alineada con
nuestros compromisos de sostenibilidad vy
responsabilidad corporativa.

El proceso de evaluacion ha contado con la
participacién de nuestros principales grupos
de interés, incluyendo empleados, clientes,
inversores y socios estratégicos, asegurando
un enfoque integral y representativo. Los
resultados obtenidos nos permiten fortalecer
nuestra estrategia de sostenibilidad, mitigar
riesgos y aprovechar oportunidades para
generar un impacto positivo, reafirmando
nuestro compromiso con la transparencia y la
creacién de valor a largo plazo.

Encuestados.
De forma personal o via telefonica.

Preguntas.
La media ha sido de una veintena
de preguntas.

Aios de edad.
Ha sido la persona participante
mdAas mayor.
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Relevancia [ Impacto

Nota: todos los
demds temas
(por ejemplo, gestion

de asociaciones,
proveedores, cadena
de valor o recursos
como el agua o

la biodiversidad)

se abordarony
calificaron con un

3 0 menos. En aras
de la claridad, no se

muestran en la tabla
anterior.

. Cuestiones medioambientales (E)
1. Economia circular.

2. Cambio climatico.

Cuestiones gobernanza (G)

1. Etica empresarial.

2. Sensibilizacion sobre los principales
problemas sociales.

Los aspectos identificados como mds relevantes
se agrupan en tres grandes dmbitos:

° Calidad y seguridad de la atencidn, in-
cluyendo la transparencia, la informa-
cién alas familias y el acompafamiento
personalizado.

° Condiciones laborales y desarrollo pro-
fesional, con especial atencion a la for-
macién, el entorno de trabajo y el bien-
estar de los equipos.

) Etica y cumplimiento normativo, inclu-
yendo la integridad en la gestiéon y la
proteccion de los canales de denuncia.

Otros aspectos, como la gestion de proveedores,
la cadena de valor o determinados recursos

4 5

Impacto de las cuestiones ESG en Colisée

Cuestiones sociales (S)

1. Condiciones de trabajo, formacion,
igualdad de oportunidades.

2. Calidad de servicio, seguridad y
transparencia.

3. Inclusién social.

4. Arraigo local, impacto econémico y social
en las regiones.

naturales, han sido evaluados, si bien
presentan un nivel de materialidad inferior y
no se representan en la matriz por motivos de
claridad.

Los resultados de este andlisis se integran en
la definicién de prioridades estratégicas y en
el seguimiento de los indicadores ESG de la
organizacion.

El andlisis se revisa de forma peridédica para
asegurar su adecuacion a la evolucién del
entorno y de la actividad de la organizacion.

En relacidn con los aspectos ambientales, el
andlisis realizado indica que la biodiversidad
no constituye un aspecto material relevante en
el contexto actual de la actividad de Colisée.
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4.

Nuestra prioridad:
el bienestar de las
personas a quienes
acompanamaos.
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4.1

Calidad asistencial:
certificaciones y modelos que
respaldan nuestro enfoque.

En 2025, Colisée ha seguido desarrollando
su modelo de calidad mediante Ia
obtenciéon y renovacién de certificaciones
y reconocimientos vinculados a distintos
dmbitos de la atencién. Estos avances dan
soporte al trabajo realizado en los centros
y contribuyen a consolidar procedimientos
mds seguros, homogéneos y adaptados a las
necesidades de las personas atendidas.

Las certificaciones y programas implantados
abarcan aspectos como la gestion de la
calidad, la alimentacion y la nutricion, la
seguridad de los procesos farmacéuticos,
la atencién libre de sujeciones y la atencion
centrada en la persona. En conjunto, permiten
seguir estructurando un modelo asistencial
orientado al bienestar, la seguridad y el respeto
alos derechos y preferencias individuales.

Entre los principales avances registrados en
2025, destacan los siguientes:

El equipo de calidad recibe
la certificacién ISO 9001.

COLISEE

1.1SO 9001:2015.

En 2025, Colisée ha continuado consolidando
la implantacién de la norma ISO 9001:2015
en sus centros, reforzando asi su sistema de
gestion de la calidad.

65 centros de mayores,
diversidad funcional
y hospital de atencion

intermedia han
obtenido la renovacion
del certificado ISO 9001
durante el 2025.

En este marco, se han desarrollado manuales
de calidad especificos para cada tipologia
de servicio, adaptados a las caracteristicas
y necesidades de las personas atendidas.
Estos manuales orientan y estandarizan los
procedimientos y prdcticas en los siguientes
dmbitos:

e  Centros de atencién a personas mayores.

° Centros de diversidad funcional.

° Centros de atencidén intermedia.

La implantacion de este sistema favorece
una gestion mads ordenada y homogéneaq, y
contribuye a prestar una atenciéon segura y
adaptada a las necesidades individuales de
cada persona usuaria.



2. Be Healthia.
Alimentacion y nutricion.

En 2025, 53 centros de Colisée cuentan con
la certificacién Be Healthia, incluido el nuevo
centro Colisée Badalona. Este distintivo,
avalado por la Academia Espafiola de
Nutricion y Dietética, constituye una referencia
especifica para residencias de mayores en
la evaluacién integral de la calidad de la
alimentacion, la experiencia gastronémica
y la sostenibilidad de los servicios culinarios.
La certificacidn se obtiene tras un proceso
de evaluacidn externa realizado por Bureau
Veritas.

Be Healthia acredita que los procedimientos
nutricionales desarrollados por dietistas
y profesionales de la salud se ajustan a
estdndares definidos de calidad. Su alcance
incluye aspectos como el equilibrio nutricional
delos mendus, suadaptacion alas necesidades
de cada residente, la seguridad alimentaria y
la atencidn a situaciones de disfagia.

Este reconocimiento refleja también el trabajo
realizado por Colisée en la internalizacion de
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las cocinas de sus centros, lo que permite un
mayor control sobre el conjunto del proceso,
desde la seleccidon de materias primas hasta
la elaboraciéon y presentacion final de los
mends.

El modelo de alimentacién aplicado prioriza la
calidad de los ingredientes, la personalizaciéon
de las dietas y una experiencia gastronémica
segura y adaptada a cada mentor,
incorporando ademds criterios de eficiencia
en el uso de recursos y reduccion del
desperdicio alimentario.

Durante 2025, la mayoria de los centros
certificados han alcanzado niveles avanzados
y varios de ellos han obtenido el nivel Silver.
De cara a 2026, estd prevista la renovaciéon
de estas certificaciones y la continuidad
del trabajo orientado a seguir elevando
los estadndares en nutricion y seguridad
alimentaria.

El equipo de calidad recibe la certificacion
por parte de BeHealthia.
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3. Dignitas Vitae.
Certificado “no sujetes”.

Durante 2025, Colisée ha seguido impulsando
iniciativas dirigidas a promover la autonomia,
la dignidad y la calidad de vida de las personas
residentes, en linea con su modelo de atencion.

En colaboracién con Dignitas Vitae, la
organizacién ha continuado avanzando en
la eliminacién de las sujeciones fisicas a
través del programa No Sujetes, promoviendo
alternativas de cuidado mas personalizadas,
respetuosas y menos invasivas.

Este proceso ha ido acompaniado de acciones
de formacion y acompafamiento a los
equipos profesionales, con el fin de dotar a
los centros de herramientas y criterios para
aplicar este enfoque en la préctica asistencial.

Como resultado, 11 centros han finalizado con
éxito la fase de Consolidacién del programa
No Sujetes en 2025. Para 2026, Colisée prevé
continuar trabajando en este dmbito con el
objetivo de incorporar 7 centros adicionales al
proceso.

CERTIFICADO ”
PROGRAMA T B 27
NO SUJETES @
) i :
u b
(4]
5
&£
*kk O

El presente documento certifica que

RESIDENCIA
COLISEE CALP

COLISEE

Entrega de las certificaciones “No sujetes” a las
direcciones de los centros de la zona levante.



4. Modelo ACP. Atencion
Centrada en la Persona.

De la mano de Activiza, Colisée ha continuado
desarrollando e implantando su modelo ACP
(Atencion Centrada en la Persona), que sitaa
a cada residente en el centro de la atencion,
teniendo en cuenta sus necesidades,
preferencias, derechos y proyecto de vida.

Durante 2025, se han obtenido los certificados
BICARE correspondientes a los 8 centros
acompanados a lo largo del ano, como
reconocimiento al desarrollo de este modelo
de cuidado.

Asimismo, se ha seguido trabajando en el
despliegue de la Cultura del Buen Cuidado en
las Personas en 14 nuevos centros. Este avance
forma parte de la estrategia de Colisée para
extender un enfoque asistencial centrado
en la persona y alineado con su forma de
acompanar.

El equipo de Calidad recibe la certificacion
B!Care, que reconoce el modelo ACP.

Informe de estado no financiero 2025

5. Seguridad en los procesos
farmacéuticos.

Con el objetivo de reforzar la seguridad en la
gestion de la medicacion, Colisée trabaja con
oficinas de farmacia adheridas al Programa
de Atenciébn Farmacéutica Sociosanitaria
“Atenciéon de Calidad Farmacéutica” (sello
ch), un referencial certificado por AENOR
que establece requisitos de calidad para
la prestacion del servicio farmacéutico en
centros sociosanitarios.

En 2025, 21 farmacias colaboradoras han
validado el sello pQc, lo que contribuye a
garantizar el cumplimiento de estadndares
exigentes en la preparacion, dispensacion
y control de medicamentos, con impacto
directo en la seguridad del paciente y en la
calidad del servicio.

Sello pQc

CERTIFICADO DEL PROGRAMA DE ATENCION
FARMACEUTICA SOCIOSANITARIA

S0 0torg a la FARMACIA
FARMACIA JUAN ANTONIO NACHER

con el ol que presta servicio

@ couisee  BETERA

Ermtficrcon ks por

\.\‘R“ @ AFSysﬁem

Rempunsatin e cobkd

Ejemplo de certificado pQc
(Colisée Bétera).

Ademds, durante el ejercicio se ha seguido
trabajandoconlasfarmaciascorrespondientes
a 23 nuevos centros: 8 de ellos pendientes y 15
en proceso. Este avance refuerza el despliegue
de un modelo de atencidon farmacéutica
orientado a la seguridad, la trazabilidad y
la calidad del tratamiento farmacolégico,
incluyendo la preparacion de sistemas
personalizados de dosificacién (SPD).



4.2

Digitalizacion de los
procesos operativos.

Durante 2025, Colisée ha seguido avanzando
en la digitalizacion de los procesos operativos
en sus centros, con el objetivo de reforzar la
calidad asistencial, ordenar la gestion diaria
y facilitar la relacién con mentores y familias.

Este proceso se integra en el modelo de
atencién centrada en la persona y contribuye
a una gestion mas agil de los recursos, a una
mayor trazabilidad de la informacién y a una
toma de decisiones apoyada en datos.

La estrategia de digitalizacion se ha orientado a:

° Mejorar la calidad y personalizacion de la
atencion.

° Incrementar la eficiencia de los procesos
internos.

e  Garantizar la seguridad y el seguimiento
continuo de los residentes.

° Fomentar la transparencia y comunica-
cién con las familias.

Todo ello se apoya en la incorporaciéon
progresiva de herramientas digitales en la
operativa de los centros y en la capacitacion
de los equipos profesionales para su uso
cotidiano.

Gestion integral y sistemas
de informacion.

Durante 2025, se ha consolidado el uso de
distintas plataformas de gestiéon que permiten
centralizar informacién clinica, asistencial y
administrativa, facilitando el acceso a datos
en tiempo real y una mayor coordinacion
entre equipos.

COLISEE

Entre las principales herramientas utilizadas,
destacan:

== ResiPlus: sistema de gestion sociosanitaria
que permite el registro y seguimiento
integral de la persona residente.

Pantalla de la plataforma Resiplus.

== Qbed: herramienta orientada a la gestion
de camas, la planificacién asistencial y el
seguimiento del curso clinico.

e=a = ==
@ L £ L] ]
m l & ] n [
L4 L ” =

Pantalla de la plataforma Qbed.



== SAGE: plataforma de gestion administra-
tiva y financiera.

Pantalla de la plataforma SAGE.

== QlickSense: solucion de andlisis de datos
que facilita el seguimiento de indicadores
y apoya la toma de decisiones.

Digitalizacion de procesos y
cumplimiento normativo.

Asimismo, se han implantado herramientas
dirigidas a reforzar la eficiencia operativa, la
trazabilidad documental y el cumplimiento
normativo:

== iCloud Compliance: plataforma para
la gestion del cumplimiento normativo,
el control documental y el seguimiento
de aspectos vinculados a calidad. En
2025, su implantacion se ha extendido al
conjunto de los centros Colisée.

RPN B

Pantalla de la plataforma iCloud.
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== Signaturit: herramienta de firma digital
para la formalizacién de documentos
oficiales. Actualmente estd implantada
en todos los centros del dmbito de
mayores y diversidad, y durante 2026 se
continuard haciendo seguimiento para
consolidar la digitalizacion completa del
proceso de firma documental.

R R RN ]
i
i
|
I

Pantalla de la plataforma Signaturit.

Digitalizacion de registros
asistenciales.

Durante 2025, se ha implantado el registro
asistencial digital en 4 centros adicionales.
De cara a 2026, estd previsto extender este
modelo a 7 centros de mayores y diversidad,
con el objetivo de sustituir los registros en papel
por un sistema digital apoyado en equipos de
registro ubicados en los puntos de control de
los profesionales de atencién directa.
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Plataforma de gestion de
incidencias.

Colisée cuenta, ademds, con una aplicacién
desarrollada en JIRA que permite centralizar y
hacerseguimientodeincidenciasrelacionadas
con la gestion y la documentacién de
dmbitos administrativos, normativos, legales
y laborales. Esta herramienta estd disponible
tanto para los equipos de servicios centrales
como para las direcciones de centro.

Pantalla de la plataforma JIRA.

Estas herramientas permiten reducir el uso de
papel, aumentar la trazabilidad y reforzar la
seguridad juridica.

Herramientas asistenciales y
de seguimiento del residente.

En el dmbito asistencial, se han incorporado
tecnologias que mejoran la atencién directa:

Telemonitores de constantes: dispositivos
para el control de pardmetros de salud en
tiempo real y que se conectan directamente
con los programas informdaticos de los
centros para traspasar la informacién. En
2025 se han distribuido Telemonitores de
constantes vitales en 22 centros de mayores.

COLISEE

Estd previsto que en 2026 continuemos
apostando por este tipo de tecnologia que
mejora el registro de informacién y el control
asistencial de la persona.

g
ﬂ" "

Ejemplo de telemonitor
de constantes.

Dispositivos de geolocalizacién: favorecen
la autonomia de las personas con riesgo
de desorientacion, a la vez que funciona
como garantia de seguridad para los
desplazamientos. Enfocado para personas
con deterioro cognitivo de moderado a
grave, personas con demencia que curse con
desorientacion o riesgo de fuga. En 2025 el uso
de estos dispositivos estd implantado en 23
centros de mayores y estd previsto que en 2026
continuemos con esta inversion en seguridad.

Dispositivo de
geolocalizacion.

Estas soluciones contribuyen a una atencién
mds segura, personalizada y preventiva.



Comunicacion y relacion
con familias.

Se ha reforzado la comunicacion con el entorno
del residente mediante herramientas digitales:

== App Comunidad Colisée: canal de
comunicacion directa con familiares
donde poder consultar informacién
administrativa y sanitaria del residente,
asi como interactuar con el centro
cuando lo necesite. También reciben
informacién mediante publicacién de
noticias y fotos con el dia a dia de las
actividades y eventos que se realizan en
el Centro. En 2025 se ha implantado en
todos los centros de Mayores y Diversidad
que utilizan el sistema informdatico de
registro Resiplus. En 2026 continuaremos
la integracion con el sistema de los 5
centros que utilizan Qbed.

App de Colisée.

== Portal+: acceso a consultar noticias
de actualidad y como sistema de ocio.
Todos los centros de Mayores y Diversidad
cuentan con una media de 10 dispositivos
por centro en 2025.

Estas plataformas permiten mejorar la
transparencia, facilitar el seguimiento del
residente y fortalecer la confianza con las
familias.

Informe de estado no financiero 2025

Innovacion y experiencia
del residente.

Se han incorporado soluciones tecnolégicas
orientadas al bienestar y la participacion:

== YetiTablet: dispositivos adaptados para
actividades cognitivas, comunicacion vy
ocio. En 2025 se han adquirido un total de
25 Yetitablets para 25 centros.

== Gato robot terapéutico: herramienta

de apoyo emocional y estimulacién
cognitiva. Se ha adquirido un gato robot
para estimulacion y terapia en todos los
centros de mayores y diversidad.

Estas herramientas fomentan la autonomia y
mejoran la experiencia diaria de los residentes.
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Residente de Colisée Torre del Angel
con el gato robot terapéutico.

COLISEE



Resultados obtenidos.

La digitalizacién en los centros residenciales
se consolida como un elemento clave para
garantizar una atencién de calidad, segura
y centrada en la persona, contribuyendo
al bienestar de los residentes, la eficiencia
organizativa y la satisfaccion de sus familias.

La implantacién de estas soluciones digitales
ha permitido:

° Mejorar la calidad y continuidad de la
atencién asistencial.

e  Optimizar los tiempos de gestion y reducir
la carga administrativa.

e Incrementar la seguridad del residente
mediante monitorizacién continua.

° Mejorar la comunicacién con familias y su
nivel de satisfaccion.

° Facilitar la toma de decisiones basada en
datos.
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Por otra parte, durante el 2025, se ha continua-
do con la formacién del personal en el uso de
herramientas digitales, favoreciendo su inte-
graciéon en la operativa diaria y asegurando
un alto nivel de adopcidn.

Para 2026 Ila compafiia mantiene su
compromiso con la innovacion y la mejora
continua, con el objetivo de:

e  Seguir ampliando el uso de herramientas
digitales.

° Incorporar nuevas tecnologias asisten-
ciales.

e Mejorar la interoperabilidad de los
sistemas.

e  Continuar formando a los profesionales.
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4.5

L.a mejora continua en
nuestros procesos.

Colisée ha implementado un robusto sistema
de seguimiento, medicidon y andlisis para
asegurar que los procesos se aplican de
manera efectiva en todos nuestros centros. En
este sentido, se han establecido estdndares
de calidad que son revisados peridédicamente
por los responsables de cada proceso, tanto
en los servicios centrales como en los centros,
para verificar que se ajusten a nuestro modelo
de cuidados y para evaluar el correcto
funcionamiento de los procesos.

El control se realiza desde iCloud, una
herramienta innovadora que nos permite
centralizar y gestionar los resultados de las
auditorias enuna plataformaGnicay accesible.
Esta iniciativa forma parte de nuestro esfuerzo
continuo por mejorar la calidad del servicio y
optimizar los procesos internos, asegurando
que todas las auditorias se registren, analicen
y monitoricen de manera eficiente.

En cifras.

Alolargo del aio

se han realizado

auditorias

auto auditorias
realizas por los propios centros.

auditorias
realizadas parte de los servicios
centrales.

Auditorias
de Calidad.

Realizadas en los
centros por parte
de los servicios
centrales.

Auditorias de PRL.

Realizadas por
el propio centro
para supervisar
que se cumplen
los requisitos de
seguridad en el
trabajo.

COLISEE

Auditorias de
Restauracion.

Realizadas por
los regionales de
cocina.

Auditorias de
proteccion de datos
y confidencialidad.

que se realizan
internamente con
el fin de asegurar
el cumplimiento
normativo en esta
materia.

Auditorias
de Hoteleria.

Realizadas por los
responsables de
hospitality.

Auditorias
de farmacia.

Realizadas la
Direccion del centro
o Coordinaciéon
asistencial.

Auditorias
de Nutricion.

Realizadas por la
responsable de
nutricién y dietética.

Auditorias
de practicas
médicas.

que se llevan a cabo
de forma interna.

Auditoria

de integracion.
al nuevo centro
incorporado al
grupo.



4.4
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Escuchar para mejorar: un
proceso de comunicacion

(ransparente.

En Colisée, escuchar a las personas que
atendemos y a sus familias forma parte
esencial de nuestra manera de cuidar. La
escucha no solo nos permite conocer su grado
de satisfaccion, sino también comprender
mejor sus expectativas, identificar dmbitos de
mejora y seguir avanzando en la calidad de la
atencién que prestamos.

Durante 2025, Colisée ha seguido reforzando
este modelo de escucha mediante un sistema
estructurado de recogida de opiniones,
apoyado en una plataforma externa e
independiente. Este sistema permite recoger
valoraciones de manera periddica a lo largo
de la estancia, adaptando la consulta a la
tipologia de servicio y almomento de atencién,
e incorporando asimismo la opiniéon de las
familias y el seguimiento de la reputacion
digital a través de Google.

La recogida de opiniones se desarrolla
mediante un sistema perioédico y estructurado,
ajustado a las caracteristicas de cada tipo
de centro. Asi, en los centros de mayores
se realizan envios mensuales que permiten
recabar trimestralmente la opinidn de
residentes y familiares, incorporando
asimismo cuestionarios de salida orientados
a conocer los motivos de baja y detectar
posibles acciones de mejora. En los centros
de diversidad funcional, este sistema permite
recoger la valoracién de las personas
residentes dos veces al afo, ademds de
realizar los cuestionarios de salida. En el Gmbito
sociosanitario, se encuesta mensualmente
a las familias y a las personas ingresadas en
ese periodo, favoreciendo un seguimiento
continuo de su experiencia.

Gracias a este modelo,
en 2025 se registraron

opiniones registradas en 2025

610

de satisfaccion global

58

de NPS global en 2025

Resultados por tipologia
de servicio.

Por tipologia de servicio, los resultados reflejan
una valoracién positiva en todas las dreas
analizadas. Los centros de diversidad funcional
alcanzaron una satisfacciéon general de 9,0 y
un NPS de 80, mientras que las residencias de
mayores registraron una satisfaccion de 8,6
y un NPS de 58. En el dmbito sociosanitario, la
satisfaccion general fue de 8,5 y el NPS se situd
en 51.

57 —



Evolucion de los niveles de
satisfaccion.

La evoluciébn del ejercicio muestra un
comportamiento estable tanto en satisfaccién
global como en NPS, lo que permite
realizar un seguimiento continuado de la
experiencia de las personas atendidas
y activar medidas de mejora cuando se
detectan oportunidades de actuacion.

Namero de encuestas
satisfaccion residentes y

familiares
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Satisfaccion global de
nuestros usuarios y familiares.

Satisfaccion del cliente
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En 2025, el NPS global acumulado se situb
en 58, préximo al objetivo anual definido por
Colisée Espafia, fijado en 60.

Google resenas: canal publico
de escuchay transparencia.

Ademds del sistema periddico de encuestas,
Colisée realiza un seguimiento especifico de las
valoraciones publicadas en Google, un canal
especialmente relevante por su cardcter publico.

Las resefias publicadas en Google siguen
ganando relevancia como canal abierto de
escucha y reputacion. Durante 2025, Colisée
registré 1.249 resefas, frente a las 1106 del
ejercicio anterior.

Fl niimero de resenas
de Google Opiniones ha

aumentado con respecto
al periodo anterior en

N° resenas Google

1248
1200 nos

ooo 814
800
600

400

=

2023 2024 2025

Ademds, la valoracién media global ascendi6é
a 4,26 sobre 5, por encima del 4,2 registrado
el ano anterior. Estos resultados evidencian
la consolidacién de este canal como una via
complementaria para conocer la experiencia
de las personas atendidas y sus familias, asi
cComo para seguir avanzando en transparencia
y mejora continua.



Apuesta por la
transparencia.

Como parte de este modelo de escucha y
mejora continua, durante 2025 los resultados
de satisfaccién del cliente se han expuesto
en todos los centros a través del tétem
de calidad, poniendo a disposicion de las
partes interesadas indicadores como la
satisfaccion global y el NPS de cada centro.
Esta prdactica refuerza la transparencia y
facilita que residentes, familias, profesionales
y demds grupos de interés puedan conocer
de forma directa los niveles de satisfaccion
alcanzados. Asimismo, el soporte incorpora

COLISEE

Sef quien ered. Flenamente

Resuitados
Encuesta de!
satisfaccion

Julio 2025

8,8

NPS 62

FURSODS DOFT O 0 TN FITUmSe 60
TSI G S (TN B B £ BTN

Ledbabdhdds

Total encuestas
Maritores

Familiores

clientes valoran.
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un coédigo QR que permite acceder de forma
inmediata al canal de valoraciéon y compartir
una opinidn en cualquier momento.

De forma complementaria, trimestralmente
se expone un certificado emitido por WeDoxa,
proveedor externo de referencia, que valida
los resultados de satisfaccion mediante una
metodologia certificada e incorpora la nota
media obtenida y el nimero de opiniones
consideradas en su cdlculo.

Certificado de satisfaccion

CONCEDIDO EL 01/10/2025

Colisee - VILLANUEVA DEL
PARDILLO DISCAPACIDAD

45"

MOTA MEDLA SOBRE LOS RESULTADOS DE
159 opiniones recibidas en tos iltimos 12 meses

Notuy de Motes e

Criterios de evaluacidn Parientes Mentares
Respeto y atencidn de los equipos 46/5 v 48 [5 .
Calidad de los cuidados 45/5 4715
Restauracion 44/5 47/5
El entomao de wida 44/5 47 /5
Comocidad de la habitacdn 44/5 48/F
Actividades y wida social 45/5 4.7
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Asimismo, el soporte incorpora un cédigo QR
que permite acceder de forma inmediata al
canal de valoraciéon y compartir una opinién en
cualquier momento. De forma complementaria,
trimestralmente se expone un certificado emitido
por WeDoxa, proveedor externo dereferencia, que
valida los resultados de satisfaccion mediante
una metodologia certificada e incorpora la
nota media obtenida y el nUmero de opiniones
consideradas en su cdiculo.

COLISEE

Ser quien eres. Plenaments

Por ser
quien eres,

queremos saberte satisfecho.
Ayudanos a escucharte a
través de nuestras encuestas.

Encuestas verificadas por

@ Goodays

colisee.es

De cara a 2026, Colisée prevé evolucionar su
modelo de escucha mediante la implantacién
de la plataforma Goodays, con el objetivo de
reforzar la capacidad de andlisis y seguimiento
de la satisfaccion de las personas atendidas y
sus familias.

© Goodays

COLISEE

Esta herramienta permitird avanzar hacia
un sistema de encuestas mds adaptado a
la realidad de cada servicio, incorporando
cuestionarios personalizados por tipologia
asistencial y nuevos momentos de escucha,
como las encuestas de entrada al mes del
ingreso.

Asimismo, se espera que esta evolucion
facilite un andlisis mds detallado de los

COLISEE

Ser quien eres. Plenamente.

'M/Unq comunicaciéon mdas
fluida.

Television en todas las
habitaciones.

Quiero poder traer a Tobby,
mi mascota.

[ el préximo cambio, lo
decides ti.

Tus
necesidades
importan.
Déjanos
escucharte.

Encuestas verificadas por

6 Goodays

colisee.es

resultados y una identificacion mds precisa de
oportunidades de mejora, contribuyendo asia
una gestion mas agil y eficaz de las acciones
orientadas a mejorar la experiencia de las
personas que cuidamos.



Reconocimiento del
esfuerzo.

Enlinea con lo realizado en el ejercicio anterior,
Colisée reconocerd en 2026 a aquellos centros
que han obtenido los mejores resultados en
satisfaccion del cliente durante 2025, poniendo
en valor el compromiso de sus equipos con
la calidad asistencial, la escucha activa y la
mejora continua.

Este reconocimiento visibiliza el esfuerzo de los
centros que han destacado por la valoracion
recibida por parte de residentes, familias y
personas usuarias, y refuerza internamente
una cultura orientada a la calidad de la
atencién y a la mejora continua.

En la categoria de centros de mayores,
recibirén las distinciones Premium y Platino
los siguientes centros: Colisée Anna y Colisée
Campolivar, en la zona Levante; Colisée Burgos
y Colisée Alaraz, en la zona Centro; Colisée
Mirador de Bard y Colisée Cambrils, en la zona
Este; y Colisée Oviedo y Colisée Gijon, en la
zona Norte.

Asimismo, Colisée Villanueva del Pardillo
Diversidad serd reconocido como centro de
diversidad mejor valorado, y Colisée Ciutat de
Reus como HAI mejor valorado. En cuanto a
las valoraciones recogidas a través de Google
resefas, los reconocimientos corresponderdn
a Colisée Isabel Roig, en la categoria HAI;
Colisée Burgos, en la categoria de mayores; y
Colisée Vallecas, en la categoria de diversidad.

Informe de estado no financiero 2025

COLISEE L

Ser guien eres. Plenamente.

Colisée
Vallecas
Somos
Premium

N Centro de

¥  Diversidad
%, Mejor Valorado
<) Google 2025, 4%

R e
= wer sevie oo

Roll up para Colisée Vallecas,
centro reconocido en 2025.
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4.5

Nuestro compromiso con las
personas que acompanamos.

Colisée ha mantenido en los Gltimos afios una
evolucién sostenida en el nUmero de personas
atendidas en sus centros, reflejo de la confianza
depositada en nuestros servicios y de nuestra
capacidad para responder a necesidades
asistenciales cada vez mas diversas.

En 2025, el nUmero total de personas atendidas
ascendid a 7.15], frente a las 6.959 registradas
en 2024. De este total, 6.989 correspondieron a
centrosresidencialesy162 acentros de dia.Esta
evoluciébn supone un incremento interanual
del 2,8% en el volumen total de personas
atendidas, impulsado principalmente por
el crecimiento de la atencién residencial,
mientras que la actividad en centros de dia se
mantiene estable respecto al ejercicio anterior.

Personas atendidas

Personas atendidas en centros residenciales

Personas atendidas en centros de dia

Personas atendidas en

nuestros centros

2022 2023 2024 2025
m Personas atendidas en cantros de dia

m Personas atendidaos en centros residenciales

COLISEE

Si se observa la evolucion del periodo 2022-
2025, el nUmero total de personas atendidas
ha pasado de 6.153 a 7151, consolidando una
tendencia de crecimiento continuado en la
actividad asistencial de Colisée.

Este crecimiento sostenido pone de manifiesto
el compromiso de la organizacién con la
calidad, la accesibilidad y la adaptacion
de sus servicios a las necesidades de las
personas que cuidamos.

2022 2023 2024 m
6.061 6.661 6.800 6.989
92 162 159 162



3.

Comprometidos
con el medio
ambiente.

COLISEE



5.1

Cuidado del medio

ambiente.

El cuidado del medio ambiente forma parte
del enfoque de gestion responsable de Colisée
Espana y se aborda desde la identificacion y
control de los principales impactos asociados
a su actividad.

Dada la naturaleza de los servicios prestados,
estos impactos se concentran principalmente
en el consumo energético de los centros, el
uso de recursos y la gestion de los suministros
necesarios para la atencién a las personas.
En este contexto, la organizacién trabaja en la
recopilacion y andlisis de informacion relativa
a dichos consumos, como base para la mejora
progresiva de su desempefio ambiental.

Durante el ejercicio 2025, Colisée ha
continuado integrando la  informacién
ambiental disponible en su gestién operativa,
especialmente en lo relativo a consumos
energéticos y emisiones, lo que permite
disponer de una vision mds estructurada de
su impacto y facilita la toma de decisiones
orientadas a la eficiencia.

La gestion ambiental
en Colisée Espaiia se
apoya en la operative
diaria de los centros,

especialmente en
¢l mantenimiento

de instalaciones y
el seguimiento de
consumos.

COLISEE

Asimismo, la gestibn ambiental se apoya
en la implicacién de las dreas operativas
y técnicas, particularmente en lo relativo
al mantenimiento de instalaciones y al
seguimiento de consumos, integrando
progresivamente criterios de eficiencia vy
sostenibilidad en la operativa diaria de los
centros.

En relacién con el cambio climdatico, Colisée
considera los riesgos Yy oportunidades
asociados como un elemento relevante en la
gestidbnde suactividad.En este sentido, durante
el ejercicio 2025 se ha continuado avanzando
en la medicion de su huella de carbono y en
el andlisis de los principales focos de emision,
lo que constituye la base para la definicidon
de futuras lineas de actuacién en materia de
reduccién de impacto ambiental.
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Cambio climatico, emisiones
y gestion de residuos.

Colisée Espafa aborda el cambio climético
a través de la medicién y el seguimiento de
sus emisiones y del andlisis de los principales
consumos asociados a su actividad.

Durante el ejercicio 2025, la organizacion ha
continuado avanzando en el cdlculo de su
huella de carbono, incorporando informacién
relativa a los consumos energéticos de
los centros, lo que permite identificar los
principales focos de emisién y orientar las
actuaciones hacia su reduccion.

Las emisiones de
Colisée Espana estan
principalmente

vinculadas al consumo
energético de los
centros.

Las emisiones de gases de efecto invernadero
de Colisée estdn principalmente asociadas
al consumo de energia, especialmente
electricidad y combustibles utilizados en
las instalaciones, lo que sitda la eficiencia
energética como uno de los principales
dmbitos de actuacion.

En paralelo, la organizacién desarrolla
actuaciones orientadas a la optimizaciéon del
uso de recursos y a la reduccién de impactos
ambientales, especialmente en lo relativo al
consumo energético, el mantenimiento de
instalaciones y la mejora de la eficiencia de
los equipos.

Estas actuaciones se desarrollan de forma
progresiva en los centros, con especial foco en
la eficiencia energética y en la identificacion
de oportunidades de reduccion de emisiones.
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5.3
Economia circular y gestion
de recursos.

Colisée Espana gestiona los residuos E ‘f
generados en sus centros mediante sistemas n Cl ras.

de segregaciony retirada a través de gestores

autorizados y de los servicios municipales
correspondientes, en funcidén de la tipologia M l(
de residuo. , g

S ) B de residuos estimados en 2025.
Durante el ejercicio 2025, la estimacion de

residuos se harealizado a partir de mediciones

reales disponibles en determinados centros y O 39

mediante extrapolacion para el conjunto de la , M l(g
organizaciéon. Este enfoque permite disponer
de una primera aproximacién global, al tiempo
que la organizacién continda avanzando en la
mejora de la trazabilidad y fiabilidad del dato.

En 2025, el volumen total estimado de O, 3() M l(g
residuos generados por el grupo se situd

en 4.355.49319 kg, una cifra que se ha de plastico y metal.
reducido considerablemente respecto a

2024, concretamente en un 39 %, superando
con creces el compromiso de reduccion de 1 49 M l
residuos y en consecuencia reduccién de , (g

emisiones CO2.

de papel y cartén.

de residuos orgdnicos.
Por tipologias, los mayores volimenes

correspondieron alos residuos orgdnicos, otros

residuos, papel y cartén, y plastico y metal. 2 15 M l
También se registraron residuos médicos, , (g
residuos de obras y residuos de cristal.

de otros residuos.
Colisée trabaja en la mejora de los sistemas

de pesaje y registro, con el objetivo de reforzar
la calidad del dato y facilitar una gestion mas ; 149 l
precisa de los residuos. L (g

de residuos médicos.

COLISEE
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A continuacion, se recoge la evolucion de los
residuos de Colisée durante los ejercicios

2024 y 2025:
Diferencia

Tipo residuo Estimacion KG/Afo Estimacion KG/Afo %

Papel y cartén 364.876 387.058 6,08 %
Cristal 1.350 1134 -15,98 %
Plésticolmetul 198.038 303.360 53,18 %
Residuos médicos 6.720 7149 6,39 %
Residuos obras 579,50 12.044 1978,27 %
Orgénico 2.997.000 1.491.960 -50,22 %
Otros residuos 3.573.900 2152.788 -39,76 %

La reduccién de residuos respecto a 2024
estaria provocado por el recdlculo de 70
centros en 2024 vs 67 en 2025. Gran peso en la
reduccion puede justificarse en que los centros
se ha reducido el almacenaje de todo tipo de
residuos, asi como ajustes en los procesos de
cocina.
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5.4

Uso sostenible de los

recursos.

Gestion responsable del
consumo y suministro de
agua.

Colisée Espana aborda la gestion del
agua desde criterios de uso responsable,
adaptaciéon a las condiciones de cada centro
y cumplimiento de los requisitos técnicos y
sanitarios aplicables.

El suministro de agua potable se realiza
principalmente a través de redes municipales.
Asimismo, en funcion de las caracteristicas
de cada instalacién, se aplican tratamientos
especificos y soluciones técnicas orientadas
a garantizar la calidad del agua y mejorar
la eficiencia de los sistemas. Entre estas
actuaciones seincluyen, seginlas necesidades
de cada centro, sistemas de filtrado,
descaicificacion u otros equipos destinados a
optimizar el uso y la calidad del agua.

Las aguas residuales generadas en los centros
se vierten, con cardcter general, a la red de
saneamiento municipal. En aquellos casos en
los que resulta necesario, el vertido se realiza
conforme a las autorizaciones y tratamientos
que correspondan.

COLISEE

A continuacién, se recoge la evolucién del
consumo de agua de Colisée durante los
ejercicios 2024 y 2025:

Consumo de agua.

ud. Diferencia

481.323,79 490.977,12 M3 [afo 2,01%
1.318,69 1.345,14 M3 /dia 2,01%
70,78 68,66 M3 /usuarioaino  -2,99 %

El leve incremento de consumo de agua
respecto al afo anterior es debido
bdsicamente a la incorporacién de un nuevo
centro a la compafia durante 2025. Por este
mismo motivo se ha reducido los metros
cuUbicos anuales por usuario.



Optimizacion del consumo
de materias primas:
flota de vehiculos.

Colisée Espana continda avanzando en la
renovacién de su flota de vehiculos,

priorizando progresivamente la incorporacion
de opciones hibridas y eléctricas.

En 2025, la flota estuvo compuesta por
24 vehiculos diésel adaptados para el
transporte de usuarios, 16 vehiculos hibridos
y 23 vehiculos eléctricos. Las incorporaciones
realizadas durante el ejercicio respondieron
a este mismo criterio, reforzando la transicion
hacia una flota con menor impacto ambiental.
Estas actuaciones se complementan con
la implantacién de puntos de recarga para
vehiculos eléctricos en distintos centros.

Informe de estado no financiero 2025

EMISIONES

100% ELECTRICO

cuidando el medio
ambiente

Cargador eléctrico en
Colisée Villanueva del Pardillo.

Cargador eléctrico en Colisée Campolivar.

Vehiculo eléctrico
de la flota Colisée.
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Gestion energética:
eficiencia y sostenibilidad.

El consumo energético constituye uno de
los principales impactos ambientales de
la actividad de Colisée Espana, por lo que
su seguimiento y andlisis son elementos
relevantes dentro de la gestion ambiental de
la organizacion.

Las instalaciones de Colisée emplean
principalmente electricidad, gas natural
y otros combustibles en funciéon de las
caracteristicas de cada centro y de sus
necesidades operativas.

Electricidad.

Todos los centros y las oficinas centrales de
Colisée Espana se abastecen de electricidad
dered.

En 2025, el 100% de la electricidad consumida
procedid de fuentes renovables. Asimismo,
durante el ejercicio se finalizaron las obras de
12 instalaciones fotovoltaicas de autoconsumo.

Para el seguimiento del consumo eléctrico, se
utiliza la lectura de contadores, la informacion
reflejada en factura y los datos monitorizados
disponibles en determinados centros.

Colisée Espana continGa incorporando
criterios de sostenibilidad en sus instalaciones,
tanto a través de la implantacién de
soluciones de generacion renovable como
mediante la obtencién de certificaciones
ambientales en determinados centros. A cierre
de 2025, 46 centros contaban con placas
solares fotovoltaicas, tras la finalizacién de
12 instalaciones de autoconsumo durante el
ejercicio. Asimismo, varios centros disponian
de certificacibn BREEAM, como El Verger,
Badalona, Bilbao y Kirikino, mientras que
Misericordia se encontraba en fase de
preevaluacién. Ademds, el centro San Antonio
contaba con certificacion LEED Gold.

COLISEE

Placa en las oficinas centrales de Colisée,
certificadas por BREEAM.

A continuacion, se recoge la evolucién del
consumo de electricidad de Colisée durante
los ejercicios 2024 y 2025:

Consumo de electricidad.

ud. Diferencia

19.397,16  19.986,20 MWh/arfo 3,04 %
5314 54,76 MWh/arfo 3,04 %
2,85 2,79 MWh /usuario afio -1,93%

El leve incremento de consumo de electricidad
respecto al afo anterior es debido
bdsicamente a la incorporacién de un nuevo
centro a la compafia durante 2025. Por este
mismo motivo se ha reducido el ratio de MWh
anuales por usuario.

Placas fotovoltaicas instaladas
en centros Colisée.



Gas.

Como suministro energético de relevancia
que también utilizamos es el gas, ya sea
gas natural, que adquirimos de la red de
distribucion canalizada, o gas propano
en aquellas ubicaciones donde no existe
canalizacién de compania, el gas propano lo
almacenamos en tanques habilitados.

A continuacidon, se recoge la evolucién del
consumo de gas de Colisée durante los
ejercicios 2024 y 2025:

Consumo de gas.

ud. Diferencia

29.803,76 27.986,96 MWh/afo -6,10%
81,65 76,68 MWh/afo -6,09%
4,38 3,91 MWh Jusuarioafio  -10,64 %

Se ha conseguido una reducciéon del consumo
de gas en nuestras instalaciones respecto a
2024, a pesar de la incorporacion de un nuevo
centro en la compafia. Se consigue con la
electrificaciéon de algunas instalaciones, por
la renovacion de equipos mds eficientes,
especialmente en calderas, asi como en la
mejora en los hdbitos de uso.

Gasoil C.

En menor medida y en muy pocos centros
utilizamos gasoil C para alguna instalacién
de calefaccion ya sea de apoyo o de circuito
principal. La tendencia es ir sustituyendo la
tecnologia de gasoil por energia de origen no
fosil.

A continuacidon, se recoge la evolucién del
consumo de gasoil C de Colisée durante los
ejercicios 2024 y 2025:

Consumo Gasoil C.

Diferencia

Ud.

6.308,25 480,10 MWh/afio  -92,39%
17,28 1,32 MWh/afio  -92,39 %
0,92 0,07 MWh Jusuarioafio  -92,86 %

Informe de estado no financiero 2025

Se ha dado una reduccidon de consumo
importante  respecto al affio  anterior
especialmente por el uso secundario de
uso en los que se ha podido prescindir al
existir calderas de mayor eficiencia en los
centros. También motivado por un clima
con temperaturas mds moderadas en
comparacion con 2024.

Consumo energia total.

A continuacion, se recoge la evolucion del
consumo total de energia consumida en
Colisée durante los ejercicios 2024 y 2025.
Se incluyen: electricidad, gas natural, gas
propano y gasoil, expresados en cifras de
Megavatios hora y Julios:

Consumo de energia MWh.

ud. Diferencia

55.509,17 48.453,26 MWh/afo  -12,71%
152,07 132,75 MWh/afo -12,71%
8,16 6,78 MWh Jusuarioafio  -16,96 %

Consumo de energia J.

ud. Diferencia

2,00E+14  1,74E+14 J/ano -12,71%
B,A7E+11 4,78+l J/dia -12,71%
2,94E+10  2,44E+10 J [usuarioafio  -16,96%

En 2025 el consumo en energia total se
ha reducido en un 12,71% respecto a 2024,
especialmente motivado por la reduccién de
gasy gasoil.
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5.5

Cambio climatico.

Colisée Espana realiza el cdlculo y seguimiento
de su huella de carbono como herramienta
para identificar las principales fuentes de
emision asociadas a su actividad y orientar las
actuaciones de mejora.

A continuacion, se presenta el desglose
de emisiones de los alcances 1y 2 para los
ejercicios 2024 y 2025:

Category kgCO2e

La reduccion observada en 2025 se explica,
principalmente, por el descenso de las
emisiones asociadas al consumo de gas y
combustibles, a los residuos generados, a
los desplazamientos de empleados y a la
categoria de bienes y servicios adquiridos.
Por el contrario, aumentaron las emisiones
vinculadas al consumo de combustible y
energia dentro de la cadena de valor y las
correspondientes a visitantes.

1.1 Alcance 1 (consumo de gas y combustibles) 7.172.551 5.497.866,8
1.2 Alcance 1 (refrigeracién) 647.451 357.220
2 Alcance 2 (electricidad y calor) 0 0
3.1 Bienes y servicios adquiridos 23.206.853 20.165.163
3.2 Bienes 0 0
3.3 Combustibles y energia 1.761.876 1.601.672
3.5 Residuos generados 3.095.717 2.046.194
3.6 Viajes de negocios 112.262 95.853
3.7 Desplazamiento de empleados 4.465.610 4.307.584
3.8 Visitas 3.539.590 2.612.702

Con el objetivo de reducir su impacto climati-
co, Colisée Espafia impulsa actuaciones orien-
tadas a la eficiencia energética, la mejora de
instalaciones, la monitorizacién de consumos
y la progresiva incorporaciéon de soluciones de
menor impacto ambiental. Entre estas medi-
das se incluyen la mejora de la iluminacion, la

COLISEE

digitalizacion y seguimiento de contadores, la
instalacion de paneles fotovoltaicos, la revision
del funcionamiento de equipos e instalaciones,
la renovacién progresiva de la flota con criterios
de sostenibilidad y la implantacion de puntos de
recarga para vehiculos eléctricos.



5.6

Medidas para descarbonizacion

Informe de estado no financiero 2025

y reduccion de emisiones de

gas de efecto invernadero (GEI).

Para mitigar nuestro impacto y adaptarnos
al cambio climatico, hemos implementado
diversas medidas:

Eficiencia Energética:
e Transicion a iluminacién LED en todas las

instalaciones.

e Instalaciéon de medidores y analizadores
de consumo.

e Certificaciones energéticas y auditorias.

e Campanas de concienciacion y listas de
verificacion.

e Controlremoto de sistemas de climatizacion.

e Optimizacion de redes de distribucion de
agua.

e Sustitucion de intercambiadores de calor.
e Instalacion de paneles fotovoltaicos.

e Renovacidon de maquinaria con criterios de
eficiencia.

e Digitalizacién y monitorizacion de conta-
dores.

e Revisiones energéticas internas a través
de GMAO.
Movilidad Sostenible:

e Transicion a una flota de vehiculos 100%
eléctrica.

e Fomento del uso de bicicletas y patinetes.

e Instalacién de cargadores eléctricos.

Sostenibilidad en Procesos:

e Implementacién de sistemas de limpiezay
lavanderia ecolbgicos.

e Uso de productos biodegradables y de pH
neutro.

e Optimizacidn de procesos de lavado y
clasificacién de ropa.

e Instruccidn general de eficiencia energética.

e Optimizacion del uso energético de profe-
sionales y residentes.

e Formacioén interna para fomentar hdbitos
de consumo eficiente.

e Andlisis y optimizacién de contratos de
servicios energéticos.

e Mantenimiento proactivo para mejorar el
aislamiento térmico.

e Mantenimiento 6ptimo de equipos de alto
consumo.

e Controlinteligente de iluminaciéninternay
externa.

e Formacion y prdcticas sostenibles en
cocina y lavanderia.

e Instalacién de contadores telemdaticos
para monitoreo en tiempo real.

e Implementacién de dispositivos de bajo
consumo de agua.

e Ajuste de capacidades de tanques de
inodoros.

e Implementacion de nuestro protocolo de
sostenibilidad.

e Estudio de optimizacidn de suministros
con plataforma digital.

e Contratacién de energia con garantia de
origen renovable.
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Colisée estad muy implicada
en contribuir en la mejora
de nuestro entorno y tiene
objetivos a corto plazo para
reducir la huella de carbono.

1. Reducir el consumo energético: 2. Transicién a una flota de vehiculos cero
emisiones:

e Optimizacidén de facturas y proveedores.
e Sustitucion de vehiculos diésel por

e Auditorias energéticas e instalaciones £
eléctricos.

fotovoltaicas.
L e Promociéon dela movilidad sostenible entre
e Prevision de ahorro del 10% para 2025.
empleados y colaboradores.
e Sustitucion de calderas de gasoil. - -
e Instalacidon de aparcabicis.

e Instalacion de sistemas de ahorro de agua.

e Optimizacidn de funcionamiento de insta-

. 3. Gestionar y reducir residuos:
laciones.

e Renovacion de equipos mds eficientes. e Implementacion de planes de medicion y

- - clasificacion.
e Instalacidon de nuevos BMS de gestion de

clima/calefaccion. e Establecimiento de sistemas de segui-

. . . miento.
e Instalaciébn de aerotermia en diferentes
edificios.

e Apoyo con asesoria energética externa.

COLISEE



Inversiones concretas y
relevantes ESG previstas
a muy corto plazo o en
ejecucion.

Instalacion fotovoltaica:

 Colisée Jarama

« Colisée Alicante - ampliacién
 Colisée Bilbao

- Colisée Vallecas

- Colisée San Blas

- Colisée Santa Marta

- Colisée Sant Jordi

Colisée Dolors Aleu

« Colisée Ceuti - ampliacién

Renovacion sistema ventilacion mas eficiente:

« Colisée Minano
« Colisée Las Carmenes

Sustitucién de calderas de gasoil por
Aerotermia:

« Colisée Barrika

« Colisée El Hayedo

Renovacién sistema produccién Clima/ACS
por Aerotermia:

« Colisée Conarda

« Colisée Barrika

e Colisée Sant Jordi

« Colisée Las Carmenes
« Colisée Sauvia

» Colisée Larrauri

Informe de estado no financiero 2025

Instalacion de BMS para gestion centralizada
clima/Acs:

Colisée El Verger
» Colisée Conarda
» Colisée Las Carmenes

Colisée Valladolid
« Colisée Ceuti
Colisée Salou

Colisée Burgos
Colisée Valldoreix

« Colisée Barrika

Instalacion de variador de frecuencia en
ascensor:

» Colisée Ceuti

Renovacion clima por enfriadoras mds
eficientes:

« Colisée Salou
« Colisée Mifnano
» Colisée Ceuti

Renovacién/mejora carpinteria fachada:

« Colisée El Hayedo

» Colisée Sauvia

Sustitucion de calderas por tecnologia mds
eficientes:

« Colisée Alicante

« Colisée Torre del Angel
« Colisée Sauvia

» Colisée Macotera

» Colisée Alaraz

» Colisée El Saler
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6.

Personas
vy Talento.

COLISEE



6.1
Modelo de gestion y cultura
corporativa.

Nuestra identidad organizacional se
fundamenta en una cultura de valores
compartidos que rigen la interacciéon con
nuestros grupos de interés y el desarrollo de
nuestra actividad. Estos principios rectores
no son una imposicidon jer@rquica, sino
el resultado de un proceso transversal e
inclusivo a través de este proceso de escucha
activa y colaboracién, se han identificado
las cualidades esenciales que representan el
compromiso mutuo de todas las personas que
integran la organizacion, hemos identificado
tres pilares éticos que constituyen el cardcter
de la organizacidn y garantizan la cohesién
interna:

== Cohesion de equipo: Fomento de la
colaboracién y el alineamiento de
objetivos.

== Respeto: Garantia de un entorno de
trabajo diverso, equitativo e integrador.

== Compromiso: Responsabilidad con la
excelencia operativa y los objetivos de
sostenibilidad.

COLISEE



6.2

Informe de estado no financiero 2025

Gestion del capital humano
y relaciones laborales.

La Direccién de Recursos Humanos asume
la responsabilidad estratégica de disenar
y proponer las politicas de capital humano,
garantizando su alineaciéon con los valores
corporativos y la estrategia de negocio a
largo plazo. Este marco de gestion abarca
dimensiones criticas como las relaciones
laborales, la estructura organizativa, la
compensacion y beneficios, asi como la
gestion del talento y el desarrollo profesional.

Asimismo, esta Direccidn lidera los compro-
misos en materia de Responsabilidad So-
cial Corporativa (RSC), Diversidad e Inclusion,

Distribucion de la plantilla por
género y categoria profesional.

Directores generales y presidentes ejecutivos
(no consejeros)

Resto de directores y gerentes

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y
profesionales de apoyo

Empleados contables, administrativos y otros empleados
de oficina

Ocupaciones elementales

Directores generales y presidentes ejecutivos (no
consejeros)

Resto de directores y gerentes

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y
profesionales de apoyo

Empleados contables, administrativos y otros empleados
de oficina

Ocupaciones elementales

asegurando que la cultura organizacional
promueva la igualdad de oportunidades.

Una vez aprobadas por la Direccion
General, se supervisa de forma continua
la implementacion y evolucidn de estas
politicas. El objetivo prioritario es optimizar
la adecuacion del equipo humano a las
necesidades operativas, garantizando una
estructura eficiente y competitiva, siempre
bajo el estricto cumplimiento de la normativa
laboral vigente y las directrices corporativas.

Hombres Mujeres Total
1 0 1
18 61 79
130 440 570
14 91 105
610 3440 4050
773 4032 4805
2024
Hombres Mujeres Total
1 0 1
20 60 80
130 445 575
12 81 93
554 3340 3894
77 3926 4643
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Al cierre del ejercicio 2025, la estructura de
la plantilla muestra una clara apuesta por la
estabilidad laboral.

El 821 % de nuestro equipo cuenta con un
contrato indefinido, mientras que el 179 %
restante corresponde a contratacion temporal.

Promedio anual
Directores e onales  Administracion  olementaies | Total
Menores de 30 0 18,65 3,09 84,34 106,08
Hombres Entre 30 a 50 12,42 77,3 5,58 230,29 325,59
Mayores de 50 6,34 22,48 2,88 164,73 196,43
Indefinidos
Menores de 30 1,91 50,61 7,04 323,74 383,30
Mujeres Entre 30 a 50 41,89 263,88 34,7 1.310,00 1650,48
Mayores de 50 16,22 86,57 36,16 1.150,21 1289,16
Menores de 30 0 5,41 0,73 48,29 54,43
Hombres Entre 30 a 50 0,35 5,24 1,2 58,84 65,63
Temporales Mayores de 50 0,46 0,61 0,48 23,19 24,74
Menores de 30 0 21,23 2,88 179,74 203,85
Mujeres Entre 30 a 50 0,14 14,85 757 314,26 336,82
Mayores de 50 0,86 2,88 2,37 162,87 168,98
4.805,49
Promedio anual
2024 Di Técnicos y Personal de Ocupaciones
Irectores profesionales Administracion elementales L]
Menores de 30 0 24 1 7 96
Hombres Entre 30 a 50 12 69 4 198 283
Mayores de 50 9 26 4 159 198
Indefinidos
Menores de 30 1 63 4 307 375
Mujeres Entre 30 a 50 4] 249 34 1170 1494
Mayores de 50 16 88 31 1160 1295
Menores de 30 0 6 1 46 53
Hombres Entre 30 a 50 0 5 2 51 58
Temporales Mayores de 50 0 0 0 29 29
Menores de 30 0 26 2 205 233
Mujeres Entre 30 a 50 0 15 5 309 329
Mayores de 50 2 4 5 189 200
4.643

COLISEE
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La companiiafomentala contratacion atiempo equilibrar su carrera con su vida personal o
parcial como una herramienta estratégica facilitar su reincorporacién al mercado laboral.
de conciliacion y flexibilidad laboral. Esta A continuacion, se detalla la distribucion de la
modalidad, promovida bajo criterios de jornada por género, edad y categoria:

voluntariedad, permite a los profesionales

Promedio anual
SR Lo Di Técnicos y Personal de Ocupaciones
Irectores profesionales Administracion elementales et
Menores de 30 0 4,17 1,25 17,63 23,05
Hombres Entre 30 a 50 0,35 21,03 0,92 39,4 61,70
Indefinidos Mayores de 50 0,5 4,07 0,88 18,3 23,75
parcial Menores de 30 0,82 18,01 2,85 72,67 94,35
Mujeres Entre 30 a 50 3,96 67,16 12,71 271,93 355,76
Mayores de 50 0 18,58 12,89 252,47 283,94
Menores de 30 0 0,75 0,36 6,69 7,80
Hombres Entre 30 a 50 0 1,08 0,44 8,08 9,60
Temporall Mayores de 50 0 0,24 0 3,83 4,07
parcial Menores de 30 0 8,84 1,87 3614 46,85
Mujeres Entre 30 a 50 0 4,39 3,35 42,11 49,85
Mayores de 50 0 0,35 0,88 28,5 29,73
990,45
Promedio anual
e Di Técnicos y Personal de Ocupaciones
Irectores profesionales Administracion elementales it
Menores de 30 0 7 1 25 33
Hombres Entre 30 a 50 0 2] 2 47 70
Tiempo Mayores de 50 1 5 1 21 28
parcial Menores de 30 0 28 3 105 137
Mujeres Entre 30 a 50 3 74 15 328 419
Mayores de 50 0 20 1 293 324
1.01
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En la actualidad, datos a cierre de 2025: hay
105,12 personas con diversidad funcional
(promedio anual), lo que representa un 2,18 %

Hombres Mujeres -

Discapacidad >=33

%y <65 % 23,13 7,37 94,5
Discapacidad >=65
1,06 €8 10,96
%
24,19 81,27 -

A continuacién, se detalla el andlisis de
las extinciones de contrato por causas
involuntarias registradas durante el ejercicio.
Las siguientes tablas desglosan la tipologia

sobre el total de la plantilla. El colectivo con
diversidad funcional en diciembre 2024 era de
102.41 personas, que representaban el 2,19 %.

Hombres Mujeres -

Discapacidad >=33 90,4

2
%Yy <65 % 4,03

66,37

Discapacidad >=65
%

2,2 9,81 12,01

26,23 76,18 -

y evolucion de estas salidas, permitiendo
identificar las tendencias en la gestidn de la
rotacién no deseada.

Clasificacion profesional Hombres Mujeres
Direccién 2 2 4
Baja despido disciplinario ez 7 12 19
individual Personal Administracion 0 3 3
Ocupaciones Elementales 15 88 103
Clasificacion profesional Hombres Mujeres
Direccién 0 2 2
Baja despido disciplinario o 6 13 19
individual Personal Administracion 0 2 2
Ocupaciones Elementales 18 89 107
Direccién 0 0 0
Despido por causas objetivas,
amortizacién por causas ISEIEEE C . 0
economicas, técnicas, Personal Administracion 0 0 0
organizativas o produccion
Ocupaciones Elementales 0 4 4

COLISEE



Medidas de flexibilidad,
conciliaciony
corresponsabilidad.

Colisée dispone de una politica de Gestion de
Personas disefiada para promover un modelo
de recursos humanos que sitia al profesional
en el centro. El objetivo estratégico es atraer,
desarrollar y fidelizar el talento, garantizando el
bienestar fisico, mental y emocional del equipo a
través de su crecimiento personal y profesional.

En el marco de las relaciones laborales, la
compafia ha identificado como pilares de alto
valor la organizacién del tiempo de trabajo y
el fomento del ejercicio corresponsable de la
conciliacién por parte de ambos progenitores,
destacando las siguientes medidas:

Flexibilidad horaria: implementaciéon de
horarios adaptables que permiten alosy las
profesionales equilibrar sus responsabilida-
des familiares con el desempenio laboral.

Adaptacion de la jornada: opcion de ac-
ceder a jornadas reducidas o flexibles para
atender necesidades individuales, promo-
viendo la permanencia del talento en la or-
ganizacion.

Gestion de permisos parentales: facilidades
para el disfrute de los permisos de materni-
dad y paternidad, incluyendo modalidades
escalonadas o acumuladas para optimizar
la organizacion familiar.

Seguridad y Salud Laboral: implicaciéon con
la mejora continua en la prevencidn de ries-
gos laborales para garantizar entornos de
trabajo seguros y saludables.

Aprendizaje y Desarrollo: enfoque de forma-
cién continua que integra la experiencia préc-
tica y las relaciones interpersonales como
base para un desempefio éptimo y la progre-
sién interna.

Informe de estado no financiero 2025

Politicas de desconexion
digital y bienestar integral.

En Colisée, la conciliacidbn entre la esfera
personaly profesional se posiciona como un pilar
estratégico para el bienestar integral de nuestro
equipo. Entendemos que un equilibrio saludable
entre las responsabilidades laborales, familiares
y personales no solo eleva la calidad de vida de
los profesionales, sino que potencia su desarrollo
continuo y el cumplimiento de los objetivos
corporativos.

Esta visibn se materializa en una cultura
empresarial basada enlalealtad, la confianzay la
solidaridad, donde el respeto a la individualidad
es esencial para mantener un entorno inclusivo
y productivo. La implementacion de medidas de
desconexiony conciliacionimpacta directamente
en la mejora de la productividad y el compromiso
(engagement) de la plantilla.

Compromiso con la desconexion
digital.

Colisée reconoce y garantiza el derecho a la
desconexién digital una vez finalizada la jornada
laboral. Consideramos que este derecho es un
elemento diferenciador para:

Optimizar el tiempo de trabajo y fomentar
la eficiencia durante la jornada.

Garantizar el descanso adecuado, prote-
giendo la salud mental y fisica.

Asegurar un equilibrio real entre la vida
profesional y personal.
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A través de estas politicas, buscamos un
entorno donde el bienestar y el rendimiento
se refuercen mutuamente, promoviendo un
modelo de trabajo sostenible y competitivo.
A continuacion, se detallan las medidas
especificas implementadas:

Medidas especificas de bienestar y
conciliacion.

Colisée despliega un conjunto de acciones
dirigidas a mejorar la calidad de vida de sus
profesionales, estructuradas en los siguientes
bloques de actuacioén:

1. Programas de bienestar.

La compania promueve un entorno saludable
a través de iniciativas que impactan en la
salud fisica y mental:

Desarrollo personal: implementacion de
actividades dirigidas a la relajacion, el
deporte y el crecimiento individual.

Apoyo psicolégico: garantia de acceso a
servicios de asesoramiento profesional y
soporte psicolégico para los empleados.

Cultura de salud: campanas activas
para la promocién de hdbitos de vida
saludable en el entorno laboral.

2. Gestion Flexible de Permisos y Licencias.

Entendemos la flexibilidad como una
herramienta de confianza mutua:

Permisos por asuntos propios: agilidad
enla concesidn de licencias para atender
necesidades personales, familiares o de
salud.

Optimizacion del descanso: posibilidad
de gestionar y acumular dias de
vacaciones o permisos para su uso en
momentos de mayor necesidad personal.

COLISEE

3. Proteccion de la maternidad y paternidad.

Reforzamos el apoyo a las familias para
facilitar una conciliacion real:

Mejoras sobre el minimo legal: amplia-
cién de las condiciones de los permisos
de nacimiento y cuidado de menor res-
pecto a la normativa vigente.

Planes de Reincorporacién: facilidades
tras el periodo de baja parental mediante
el uso de horarios flexibles o modalidades
de teletrabajo cuando sea posible.

4. Compromiso con el Bienestar Financiero.

Como parte de nuestra visién integral del
bienestar, hemos implementado Payflow.
Esta solucidon de salario bajo demanda
permite a los profesionales acceder a su
retribucion devengada de forma anticipada.
Esta medida aporta autonomia y libertad
financiera, permitiendo adaptar los ingresos
a las necesidades familiares imprevistas vy
reduciendo el estrés financiero.




Compromiso con la igualdad
retributiva y andlisis de la brecha
salarial.

En Colisée, la igualdad salarial es un principio
estratégico e irrenunciable. Reconocemos
la equidad retributiva como un derecho
fundamental 'y nos  comprometemos
activamente a identificar, analizar y corregir
cualquier posible brecha salarial que pudiera
existir en nuestra estructura organizativa.

Paragarantizarestecumplimiento,lacompania
realiza anualmente un andlisis exhaustivo
y transparente de las remuneraciones.
Este proceso de auditoria retributiva se
fundamenta en criterios objetivos y neutros
desde la perspectiva de género, tales como:

Valoraciondelpuesto:evaluaciontécnica
de las funciones y responsabilidades.

Trayectoria y Experiencia: reconocimiento
del bagaje profesional aportado.

Desempefio y Competencias: valoracion
del impacto y la consecucién de obijetivos
individuales y colectivos.

Este sistema de monitorizacion constante
nos permite asegurar que el talento sea
compensado de manera justa, eliminando
cualquier sesgo y reforzando nuestra cultura
de meritocracia e igualdad de oportunidades.

Comité direccion 209.260 176.649 0,84
Directores 40.658 40.384 0,99
Manager| 46.454 57185 1,23
Manager I 26.467 27.280 1,03

2024

Comité direccion

Directores

Manager |

Manager Il

Informe de estado no financiero 2025

Hombres

170.361
37.685
45.935

25.681

Mujeres

130.382
39.896
50.380
24582

GAP

0,77
1,06
110

0,96
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6.3

Salud y seguridad laboral.

Seguridad y bienestar en
nuestras comunidades:

Nuestro principal objetivo es garantizar
la seguridad y el bienestar de nuestros
mentores y talentos, creando entornos de
vida y trabajo seguros y promoviendo una
cultura de seguridad en todos los niveles
de la organizaciéon. Para lograrlo, todos los
miembros de nuestro equipo adoptamos
comportamientos clave que priorizan Ia
seguridad y la integran como un requisito
fundamental en cada decision.

Compromiso con la
seguridad:

== Priorizamos la seguridad de los mentores
y talentos en cada accién, rechazando
cualquier opcidén que pueda poner en
riesgo su integridad.

== Buscamos que la seguridad y la salud
sean valores esenciales para todos y
todas, integrandolos en nuestras tareas
diarias para alcanzar nuestros objetivos.

== Mantenemos una Tolerancia Cero ante
riesgos, prestando especial atencién
a las condiciones del entorno vy
actuando de inmediato ante cualquier
comportamiento o situacion insegura.

== NoOs esforzamos por ser un referente
en seguridad y salud, dando ejemplo
a nuestros equipos Yy residentes, vy
cumpliendo rigurosamente las normas y
recomendaciones.

En nuestro compromiso continuo con la
seguridad y el bienestar de nuestros talentos,

COLISEE

colaboramos con proveedores especializados
en salud laboral, como GSEME y Q-ready. Estas
colaboraciones estratégicas nos permiten
fortalecer nuestras politicas de prevencion y
gestion de la salud en el trabajo.

GSEME:

° Através de GSEME, accedemos a servicios
meédicos especializados y soluciones
para mejorar la salud laboral en nuestras
instalaciones.Suenfoque enlaprevencion
de riesgos y la promocidon de entornos de
trabajo seguros complementa nuestras
propias iniciativas en materia de SST.

° En el entorno de las residencias de
mayores, la colaboracién con GSEME nos
permite tener una atencion especializada
sobre las necesidades de nuestros
trabajadores, que en muchas ocasiones
realizan esfuerzos fisicos.



Q-ready:

° Q-ready, nos permite abordar las
causas subyacentes pueden afectar la
continuidad en el trabajo y promover un
retorno seguro al trabajo. Su enfoque enla
salud emocional y la valoracién del dafio
corporal son especialmente relevantes
para nuestro sector, donde el cuidado de
personas mayores requiere un alto nivel
de compromiso y bienestar emocional.

Colisee ha consolidado su compromiso con
la seguridad y salud laboral al obtener la
certificacién I1SO 45001 de Seguridad y Salud
en el Trabajo, un referente internacional que
avala la implantacion de un modelo eficaz,
estructurado y en constante mejora. Este logro
subraya nuestra dedicacién a crear entornos
de trabajo seguros y saludables, previniendo
lesiones y enfermedades profesionales,
y mejorando continuamente nuestro
desemperio en SST (Seguridad y Salud en el
trabaijo).

Dicha certificacion no solo acredita el
cumplimiento delosrequisitos legales vigentes,
sino que también refleja la integracion de la
cultura preventiva en todos los niveles de la
organizacion.

En definitiva, la certificacion conforme a la
norma ISO 45001 posiciona a Colisée como una
organizaciéon responsable y comprometida
con la excelencia, que sitta a las Personas en
el centro de su actividad y trabaja de manera
constante para garantizar un entorno laboral
seguro, saludable y alineado con los mds altos
estdndares internacionales.

Paralelamente, seguimos fortaleciendo
nuestras politicas de bienestar con la
consolidaciéndelPlandePromociéndelaSalud
un eje estratégico para nuestro departamento.
Este plan aborda dreas clave como:

e Higiene postural.

e Fomento de la vida activa.
e Envejecimiento activo.

e Alimentacion saludable.

e Bienestar emocional.

Informe de estado no financiero 2025

Fomento de la participacion
y el bienestar:

La participacién de nuestros profesionales
en las iniciativas de salud y bienestar se ha
impulsado mediante:

== Evaluaciones de riesgos psicosociales
y planes de mejora en funcidén de sus
resultados.

== Revisidn de protocolos en base alos cam-
bios legislativos y a las nuevas necesida-
des.

== Mas de 6.000 horas de formacion en
Prevencion de Riesgos Laborales.

== Auditorias internas de seguridad y salud.

== Reuniones trimestrales del Comité de
Seguridad y Salud.

== Participacion en 18 carreras

== Mejora continua de instalaciones.

== Adquisicibn de ayudas mecdnicas para
evitar sobreesfuerzos.

== Taller “Cuida tu espalda” para auxiliares
de enfermeria y estiramientos antes del
inicio de la jornada laboral.

== Talleres de manejo de alteraciones
conductuales.

== Formacién especifica en manipulacion
manual de pacientes.

== Manual de buenas prdcticas en PRL.

== Video informativo sobre alimentacion sa-
ludable y concurso de recetas saludables
Colisee.
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Accidentes con baja 25 222 247
Nimero de dias perdidos 323 8.174 8.497
indice de frecuencia 13,35 24,34 22,47
indice de gravedad 0,17 0,90 0,77
Enfermedades profesionales 0 3 5
NUmero de muertes por accidente laboral 0 0 0

Accidentes con baja 29 191 220
Ndmero de dias perdidos 1.017 7.424 8.441
indice de frecuencia 16,62 21,31 20,55
indice de gravedad 0,58 0,83 0,79
Enfermedades profesionales 0 5

NUmero de muertes por accidente laboral 0 0 0

Hombres Mujeres -

N° Horas absentismo 2025 152.390 1.392.932 1.545.322

N° Horas absentismo 2024 152.998 1.326.326  1.479.324
ARo Profesionales IT (CC o CP) indice de absentismo

4153 1,65

4.116 1,42

COLISEE
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Relaciones laborales y

dialogo social.

Colisée fundamenta su modelo de gestion en
un didlogo social constante y constructivo.
Mantenemos una comunicacion fluida con
sindicatos, delegados de personal, comités de
empresa y secciones sindicales, adaptando la
frecuencia y el formato de los encuentros a las
particularidades de cada centro de trabajoy a
la relevancia de los temas abordados.

La compafia garantiza y respeta el derecho
fundamental a la libre afiliaciéon sindical. En
este sentido, Colisée mantiene una postura de
neutralidad activa, velando por la erradicacion
de cualquier riesgo de discriminacién hacia los
profesionales que desempefian funciones de
representacion social, asegurando un entorno
de respeto mutuo.

Comision Negociadora
Europea (CNE).

Como o6rgano de representacién a nivel de
Grupo, la Comisidn Negociadora Europea
integra a representantes sindicales de los
distintos paises donde la organizacion tiene
presencia. Su mision principal es articular un
didlogo social estructurado entre la direccion
global y los trabajadores, fomentando la
transparencia y la cooperacién internacional.

Esta comision se redne con periodicidad
trimestral para abordar los siguientes ejes
estratégicos:

== Andlisis de las condiciones laborales y
evolucion de la estrategia empresarial.

== Seguimiento de procesos de reorganizacion
0 cambios estructurales.

== |Mmpulso de planes de formaciony desarrollo
a escala europea.

== Garantia del derecho a la informacion y
consulta previa en decisiones transna-
cionales.

A través de este mecanismo, se refuerza la
cohesidn del Grupo, promoviendo la adopcion
de medidas que garantizan la proteccion
de los derechos de los trabajadores y la
sostenibilidad social del proyecto comun.

El funcionamiento de la Comisiéon Negociadora
Europea responde a la normativa vigente en
materia de relaciones laborales transnacionales
(lo Directiva 2009/38/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 6 de mayo de 2009),
asegurando que las decisiones corporativas
tengan en cuenta la voz de los trabajadores en
un entorno globalizado y en constante evolucion.
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Las condiciones laborales del 100 %
de la plantilla estéan bajo convenio
colectivo.

Porcentaje de Plantilla por Convenio Colectivo de Aplicacion

Convenio residencias publicas 3¢ edad y SAD Comunidad Valenciana. 8%
Convenio colectivo Auton. Catal. Sector de I'atencié a la gent gran. 15 %
Convenio colectivo de treball des hospitals d'aguts, d'atencid PRF. 1%
Convenio colectivo residencia tercera edad Baleares. 1%
Centr. y Serv. Atencién personas con discapacidad, 2019-2021. 8%
Convenio residencias privadas 3 edad Comunidad Valenciana. 21%
Convenio centros de la tercera edad Bizkaia. 8%

Convenio colectivo de centros y servicios a personas con discapacidad de la Comunidad

. 1%
Valenciana.

Estatal servicio atencién personas dependientes y autonomia. 36 %
XV Convenio colectivo general de centros y servicios de atencién a personas con discapacidad. 1%
100 %

Periodos de preaviso relativos a
cambios organizativos.

De conformidad con la normativa laboral o ampliado en los convenios colectivos de
vigente y los marcos regulatorios internos aplicacion segun el centro de trabajo, permite:
de Colisée, existen criterios definidos para
la gestion de reordenaciones societarias y
reorganizacidnempresarial. Estos mecanismos
aseguran que cualquier transformacion
estructural se realice bajo principios de

== Analizar el impacto: Evaluar las
consecuencias de los cambios en las
condiciones laborales.

informacién y consulta previa. == Fomentar la interlocucién: Abrir canales
de didlogo para mitigar posibles efectos

La compafia garantiza que estos procesos se adversos.

pongan en conocimiento de la Representacion

legal de los Trabajadores (RLT) con una == Asegurar la transparencia: Mantener a

antelacién minima de 30 dias a la efectividad la plantilla informada sobre la evolucién

de las operaciones. Este periodo de preaviso, estratégica de la organizacion.

que puede estar adicionalmente especificado

COLISEE
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Gestion del Talento y
formacion continua.

En Colisée, nos comprometemos a fomentar
el desarrollo profesional de nuestros
equipos mediante una estrategia integral de
atraccién, impulso y fidelizacién del talento.
Este compromiso, enmarcado en el Pilar 2 de
nuestra Estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), tiene como misién principal
revalorizar las profesiones sociosanitarias
y elevar la calidad de vida de nuestros
profesionales.

Nuestra propuesta de valor se basa en una
oferta formativa disefiada para fortalecer el
perfeccionamiento técnico, incrementar la
motivacion intrinseca y alinear los propdsitos
individuales con la vision estratégica de la
organizacion.

Principios Fundamentales de nuestra
Politica de Talento:

== Desarrollo individual: fomentamos
la participacion y el compromiso de
cada profesional en su propio itinerario
de crecimiento, proporcionando las
herramientas necesarias para alcanzar
la excelencia operativa.

== Cultura de aprendizaje continuo:
implementamos programas que integran
la formacién técnica con el desarrollo de
soft skills (competencias interpersonales),
esenciales para el trato humanizado en
nuestros centros.

== Revalorizacién del Sector: trabajamos en
el prestigio de las profesiones asistencia-
les, garantizando que el talento interno
encuentre en Colisée un proyecto de ca-
rrera a largo plazo.

Impacto en la calidad asistencial: en-
tendemos que un equipo bien formado
y motivado es la garantia directa de la
mejor atencidn y bienestar para nuestros
usuarios.
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. Horas de Horas de
Categoria N° q oo e N° Total
5 q Hombres Mujeres formaciéon  formaciéon

profesional 2025 Trabajadores/as hombres mujeres de horas

1 Directores 327 86 241 471 2.026 2.497
3 Técnicosy

profesionales 2.158 361 1797 2.353,5 7.521,8 9.875,3
2Personalde 200 25 175 1335 4575 501
4 Ocupaciones 6.571 5.594 4.9 317095  36.620,5

elementales

Horas de Horas de
N° . iy e N° Total
. Hombres Mujeres formacion formacion
Trabajadores/as - de horas
hombres mujeres
1 Directores 517 69 448 470 2.555 3.025
& TMETEDE 17 2.624 545 2.079 2.599 9.780 12.379
profesionales
2 Personal de
administracion 283 27 256 278 1.316,5 1.594
Qe ol e 12.025 1,500 10.525 5.029,5 317495 36.779

elementales

Campus Colisée: Excelenciay
especializacién en la atencién.

Como eje central de nuestra estrategia
de aprendizaje, contamos con Campus
Colisée, nuestra plataforma de formacion
interna disefiada especificamente para las
necesidades de los profesionales en centros
residenciales. Este ecosistema digital permite
un acceso Aagil y continuo a programas
formativos de alta especializacion, orientados
alamejora constante de la calidad del servicio.

Los itinerarios formativos de Campus Colisée
se centran en el perfeccionamiento del
conocimiento técnico y humano en el sector
sociosanitario.

COLISEE

Alianzas estratégicas y programas de alto
rendimiento.

Complementando nuestra plataforma interna,
Colisée diversifica sus itinerarios formativos
mediante colaboracionesexternasy programas
de especializacion técnica y directiva:

== Centros formativos: colaboramos con
centros de formacién de referencia para
el diseffio de itinerarios a medida, Estos
programas permiten una actualizacién
constante de las competencias técnicas
en el dGmbito sociosanitario, garantizando
que nuestros equipos operen bajo los
mds altos estdndares de innovacion vy
seguridad.

== Capacitacion en Liderazgo: Entendemos
que la gestidbn de equipos en el sector



asistencial requiere habilidades especi-
ficas de gestibn emocional y operativa.
Por ello, impulsamos programas de De-
sarrollo de Liderazgo dirigidos a mandos
intermedios y directores de centros, enfo-
cados en latoma de decisiones, la comu-
nicacion asertiva y la gestion del cambio.

== Capacitacionlinglistica como beneficio
social: con el objetivo de aportar un valor
anadido a la experiencia del profesional y
fomentar su desarrollo personal, Colisée
ofrece el acceso a una plataforma de
aprendizaje de idiomas. Esta medida
se concibe como un beneficio social
que facilita la adquisicion de nuevas
competencias linguisticas de forma
flexible, reforzando nuestro compromiso
con la satisfaccion y el crecimiento
integral de nuestros profesionales
mds allé de su desempeno técnico
estrictamente necesario.

Programas de formacion
para la promocion:
Qualifying Training.

En el marco de nuestra estrategia de desarrollo,
el Qualifying Training se consolida como una
herramienta clave para la gestidn del talento.
Este programa estd disefiado especificamente
para facilitar la adquisicion de nuevas
competencias y conocimientos técnicos,
permitiendo a los profesionales evolucionar
hacia categorias superiores y asumir nuevas
responsabilidades dentro de la organizacion.

Este enfoque de capacitaciéon no solo impulsa
la movilidad interna, sino que también
garantiza la optimizacidn de los recursos
humanos y el fortalecimiento de la estructura
corporativa. Al alinear el crecimiento individual
con los objetivos estratégicos de Colisée,
logramos una mejora continua del desempeno
asistencial y una mayor fidelizacion del equipo.

Durante el ejercicio 2025, un total de 478
profesionales se han beneficiado de esta
formacion de capacitacion, consolidando
sus oportunidades de crecimiento y progreso
profesional dentro de la compafia.

Informe de estado no financiero 2025

Escucha activa y medicion
de la satisfaccion.

En Colisée, la opinidn de nuestros profesionales
es un eje vertebrador para la mejora continua.
Con el objetivo de evaluar el compromiso y
la satisfaccidon de los equipos, realizamos de
manera anual dos Encuestas de satisfaccion
gestionadas por un tercero independiente
(WeDoxa), garantizando asila confidencialidad
y la objetividad de los resultados.

Resultados del ejercicio 2025.

Durante el Gltimo ejercicio, la participacion se
situé cerca del 50 % del total de la plantilla,
un indice representativo que permite obtener
una vision fidedigna de la realidad en nuestros
centros. El resultado de satisfaccion general
alcanzé un 7,4 sobre 10.

La encuesta evalla dimensiones criticas para
el bienestar y el desempernio:

e  Alineacidn con el propdsito de la
compania.

° Plenitud y autorrealizacién en el puesto.
e  Condiciones del entorno de trabaijo.
° Oportunidades de carrera profesional.

° Calidad de las relaciones interpersonales.
Indicadores clave de desempefio (KPIs).

Entre los factores mejor valorados por el
equipo humano, destacan:

° Relacién con los compaiieros: 8.1
(reflejando un sélido espiritu de equipo).

° Alineacién con la empresa: 7,1
(compromiso con la misién de Colisée).

e Condiciones de trabajo: 7,3.

Asimismo, el eNPS (Employee Net Promoter
Score), indicador que mide la disposicion de
los empleados a recomendar a la empresa
como un buen lugar para trabajar, se situd en
un +16, lo que refuerza nuestra posicién como
empleador de referencia en el sector.
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6.6

Estrategia integrada de
igualdad, diversidad e

inclusion.

Colisée consolida su responsabilidad con
la equidad a través de una hoja de ruta
que trasciende el cumplimiento normativo,
integrando la diversidad como un valor
estratégico en la gestién del capital humano.
Esta estrategia se articula en tres grandes ejes
operativos:

1. Cultura organizacional y principios
rectores.

Entendemos al equipo humano como
nuestro activo mds valioso. Para garantizar
su bienestar, promovemos una Cultura de
Respeto y Equidad basada en:

== Representacién inclusiva: Fomentamos
laparticipacionactivadelos profesionales
en todos los niveles de la organizacion.

== Tolerancia cero: Rechazamos cualquier
conducta discriminatoriac o de acoso,
manteniendo protocolos estrictos y un
Canal de Denuncias confidencial para
asegurar un entorno de trabajo seguro y
transparente.

== Rigor analitico: Realizamos diagnésticos
peridédicos de la plantilla para disefar
acciones preventivas basadas en datos
reales.

2. Plan de Igualdad y Ciclo de Talento.

El Plan de Igualdad transversal de Colisée
actla como el instrumento juridico y operativo
fundamental para eliminar la brecha de
género y fomentar la equidad:

COLISEE

== Objetividad en el talento: Garantizamos
que los procesos de seleccion,
contratacidn y promocion interna se
basen estrictamente en el mérito y las
competencias, eliminando cualquier
sesgo por razdén de género, edad u origen.

== Accesibilidad universal:Implementamos
medidas en todos nuestros centros
para asegurar la inclusion laboral y el
acceso equitativo a las oportunidades de
desarrollo profesional.

== Garantizar un entorno seguro: Prevenimos
y actuamos ante situaciones de acoso
sexual o por razén de sexo, contando con
protocolos especificos y colaborando con
instituciones como el Instituto de Mujeres
para la insercidon laboral de victimas de
violencia de género.

3. Compromiso estratégico con la
igualdad y la no discriminacion.

Colisée reafirma su propésito con la
creacién de un entorno laboral justo, seguro
e inclusivo mediante la implementacion de
un Plan de Igualdad. Este marco garantiza
un trato equitativo para toda la plantilla,
independientemente de su género, origen
o condicién personal, a través de objetivos
operativos concretos:

== Equidad en el talento: Procesos de se-
leccién y promocién basados exclusiva-
mente en el mérito.




== Conciliacién: Politicas activas para el
equilibrio entre la vida personal y profe-
sional.

== Cultura Preventiva: Formacién en di-
versidad y protocolos estrictos contra el
acoso y la discriminacion.

Para asegurar la eficacia de estas medidas,
realizamos un seguimiento continuo mediante
indicadores especificos, lo que nos permite
adaptar el plan a las necesidades reales de
nuestros profesionales. Con ello, Colisée no
solo cumple con la normativa vigente, sino
que se posiciona como un agente activo en
la construccion de un entorno de trabajo
respetuoso y diverso.

Diversidad, equidad y
prevencion del acoso.

Diversidad en cifras y equidad de
género.

Colisée refleja la realidad del sector socio-
sanitario con una estructura profundamente
feminizada, donde el 84 % de la plantilla son
mujeres y el 76 % de los centros estdn lidera-
dos por mujeres. Garantizamos la igualdad de
oportunidades mediante politicas de seleccion,
formacién y retribucién que vigilan activamen-
te la discriminacion indirecta.

Nuestra riqueza cultural se traduce en un
equipo de mads de 4.700 profesionales de
56 nacionalidades, atendiendo a 8.000
residentes bajo un modelo de intercambio de
experiencias:

Profesionales migrantes.

Profesionales de 60 arfios o mds.

Jovenes menores de 25 anos.

Informe de estado no financiero 2025

Protocolo de prevencion de acoso
laboral y sexual.

Mantenemos un compromiso de Tolerancia
Cero frente a cualquier forma de acoso,
operando bajo un protocolo estricto basado
en la confidencialidad, la imparcialidad y la
proteccion de la parte denunciante.

Ejes de actuacion:

1.  Prevencién y formacién: Difusion conti-
nua del protocolo y sesiones de sensibi-
lizacién para toda la plantilla.

2. Canales de denuncia: Disponibilidad de
vias confidenciales y seguras para el re-
porte de incidentes.

3. Procedimiento de investigacion: Proce-
so detallado y objetivo para el esclareci-
miento de hechos.

4. Medidas disciplinarias: Aplicacion de
sanciones proporcionales a la gravedad,
incluyendo el despido en casos severos.

A través de esta monitorizacion y evaluacién
peridédica, Colisée garantiza un entorno de
trabajo seguro, protegiendo el bienestar
integral 'y la dignidad de todos sus
profesionales.

Compromiso de Colisée:

Colisée reafirma su implicacién con la
creacion de un entorno de trabajo seguro y
respetuoso, donde todos los empleados se
sientan valorados y protegidos. A través de la
implementacion de este protocolo, buscamos
prevenir y erradicar el acoso laboral y sexual,
garantizando la igualdad de oportunidades y
el bienestar de todos nuestros profesionales.
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Comprometidos
con la sociedad.
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Acciones de asociacion

O patrocinio.

Aportaciones afundacionesy
entidades sin animo de lucro.

A lo largo de 2025, Colisée ha reforzado su
compromiso con la sociedad a través de
la colaboracion con entidades sociales,
asociaciones empresariales y proveedores
alineados con nuestros valores. Estas
iniciativas, tanto dinerarias como no dinerarias,
contribuyen al desarrollo de proyectos con
impacto social y al fortalecimiento del entorno

en el que operamos.

Las aportaciones no dinerarias se materializan
principalmente en la prestacion de servicios,
la colaboraciéon en iniciativas sociales vy
el apoyo a actividades impulsadas por
entidades sin dnimo de lucro. Por su parte, las
aportaciones dinerarias se corresponden con
cuotas asociativas y contribuciones directas
destinadas a apoyar su actividad.

Mds de

destinados a iniciativas
sociales en

COLISEE

En este contexto, Colisée participa activamente
en iniciativas que dan visibilidad a realidades
sociales relevantes, como acciones vinculadas
a la salud, la formacién o el apoyo a colectivos
vulnerables. Asimismo, colaboramos con
entidades de integracion sociolaboral y centros
especiales de empleo, promoviendo sinergias
con organizaciones que compadrten nuestro
compromiso social.

Durante 2025, las aportaciones dinerarias
directas han ascendido aproximadamente
a 8.000 €. A esta cifra se suman 3500 €
adicionales destinados a apoyar a personas
del equipo afectadas por la DANA de 2024,
asi como una contribucién anual cercana a
188.000 € a la Fundacioén Colisée, orientada al
desarrollo de iniciativas de inclusion social.




Colaboracion con entidades
sin dnimo de lucro.

A lo largo de 2025, hemos colaborado con las
siguientes entidades sin dnimo de lucro:

== Asociacién Valenciana de la Caridad.

== Ayuda en Accidn.

== Asociacién Espafiola Contra el Cdncer.

== Fundacién Pascual Margall.

== Fundacion Colisée.

CASA

Y CARIDAD @N:‘:;; i .aeCC pasqual

Contri el Cdneer

Pari

VALENCIA
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ESTA EMPRESA ES

INOLVIDABLE

fundacién

Distintivo miembros Fundacié
Pasqual Maragall 2025.

fundaci6 FUNDACION
COLISEE
ma raga " Ser quien eres. Plenamente
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Colaboracion con asociaciones empresariales.

CE/R+S

CLUB DE EMPRESAS
RESPONSABLES Y SOSTENIBLES

Club de Empresas
Responsablesy
Sostenibles.

El Club de Empresas
Responsables y
Sostenibles de la
Comunidad Valenciana
(CE/R+S) es un espacio
de referencia que
impulsa la integracion
de la sostenibilidad y la
responsabilidad social en
la gestidon empresarial. A
través del intercambio de
conocimiento y buenas
prdcticas, promueve un
modelo de desarrollo
mas responsable,
favoreciendo la
colaboracién entre
organizaciones y la
generacion de impacto
positivo en el entorno
econdmico y social.

COLISEE

aCra

Associacié Catalana de
Recursos Assistencials

Associacio Catalana
de Recursos
Assistencials
(ACRA).

La Associacio

Catalana de Recursos
Assistencials (ACRA)

€s una organizacion
empresarial que agrupa
a entidades del sector
de atencion a personas
mayores en Cataluna.
Su labor se centra en
representar al sector,
impulsar su desarrollo

y promover la mejora
continua de la calidad
asistencial, fomentando
la innovacion, la
profesionalizacion y la
sostenibilidad de los
servicios sociosanitarios.

Colisée ha colaborado, a lo largo de 2025, con las siguientes asociaciones empresariales:

Plataforma para la
Atencion a la
Dependencia

Plataforma para
la Atencion ala
Dependencia (PAD).

La Plataforma para

la Atencién a la
Dependencia (PAD) reGne
a empresas del sector
en la Comunidad de
Madrid con el objetivo de
fortalecer la atencion a
las personas en situacion
de dependencia. Actia
como interlocutor ante
las administraciones

y promueve iniciativas
conjuntas orientadas

a mejorar el sistema,
impulsar su desarrollo y
garantizar una atencién
de calidad adaptada a
las necesidades sociales.
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Sostenibilidad en la cadena

de suministro.

Colisée continda desarrollando un modelo
de aprovisionamiento sostenible, basado
en la calidad de los productos y servicios,
la eficiencia en la gestiébn de recursos y la
integracion de criterios ESG (ambientales,
sociales y de gobierno).

Para la compania, los proveedores son aliados
estratégicos. Por ello, promovemos relaciones
basadas en la colaboracién, la eficiencia y la
mejora continua, con el objetivo de optimizar
recursos y garantizar la calidad del servicio.

Asimismo, Colisée impulsa la alineacién
de sus proveedores con el Cbédigo Etico,
fomentando una conducta profesional integra
y facilitando la deteccién de posibles précticas
inadecuadas.

Las decisiones de compra se basan en criterios
como:

e Calidad del producto o servicio.

e Coberturay servicio postventa.

e Relacion calidad-precio.

e Condiciones de pago.

e Certificaciones de calidad.

e Cumplimiento normativo.

e Coordinacién en materia de prevencion
(CAE).

e Criterios de sostenibilidad.

e Uso de energias limpias.

En 2025 se han evaluado 29 proveedores
en 31 centros, priorizando aquellos con
mayor impacto en la actividad, volumen de
facturacion o incidencias relevantes.

Los criterios de evaluacioén, han sido:

e Calidad del producto o servicio.
e Tiempo de entrega.

e Relacion calidad-precio.

e Cumplimiento de requisitos.

e Resolucion de incidencias.

Como parte de este compromiso, Colisée ha
formalizado una carta de principios éticos,
sociales y ambientales que establece las reglas
de conducta en las relaciones comerciales.
En 2025, el 93,84 % de los 188 proveedores con
facturacién superior a 20.000 € han firmado
esta carta.

El

de los proveedores estratégicos
han firmado la carta de

COMpromisos
éticos, sociales
y ambientales.
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Nuestros proveedores contribuyen
activamente a la mejora de la eficiencia y
la sostenibilidad, mediante iniciativas como
la optimizaciéon de entregas, la formacion
en reciclaje o la certificacion de ahorros
energéticos.

l CERTIFICADO

CERTIFICADO
PRODLI

RO DE PLASTICO Y REDUCCION DE Co Dt
18 SANIKEY EN EL AND 2025

AHORRO DE PLASTICO
139.416,06Kg

GRUPD COLISEE

AHORRO DE Co2

77.993.26 Kg

20+
£ AROS - \
SANIRKEY

&%

Arplus®
————enel

En 2025, los centros Colisée Torre del Angel,
Villanueva del Pardillo y Puente Viesgo han sido
reconocidos por su eficiencia en el consumo
de productos de limpieza y lavanderia, en
el marco de las iniciativas de seguimiento y
optimizaciéon impulsadas junto a proveedores
como Sanikey.

Colisée mantiene su pertenencia al Club de
Empresas Responsables y Sostenibles de
la Comunidad Valenciana, reforzando su
compromiso con la sostenibilidad.

El modelo de compras continda siendo
centralizado, combinando la eficiencia de
la agregacidn de volumen con una gestidn
flexible adaptada a las necesidades locales.

Asimismo, se ha continuado apoyando a
proveedores afectados por la DANA de 2024,
contribuyendo a su recuperacion.

Compras
Subcontratacion

Servicios generales

COLISEE

Durante 2025 se ha completado laimplantacion
del médulo de gestion de compras (Sage) y del
gestor documental (Docuware) en 16 centros,
mejorando la trazabilidad, el control y la gestion
de facturas. Se prevé completar su despliegue
en 2026.

Los equipos de compras de Espana e Italia
contindancolaborando paradefinirestrategias
y generar sinergias con proveedores.

Maria N. Riazuelo, coordinadora de servicios
de Torre del Angel, junto a Aimudena Rodriguez,
Hospitality manager de Colisée Espania.

Volumen de
aprovisionamiento.
Durante el 2025 el volumen de aprovisionamiento

y otros gastos de explotacion se pueden resumir
en la siguiente tabla:

14.293.406 € 12.942.393 €
4.779.495 € 4842215 €
38.910.537 € 31.893.358 €
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Durante el 2025 se haincrementado el volumen Tipologia de compras
de compras de alimentacion respecto a

2024 debido al incremento de ocupacion. La tipologia de compras se detalla a
Se ha incrementado también el volumen de continuacion:

Servicios Generales respecto a 2024 debido al

incremento del importe de alquileres.

as ) o o3 0

Alimentaciéon 78,2 % 10.853.883 € 75,9 %
Limpieza 87 % 1124.853 € 7,9 %
Mantenimiento 1,5 % 245.400 € 7%
Material sanitario 6,8 % 1.101.265 € 7,7 %
Material oficina 0,8 % 157.491€ 1%
Material psicosocial 0,7 % 102.020 € 0,7 %
Uniformes y lenceria n.a. 389.944,865 € 2,7 %
Otros 33 % 318648 € 22 %
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Tipologia de proveedores.

Proveedores

Restauracion y Limpieza
Suministros
Subcontratacion
Soporte

Alquileres

Otros servicios

Otras compras

226 %
121 %
9,7 %
45 %

339 %
13,7 %

35%

Consumo responsable y
eficiencia.

En 2025, Colisée ha continuado avanzando en
la reduccion de su huella de carbono y en la
mejora de la eficiencia en el uso de recursos.

Se ha alcanzado una reduccién del 14 % de
emisiones de CO, (37,8 ktCO2e en 2025 frente
a 43,9 ktCO2e en 2024), estableciendo nuevos
objetivos de reduccion para 2026.

Ademds, se han reforzado los criterios de
sostenibilidad en la seleccidn de proveedores,
aumentando el peso de certificaciones
ambientales y sociales en los procesos de
compra.

Entre las principales acciones desarrolladas
destacan:

e Inversién en equipos mds eficientes.
e Sistemas de reutilizacién de recursos.

e Instalacion de huertos urbanos y composta-
doras.

e Control de stocks para evitar desperdicio.

e Reutilizacién, reparacién y donacion de
equipos.

El departamento de compras mantiene su
compromiso con la promocién de un consumo
responsable y el uso eficiente de los recursos.

COLISEE

2025 (€) 2025 (%)
11.952.298 € 20,6 %
6.578.186 € 1,3 %
4779.495 € 82%
2384218 € 4%
18111157 € 312 %
1.836.976 € 20,4 %
2341108 € 40%

Para ello, se fomenta entre los profesionales:

e Laproteccién y uso adecuado de los
recursos.

e Elcuidado del material y equipos.
e Lanotificacion de incidencias.
e Lagestiony actualizacién de inventarios.

e El mal uso o el despilfarro de estos recursos
vaendetrimentodelacalidad del servicio,de
la reputacion y de los resultados financieros
y no financieros de la empresa (Carta Etica,
2023).

Residentes en el huerto urbano
de Colisée Larrauri
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Sostenibilidad economica.

Beneficios obtenidos.

El compromiso de Colisée en el dmbito fiscal
se materializa en el cumplimiento de todas las
obligaciones tributarias que se generen como
consecuencia de la actividad empresarial, de
acuerdo con la normativa local de la Unién
Europea que resulte de aplicacién, a través
de buenas prdcticas fiscales y de forma
consistente con los principios de sostenibilidad
y  responsabilidad social corporativa
establecidos por el grupo.

El modelo de gestiébn sostenible de Colisée
mantiene su tendencia de crecimiento
experimentada en los Udltimos afos y se
consolida como una de las principales
empresas del sector a nivel nacional.

En 2025, el volumen de ingresos ha
incrementado respecto al afio anterior en un
8,7 %, debido al incremento de precios y al
incremento de ocupacion:

Ingresos

. Millones euros
consolidados

200,3

El volumen de inversién en 2025 ha sido de
8,3 millones de euros (13 millones de euros en
2024).

Esta reduccion se debe principalmente a dos
motivos: por un lado, a la apertura del centro
de Badalona en 2024, que supuso una gran
inversion en dicho afio y a la ejecucién de
obras en 2024 asociadas a las subvenciones
de inversion recibidas en ese ano.

Inversion Millones euros

13

En cuanto al resultado operativo en 2025,
definido como resultado de explotacion menos
amortizaciones, éste ha sido de 32.877.085,45 €
(35.287.527,35 € en 2024).

El resultado después de impuestos de Colisée
en el ejercicio 2025 ha sido de 774.392,07 €
(-4.609.202,89 € en 2024). A pesar del elevado
importe de amortizaciones registradas en la
cuenta de explotacion, que han ascendido a
27,3 millones de euros en 2025 (25,6 millones
de euros en 2024), la companiia ha obtenido
resultado positivo gracias a un reparto de
dividendo por parte de otraempresadel Grupo.
El importe de las amortizaciones se deriva
principalmente de los fondos de comercio
registrados en el Activo de la Sociedad por las
fusiones realizadas en el afno 2022 y anteriores.
Estas amortizaciones de fondo de comercio
han ascendido a 13,5 millones de euros en
2025 (13,4 millones de euros en 2024).
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Impuestos sobre beneficios
pagados.

Los beneficios obtenidos corresponden, en su
totalidad, a Espana, al no tener sucursales ni
filiales fuera del pais. El gasto por impuesto
sobre beneficios de 2025 es de 2.929.135,56 €.

Subvenciones publicas
recibidas.

Colisée Espana se beneficia de unas
bonificaciones en concepto de formacién
por la empresa FUNDAE. Durante el 2025 ha
ascendido a un total de 283.048,68 €.

Durante el 2025, hemos sido beneficiarios de
subvenciones publicas por valor de 23.259,16 €,
destinados a la financiacién de gastos en
formacidn al personal.

Medidas adoptadas para
prevenir la corrupcion,

el sobornoy la lucha contra
el blanqueo de capitales.

Colisée aplica las disposiciones relativas a
«latransparencia, lalucha contra la corrupcién
y la modernizaciéon de la vida econdédmica»
y, de manera mds general, exige y espera
que todas las partes interesadas respeten
escrupulosamente las normas juridicas, pero
también morales, en la realizaciébn de sus
actividades cotidianas.

COLISEE

Condenamos enérgicamente cualquier intento
o acto probado de corrupcion o tréfico de
influencias, directo o indirecto, con cualquier
parte interesada. Lo mismo se aplica a cualquier
acto relacionado con el blanqueo de dinero y
cualquier obstaculo para la libre competencia.
Tenemos el firme compromiso de:

== Elegir a nuestros proveedores vy
prestadores de servicios de manera
que se eviten las personas o entidades
involucradas en actos de corrupcion,
trafico de influencias o competencia
desleal.

== Lo cultura de desempefio que impulsa
Colisée debe ser parte del respeto a las
normas éticas de conducta. Nuestro
compromiso es total y se conjuga a través
de nuestro plan de accidén de RSC. Nuestra
politica de Compras Responsables se
basa en los principios de imparcialidad,
equidad, transparencia, lealtad vy
respetamoslaindependencia e identidad
de nuestros socios comerciales.

== Dirigir las relaciones comerciales de
Colisée de manera transparente e
imparcial.

== Proporcionar informacién contable, fiscal
y financiera justa y fiable.

== Rechazar cualquier pago «de facilitacion»,
cuyo propodsito sea obtener de un
funcionario publico la realizacién de
las formalidades administrativas que
deberian obtenerse por los cauces
legales normales.

== Llevar a cabo acciones de patrocinio o
mecenazgo con total transparencia sin
esperar ninguna contrapartida.

== Notificar de inmediato a los altos mandos
correspondientes cualquier situacién de
corrupcién potencial.

== Seleccionar a nuestros proveedores y
prestadores de servicios de manera que
se evite la participacién de personas
o entidades involucradas en actos de
corrupcion, trafico de influencias o
competencia desleal.



Fomentar una cultura de desempefio
dentro de Colisée que respete las normas
éticas de conducta. Nuestro compromiso
es absolutoy se refleja a través de nuestro
plan de accién de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). Nuestra politica de
Compras Responsables se fundamenta
en los principios de imparcialidad,
equidad, transparencia y lealtad, y
respetamos laindependencia eidentidad
de nuestros socios comerciales.

Gestionar las relaciones comerciales con
total transparencia e imparcialidad.

Proporcionar informacién contable, fiscal
y financiera que sea justa y fiable.

Informe de estado no financiero 2025

Rechazar cualquier pago de «facilitacion»
cuyo fin sea conseguir que un funcionario
publico realice trdmites administrativos
que deberian llevarse a cabo por los
cauces legales establecidos.

Realizar acciones de patrocinio o mece-
nazgo de manera completamente trans-
parente, sin esperar ninguna compensa-
cion.

Informar inmediatamente a los respon-
sables correspondientes sobre cualquier
situacién que pueda involucrar corrup-
cién potencial.
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Modelo de negocio.

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo:

1.1 0rigen y evolucion

de Colisée Espana.
Detalles

organizacionales P&g.6,7 1.2 Principales hitos
Entidades incluidas y12 enlaevolucion de
2-9 en la presentacion Colisée Espana.

de informes de P&g.12-18 B _
sostenibilidad. 1.5 Atencidn cercana:

cuidamos en toda
Espana.

1) Entorno empresarial.

Estructura de
gobernanzay
composicion
Designaciony
seleccion del maximo
organo de gobierno.

Funcion del méaximo
organo de gobierno
2-10 en la supervision

de la gestion de los

2) Organizacion y estructura. 2-12 impactos. P&g.8y 9 1.3 Organizacion y

estructura.

2-13 Delegacion de la

o4 responsabilidad
de gestion de los

impactos.

Funcion del méaximo
organo de gobierno
en la presentacion
de informes de
sostenibilidad.

1.4 Nuestros servicios.
Actividades, cadena de

3) Mercados en los que opera. 2-6 valor y otras relaciones g?g' ]foy 1 3.4 Nuestros - -
comerciales. ag- principales
grupos de interés.
2.1 Politica vigente
de control de
Enfoque para la riesgos.
participacion de los )
grupos de interés. 3.2. Promoviendo el
2-29 PégA 20-24 envgemmlento
Proceso de positivo:
3-1 determinacion de los P&g.37 compromiso
4) Objetivos y estrategias. temas materiales. . social. - -
3-2 Pag. 40
Lista de temas . 3.4 Nuestros
33 materiales. Pdg. 42-43 principales
B grupos de interés.
Gestion de los temas
materiales. 3.6 Nuestros
aspectos
materiales.
5) Principales factores y tendencias que Declaracion sobre 16 Factores,
o 2-22 la estrategia de P&g.19 tendenciasy - -
pueden afectar a su futura evolucion. desarrollo sostenible -
. perspectivas.
Politicas.
Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas cuestiones, que incluird:
1) Los procedimientos de diligencia debida Compromisos y 2.1 Politica vigente de
aplicados para la identificacion, evaluacion, politicas. gestion de riesgos.
prevencion y atenuacion de riesgos e 2-23 Pag. 22-24
impactos significativos. Incorporacion de 3.1 Compromiso y - -
2-24 los compromisos y P&g. 34-36 responsabilidad:
2) Los procedimientos de verificacion y control, politicas. empresa con
incluyendo qué medidas se han adoptado. mision.

COLISEE



Informe de estado no financiero 2025

Riesgos ACP,MPy LP.

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,

2.1 Politica vigente
de gestion de

productos o servicios que puedan tener Procesos para . resgos.
efectos negativos en esos @mbitos, y como el remediar los impactos | P99- 22724 2.3 Proteccion de
grupo gestiona dichos riesgos, explicando los 2-25 negativos. Paq. 27-32 ’ datos
procedimientos utilizados para detectarlos 9 ’
y evaluarlos de acuerdo con los marcos 2-26 Mecanismos para Pag. 38 3.3 Medicion y
nacionales, europeos o internacionales de solicitar asesoramiento | | 39 seguimiento
referencia para cada materia. Debe incluirse Yy plantear inquietudes. de nuestros
informacion sobre los impactos que se hayan compromisos
detectado, ofreciendo un desglose de los ESG.
mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.
KPIs.
Indicadores clave de resultados no financieros
que sean pertinentes respecto a la actividad
empresarial concreta, y que cumplan con los Se indentifican
criterios de comparabilidad, materialidad, los indicadores
relevancia y fiabilidad. clave alolargo de
o . . los capitulos del
» Con el objetivo de facilitar la comparacion informe:
de la informacion, tanto en el tiempo como
entre entidades, se utilizarén especialmente 3.Compromiso
estandares de indicadores clave no ESG y modelo de
financieros que puedan ser generalmente Esténdares GRI gestion sostenible.
aplicados y que cumplan con las directrices enerales o especificos o
dg la Comiéicgn Europgo en esta materia y ge las dimensignes, 4.Nuestra prioridad:
los esténdares de Global Reporting Initiative, ) ) ) - el bienestar de
Econémica, Ambiental | P&g-33-107 las personas

debiendo mencionar en el informe el marco
nacional, europeo o internacional utilizado
para cada materia.

Los indicadores clave de resultados no
financieros deben aplicarse a cada uno de
los apartados del estado de informacion

no financiera. Estos indicadores deben ser
Utiles, teniendo en cuenta las circunstancias
especificas y coherentes con los parémetros
utilizados en sus procedimientos internos de
gestion y evaluacion de riesgos. En cualquier
caso, la informacion presentada debe ser
precisa, comparable y verificable.

y Social que se
reportan en los
siguientes bloques.

aquienes
acompanamos.

5. Nuestro
compromiso
con el medio
ambiente.

6. Personas y Talento.

7.Comprometidos
con la sociedad.

Cuestiones mediambientales.

1) Informacioén detallada sobre los efectos
actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medio ambiente
y en su caso, la salud y la seguridad,
los procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental.

2) Los recursos dedicados a la prevencién de
riesgos ambientales.

3) La aplicacion del principio de precaucion,
la cantidad de provisiones y garantias para
riesgos ambientales.

2-22

Declaracion sobre
la estrategia de
desarrollo sostenible.

Pag. 64

5.1 Cuidado del
medio ambiente.

Medidas para prevenir, reducir o reparar

las emisiones de carbono que afectan
gravemente el medio ambiente; teniendo en
cuenta cualquier forma de contaminacion
atmosférica especifica de una actividad,
incluido el ruido y la contaminacion luminica.

2-25

Procesos para
remediar los impactos
negativos.

Pag. 65

5.2 Cambio
climdtico,
emisiones y
gestion de
residuos.

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion,
otras formas de recuperacion y eliminacion de
desechos.

Acciones para combatir el desperdicio de
alimentos.

306-2
306-3

Gestion de impactos
significativos
relacionados con los
residuos.

Residuos generados.

P&g. 66
y 67

5.3 Economia
circulary
prevencion
y gestion de
recursos.

|| ] p—



Interaccién con el
agua como recurso

303-1 compartido.
1) Consumo de aguay sumlnlstro de agua de 303-2 Gestiobn de los Pag. 68-71 5.4 Uso sostenible de _ _
acuerdo con las limitaciones locales. ; : los recursos.
impactos relacionados
303-5 con el vertido de agua.
Consumo de agua.
2) Consumo de materias primas y las medidas L .
adoptadas para mejorar la eficiencia de 302-4 Reduccion del - P&g. 68-71 5.4 Uso sostenible de - -
consumo energeético. los recursos.
SU USO.
3) Energia: Consumo, directo e indirecto; Consumo de
Medidas tomadas para mejorar la 309-1 energia dentro de la Pag. 68 71 5.4 Uso sostenible de _ B

eficiencia energética, Uso de energias
renovables.

organizacion.

los recursos.

Los elementos importantes de las emisiones

Emisiones directas de
GEl (alcance ).

de gases de efecto invernadero generados 3051 o o
como resultado de las actividades de la 305-2 Emisiones indirectas
empresa. de GEl asociadas a la
energia (alcance 2).
Las medidas adoptadas para adaptarse a las Procesos para
’ BRSTRP 2-25 remediar los impactos
consecuencias del Cambio climdatico. -
negativos.
Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo 305-5 Reduccion de las

para reducir las emisiones GEl y medios
implementados a tal fin.

emisiones de GEl.

Pég. 72-75

5.5. Cambio
climético.

5.6 Medidas para
descarbonizacion
y reduccion de
emisiones de
gas de efecto
invernadero (GEI).

Medidas tomadas para preservar o restaurar
la biodiversidad; impactos causados por

las actividades u operaciones en dreas
protegidas.

Consideramos
que ni nuestras
instalaciones ni
nuestra actividad
ocasionan un
impactoenla
biodiversidad.

Porlo que no

se contemplan
medidas ni riesgos
en este sentido.

No
procede.

Aspecto no
material
segln andlisis.
materialidad

Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal.

NUmero total y distribucion de empleados por
sexo, edad, pais y clasificacion profesional.

Namero total y distribucion de modalidades
de contrato de trabajo.

Promedio anual de contratos indefinidos, 27 Empleados. 61 Modelo d
temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y Mo t.e‘o e It
clasificacion profesional. gestion y cultura

corporativa.
NUmero de despidos por sexo, edad y Pag.78-85 | 51 Gestion del - -
clasificacion profesional. capital humano
Brecha Salarial. y relaciones

laborales.
La remuneracion media de los consejeros y Ratio del salario base
directivos, incluyendo la retribucion variable, 405-2 y de la remuneracion
dietas, indemnizaciones, el pago a los de mujeres frente a
sistemas de prevision de ahorro a largo plazo hombres.
y cualquier otra percepcion desagregada por
sexo.

6.2 Gestion del

Implantacion de medidas de desconexion 97 Empleados. P&g. 79-85 coplto[ humano _ _
laboral. y relaciones

laborales.

COLISEE
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6.2 Gestion del
capital humano

Organizacion del tiempo de trabajo. 2-7 Empleados. Pag. 79-85 ]
y relaciones
laborales.
Identificacion de
NUmero de horas de absentismo. 403-2 peligros, evaluacion fje Pag. 86-88 6.3Saludy
riesgos e investigacion seguridad laboral.
deincidentes.
Medidas destinadas a facilitar el disfrute 6.2 Gestion del
de la conciliacion y fomentar el ejercicio B ) . _ capital humano
corresponsable de estos por parte de ambos 4013 Permiso parental. Pag.79-85 y relaciones
progenitores. laborales.

Condiciones de salud y seguridad en el

Promocion de la salud

trabajo. 4036 de los trabajadores.
Accidentes de trabaijo (frecuencia y gravedad) 403-9 Lesiones por accidente
desagregado por sexo. laboral.

Enfermedades profesionales (frecuencia y 403-10 ;?qsf;ﬁ!eeg%gseg
gravedad) desagregado por sexo. laborales

Pag. 86-88

6.3 Saludy
seguridad
laboral.

Organizacion del dialogo social, incluidos los

Plazos de
aviso minimos

procedimientos para informary consultar al 402-1 )
. sobre cambios
personal y negociar con ellos. N
operacionales.
Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais.
nveni
2-30 Convenios de

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y
seguridad en el trabajo.

negociacion colectiva.

Pag. 89-90

6.4 Relaciones
laborales 'y
diaglogo social.

Politicas implementadas en el campo de la
formacion.

Cantidad total de horas de formacion por
categorias profesionales.

404-1

Promedio de horas de
formacion al ano por
empleado.

Pag. 91-93

6.5 Gestion del
Talentoy
formacion
continua.

Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

405-1

Diversidad en érganos
de gobiernoy
empleados.

Pag. 94-95

6.6 Estrategia
integrada
deigualdad,
diversidad e
inclusion.

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades entre
hombres y mujeres.

Planes de igualdad.

Medidas adoptadas para promover el empleo.

Protocolos contra el acoso sexual y por razén
de sexo.

La integracion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

Politica contra todo tipo de discriminaciony,
en su caso, de gestion de la diversidad.

405-1

Diversidad en érganos
de gobiernoy
empleados.

Pag. 94-95

6.6 Estrategia
integrada
deigualdad,
diversidad e
inclusion.
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Informacion sobre el respeto de los derechos humanos.

Aplicacion de procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos humanos;
prevencion de los riesgos de vulneracion de

Personal de seguridad
capacitado

31 Compromisoy

responsabilidad:

; 410-1 en politicas o Pag. 34-36 - -
derechos humanos y, en su caso, medidas A empresa con
o : : procedimientos de U
para mitigar, gestionar y reparar posibles mision.
. derechos humanos.
abusos cometidos.
No se han
L producido
. i Cumplimiento de ;
Denuncias por casos de vulneracion de : = No denuncias por
2-27 la legislacion y las - - 9
derechos humanos. ) procede. | vulneracion de
normativas.
los derechos
humanos.
Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo 2-30 Convenios de PGa. 89-90 6.4 Relaciones B B
relacionadas con el respeto por la libertad negociacion colectiva. 9 laborales.
de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva.
Casos de
discriminaciony No hay casos de
acciones correctivas trabajo forzoso
La eliminacion de la discriminacion en el 406-1 emprendidas. No u obligatorio,
empleo y la ocupacion; la eliminacion del ; - - tampoco de
trokl)oo‘o fY)rzoso upobli atorio 409-1 Operacionesy procede. discrifninocién
] 9 : proveedores con riesgo I ot
significativo de casos enelempleoyla
de trabajo forzoso u ocupacion.
obligatorio.
Operacionesy No hay
L . L . roveedores con riesgo No contratacion ni
La abolicion efectiva del trabajo infantil. 408-1 proveedo 9 - - -
significativo de casos procede. | subcontratacion

de trabajo infantil.

infantil.

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO.

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno.

Comunicaciéon
y formacion

P P&g.105- 7.3. Sostenibilidad
205-2 sobre politicas y 107 PR - -
Medidas para luchar contra el blanqueo de procedimientos economica.
capitales. anticorrupcion.
Aportaciones a fundaciones y entidades sin Afiliacion a P&g. 98- 71 ACC|oAne§’de
P 2-28 S asociacion o - -
&nimo de lucro. asociaciones 100

patrocinio

Impacto de la actividad de la sociedad en el
empleo y el desarrollo local.

Informacion sobre la sociedad.

Operaciones con
programas de

71 Acciones de

2131 participacion de la P&g. 98- GSOCIacioN O B B
Impacto de la actividad de la sociedad en las conrrumdod Iogoll, 100 patrocinio.
poblaciones locales y el territorio. evaluaciones ae
impacto y desarrollo.
Relaciones mantenidas con los actores de las Enfoque para la 3.4 Nuestros
comunidades locales y las modalidades de 2-29 participacion de los Pag. 40 principales - -
dialogo con éstos. grupos de interés. grupos de interés.
) o L Afiliacion a Pag. 98- 7 ACC|o'neAs’de
Las acciones de asociacion o patrocinio. 2-28 S asociacion o - -
asociaciones. 100

patrocinio.

Inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de géneroy
ambientales.

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental.

414-1
414-2

Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas.

Nuevos proveedores
que han pasado
filtros de seleccion de
acuerdo con criterios
ambientales.

Impactos ambientales
negativos en la
cadena de suministro y
medidas tomadas.

PGg.101-104

7.2 Sostenibilidad
enla cadena de
suministro.
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Medidas para la salud y seguridad de los

Evaluacion de los
impactos en la salud

Informe de estado no financiero 2025

4. Nuestra prioridad:
el bienestar de

. 416-1 : Pag. 45-62
consumidores. y seguridad de los las personas que
servicios. cuidamos.
4.4 Escuchar para
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas Mecanismos para mejorar: un
2 ) - quel Y 2-26 solicitar asesoramiento | P&g. 57-61 proceso de
resolucion de las mismas. ) r : -
y plantear inquietudes. comunicacion
transparente.

Valor econémico

Beneficios obtenidos por pais. 201-1 directo generado y Pag.105- 3 SOSte,mb.”'dqd
ep 107 econoémica.
distribuido.
Valor econémico . P
Impuestos sobre beneficios pagados. 201-1 directo generado y Pag.105 3 So§tep|b|l|dqd
AN 107 economica.
distribuido.
Subvenciones publicas recibidas. 201-4 Asistencia ﬁnqnqero PAg.108- 3 So§tep|bllldad
recibida del gobierno. 107 economica.
Otra informacién significativa.
3.5.Bases para la
elaboracion del
informe.
Periodo objeto del NG se han
2-3 informe, frecuenciayy producido cambios
punto de contacto. significativos en
Bases para la elaboracion del informe. 2-4 Actualizacion de la Pag. 41 la medicién de
2-5 informacion. los indicadores, ni

Verificacion externa.

en los aspectos
materiales incluidos
en el informe, nien el
cardcter anual de la
informacion.

15—



COLISEE




COLISEE





