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COLISEE

Historia de Colisée.

La Saleta, fundada en 1997 bajo el nombre de
Geroresidencias, surgidé como respuesta a la
creciente demanda de plazas residenciales
para personas mayores dependientes en la
sociedad valenciana. En 2019 La Saleta se uni6é
al Grupo Colisée, una empresa comprometida
con el cuidado, acompafnamiento y atencion
integral de las personas mayores y sus familias.

Colisée promueve un modelo de atencidn
personalizada y una gestion profesional que
considera tanto las necesidades fisicas como
emocionales de los mayores, asegurando asi
que puedan seguir disfrutando en su entorno
familiar y permanecer integrados en su
comunidad.

Grupo Colisée cuenta
con mas de 372 centros
residenciales, emplea a

mas de 19.000 profesionales
y brinda cuidado a mas de
32.000 personas.

La empresa es parte de un grupo internacional
con mds de cuatro décadas de experiencia

en el cuidado y servicio a personas mayores,
asi como a personas con diversos grados

de dependencia. Con una presencia notable
en Francia, Bélgica, Espana, Portugal, Italia 'y
China, la compania opera una red de centros
residenciales y ofrece servicios a domicilio en
Francia. A nivel global, el Grupo cuenta con mas
de 372 centros residenciales, emplea a mds
de 19.000 profesionales dedicados y brinda
cuidado a mds de 32.000 personas.

Durante el afo 2024, Grupo Colisée en Espana
proporciond cuidado a mds de 6.800 personas
en sus 67 centros ubicados en toda la geografia
espanola. Dentro de la estructura del Grupo,
Colisée gestiona actualmente 67 centros
distribuidos por todo el territorio espafiol, junto
con siete Centros Especializados de Atencién a
Mayores (CEAM).

Allo largo de su trayectoria, la empresa ha
experimentado un crecimiento constante,
enfocando su estrategia en la innovacion del
Modelo de Cuidados Sociosanitarios centrado
en la persona. Como resultado de este enfoque,
Colisée, integrada en el Grupo Colisée, ha
alcanzado un destacado reconocimiento

a nivel nacional en la atencidn a personas
dependientes, experimentando un crecimiento
notable en los Ultimos anos.
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COLISEE

)

Apertura del nuevo centro
Colisée Badalona.

Nueva Imagen Corporativa:
renovamos nuestra imagen de
marca para consolidar nuestro
proposito como Empresa con
Mision. Bajo el claim “Ser quien
eres. Plenamente.’, reforzamos
nuestra misién centrada en

las personas, con un nuevo
logotipo y lenguaje que reconoce

CR ElHayedo.

CR Disc San Sebastian de los Reyes.
Residencia Soto de la Marina.
Residencia Simancas.

Residencia Villanueva del Pardillo.
Residencia y Centro de Dia Getafe.

Residencia y Centro de Dia Vallecas.
Apertura Colisée Barcelona Paral.lel.

FUSION
En septiembre de 2022 el Grupo de Empresas Colisée
ha abordado un proceso de reestructuracion
empresoriol en Espana, el cual ha culminado en la
ejecumon de una fusién (la “Fusién”) mediante la cual
“LA SALETA CARE, S.L.U" (la “Sociedad Absorbente”), con
C.IF.nimero B-96648563, ha absorbido |as siguientes
entidades (las “Sociedades Absorbidas”): STS GESTIO
DE SERVEIS SOCIOSANITARIS, S.L.U., con C.I.F. nUmero
B-43439793; RIOSALUD, S.A.U., con C.IL.F. nUmero
A-7937949]; OLIMPIA BASS, S.L.U., con C.LF. nimero
B-95458949; TORRE GOROSTIZAGA, S.L.U, con C.L.F.
nUmero B-48912265; UDAZKENA, S.L.U., con C.I.F. nUmero
B-48546261; RESIDENCIA EL SALER, S.L.U.,, con C.LF.
namero B-04962270; SERVICIOS SOCIOSANITARIOS,

su valor: Mentores, Talentos y
Comunidades.

COLISEE

Ser quien eres. Plenamente.

Grupo Colisée. Fundacién Colisée. Adquisicion de nuevos centros:

Adquisicion de nuevos - Colisée Oviedo.
G coulisee

S.L.U, con C.IL.F. nUmero B-39500939; GECOVAZ,S.L.,

con C.I.F. nimero B-80844301; SANITARIA Y SOCIAL, S.A.,
con C.L.F. nimero A-82727116; MEDINAMAR NORTE, S.L.U.,
con C.I.F. nUmero B-84773449; RESIDENCIAS AREVA,
S.LU, con C.IF. nimero B-82412305; y ALQUILER ESPACIO
DIAFANO, S.L.U,, con C.I.F. nGmero B-83895201.

Como consecuencia de la Fusion, las Sociedades
Absorbidas han transmitido en bloque su respectivo
patrimonio social a “LA SALETA CARE, S.L.U.", quién

ha adquirido, por sucesion universal, los derechos y
obligaciones de aquéllas, la cuales quedan disueltas
y extinguidas sin liquidacion.

centros: - Colisee Las Rozas.

- Puente V]eng. - Colisée El Saler.

- Colisée San Antonio. - Colisée Indautxu.

- Colisée Torredel Angel. | - Colisée Barrika.

- Colisée Kirikifio.
Inauguracioén del centro
Colisée Bilbao.

Comienzo ¢ Inicio proyecto - 20 centros publicos Inicio Servicio La Compafiia entra en
expansion: : Armoned gestionados. Teleasistenciay el Sector a las personas
Pais Vasco, i Experience. - ARMONEA accionista monitorizacion. con enfermedad

CastillayLeén,
Alicante y Sevilla.

Inicio gestion
Centros Plblicos.

mentaly discapacidad
intelectual tanto
privados como publicos.

de referencia.

Consolidacion de
actividad con la
adquisicion de tres nuevos
centros propios:

- La Saleta Alaquas.

- La Saleta Masia.

- La Saleta Magdalena.

2008

Inicio Servicios
Domiciliarios tanto en el
sector publicocomo en el
privado.

Inauguracién Primer centro Periodo de crecimiento en el que ponen Inicio Fundacion de La Saleta.
de dia La Saleta Valencia. en marcha 5 nuevos centros propios: de actividad

- La Saleta Ontinyent. La §qletq

- La Saleta Conarda. Calicanto.

- La Saleta Bétera.
- La Saleta El Puig.
- La Saleta Campolivar.

P k\
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COLISEE

Organizacion y estructura.

El organigrama general de Colisée durante el 2024 queda de la siguiente forma:
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La estructura de gobierno de Colisée se compone de érganos decisorios responsables de
la formulacién e implementacion de la estrategia corporativa. Estos érganos garantizan el
cumplimiento normativo, establecen los objetivos del grupo y protegen los intereses de todos los
grupos de interés, actuando con transparencia y responsabilidad.

El Comité de Direccion, pieza clave en la toma de decisiones, asiste al CEO en la definicion e
implementacién de estrategias y objetivos corporativos. Su composicion es la siguiente:

Director General

Director de Calidad

Directora de Operaciones

Director Financiero
Directora de RRHH-RSC
Directora de Juridico
ClO

M&A Manager

Gerard Sanfeliu Delgado
Toni Guerra Salas

Ménica Sandomingo
Rodriguez

Guillermo Ruiz Garcia
Amparo Rosaleny Cru
Ana Sacristdn

Oscar Tamarit Ortega

Cristina de la Llave

5 Espanola
5 Espafiola
1 Espafola
15 Espanola
6 Espanola
5 Espanola
& Espafiola
6 Espafiola

H 43
H 56
M 46
H 44
M 50
M 42
H 48
M 36
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COLISEE

Estatuto Gobierno
Corporativo.

La responsabilidad juridica se fundamenta

en la ética y el cumplimiento riguroso de las
directrices de control interno, garantizando asi
el respeto a la legalidad.

El Buen Gobierno es un pilar esencial de
nuestra gestion responsable. Mediante
mecanismos sélidos de seguimiento y control,
minimizamos riesgos, optimizamos la toma de
decisiones y mitigamos impactos negativos.

Nuestro modelo de Buen Gobierno exige un
comportamiento ético y sostenible por parte
de la organizacién, sus directivos y mandos.
Ademds, establece un marco claro para las
relaciones con accionistas y otros grupos de
interés.

Como complemento a nuestro compromiso
con la buena gobernanza, hemos
desarrollado un Cédigo Etico que define

los principios de conducta, derechos y
responsabilidades hacia nuestros grupos de
interés. Este Coédigo comunica nuestra misién,
vision y valores, estableciendo expectativas
claras para todas nuestras relaciones.

En Colisée, el Buen Gobierno implica que la
propiedad y la alta direccidn asumen las
siguientes responsabilidades fundamentales:

Politica y normativa interna:

Disefiar e implementar politicas y
normas internas que aseguren el
comportamiento ético de todos los
miembros de la organizacion.

Cultura organizacional:

Fomentar una cultura basada en la ética,
la transparencia, la integridad, el trato
honesto y profesional, y el respeto a los
derechos humanos.

Alineamiento con valores y estrategia:
Garantizar que los comportamientos de
todos los miembros de la organizacion
estén alineados con los valores y la
estrategia de la empresa.

Sostenibilidad Integral:

Asegurar la sostenibilidad de la
organizacién en sus dimensiones
econdmica, social y medioambiental.

Creacion de valor compartido:

Contribuir a la creaciéon de valor
compartido a largo plazo, tanto para la
empresa como para todos los grupos de
interés.

Mejora continua:

Impulsar la mejora continua en la gestidon
operativa y en los procesos de atencion,
con el fin de incrementar la satisfaccion
de usuarios, familias y profesionales.
Didlogo con grupos de interés:

Promover activamente el diGlogo con los
grupos de interés para comprender sus

expectativas e integrar sus necesidades
sociales y medioambientales en la gestion.

Buen Gobierno Corporativo: pilar de la
creacion de valor sostenible.

Estamos convencidos de que el Buen
Gobierno corporativo es fundamental

para el éxito de nuestra organizacion,
especialmente como proveedor de asistencia
sanitaria. Unas normas claras de gobierno
corporativo garantizan la transparencia y la
responsabilidad, pilares esenciales para la
creacién de valor sostenible y el beneficio de
todos nuestros grupos de interés.

Creacion de valor en la asistencia a personas
mayores:

Nuestro modelo de asistencia a personas
mayores se basa en una combinacion sélida
y responsable de valores centrados en:

Respeto y dignidad:

Tratar a las personas mayores con el
respeto y la dignidad que merecen.
Hogar y seguridad:

Proporcionar un hogar seguro y de

confianza a aquellos que ya no pueden
encontrarlo en su entorno familiar.

Integracién comunitaria:

Contribuir activamente a la vida
comunitaria local y a la sociedad en
general.

8 Informe de estado no financiero 2024 | La Saleta Care S.L.U.



Comportamiento
transparente
y responsable.

Estamos convencidos de la necesidad

de integrar la Responsabilidad Social y la
Sostenibilidad como medio de gestién,
impulsando cambios en los procesos de
gestion e inversion de nuestra organizacion.
Desde octubre de 2021, Colisée forma parte
del Club de Empresas Responsables y
Sostenibles de la Comunidad Valenciana
(CE/R+S), plataforma de encuentro de
referencia en la Comunidad Valenciana para
generar y difundir conocimiento sobre el
desarrollo social y el crecimiento sostenible.

Cédigo Etico y Canal Etico:
pilares de nuestra integridad.

En 2024, hemos actualizado nuestro Coédigo
Etico y nuestra Politica de Anticorrupcion, se
establecié un Canal Etico, accesible para
denuncias de buena fe y desinteresadas. Este
Cédigo define las hormas de conducta que
deben guiar a todos los centros, empleados
y grupos de interés de Colisée, tanto en sus
interacciones internas como externas.

Herramienta de guia y decision:

Nuestro Cédigo Etico es una herramienta para
comunicar nuestros valores y una guia para
la toma de decisiones éticas. Describe los
principios fundamentales que Colisée y sus
grupos de interés se comprometen a respetar,
identifica dreas de riesgo y proporciona
pautas para preservar nuestra reputacion y
cumplir con la ley.

Empresa con Mision: compromisoy
transparencia:

Desde marzo de 2021, Colisée es una
“empresa con mision”, un modelo que nos
impulsa a demostrar pablicamente nuestro
compromiso con la sociedad y a someternos
a la evaluacion de terceros. Por ello, nuestro
Cédigo Etico define claramente nuestros

COLISEE

compromisos como empresa, empleados y
grupos de interés.

Principios fundamentales:

Nuestro Cédigo Etico se basa en los siguientes
principios:

Seguridad y calidad de los servicios.

Comunicacién atenta y transparente.

Privacidad.

Respeto a la intimidad y a los datos
personales.

Uso eficaz de los recursos.

Responsabilidad medioambiental.

Compras responsables.

Prevencion de conflictos de interés.
Regalos y privilegios.

Lucha contra la corrupcién y el blanqueo
de capitales.

Patrocinio y mecenazgo.

Diversidad e inclusion.
Salud, higiene y seguridad.

Lucha contra el acoso moral y/o sexual.

Sistema de alerta profesional [ Canal de
ético.

Sanciones y multas.

Informe de estado no financiero 2024 | La Saleta Care S.L.U. 9



COLISEE

En resumen, en el Cédigo Etico.

Calidad y transparencia.

Nos comprometemos a respetar:

las leyes, las normas de calidad, los
procedimientos de debida diligencia
para los Mentores. Representamos a
Colisée y debemos reflejar nuestros
principios éticos en nuestro lenguaje
y comportamiento profesional.
Nuestras comunicaciones deben ser

transparentes y garantizar la dignidad

de nuestros Grupos de interés.

Lealtad e integridad.

La lealtad y la integridad deben
prevalecer en las relaciones
profesionales de todos los Talentos.

Tolerancia cero con cualquier forma de

corrupcién. Cualquier acto que pueda

conducir directa o indirectamente a la
corrupcion estd estrictamente prohibido.

Es responsabilidad de cada individuo

identificar cualquier situacién que pueda

presentar un conflicto de intereses e
informar a sus superiores. Colisée se

compromete a apoyar operaciones que
estén en consonancia con sus valores y
que deben ser de naturaleza apolitica,

no religiosa y ética.

Respeto a la privacidad.

La divulgacion no autorizada de

informacién puede perjudicar a Colisée

y a sus grupos de interés. Todos los

Talentos deben velar por la proteccion

de la informacion que se les facilita.

Todos tenemos derecho a la intimidad.

Colisée se compromete a respetar los
datos personales de todos los grupos
de interés. Colisée sb6lo recoge y

conserva los datos necesarios para sus
actividades en estricto cumplimiento de

la normativa.

Dignidad y bienestar de los talentos.

Colisée es un empleador inclusivo y no
discriminatorio. La diversidad de Talentos
refuerza nuestra capacidad de crear

las condiciones para el bienestar de

los clientes. El lenguaje irrespetuoso, los
gestos inapropiados, los comentarios
racistas, discriminatorios o sexistas son
inaceptables.

Cualquier comportamiento o accion

que pueda ir en contra de la dignidad

de cada uno de nosotros, y en particular
cualquier forma de acoso moral o sexual,
es inaceptable.

Preservacion de los recursos.

Los recursos de Colisée (equipos,
edificios, sistemas de informacioén,

etc.) estan destinados a permitir a los
Talentos a cumplir la misién de Colisée. El
mal uso o el despilfarro de estos recursos
va en detrimento de nuestra calidad de
servicio y de los resultados financieros y
no financieros de Colisée.

Alertas y sanciones.

Todos los talentos tienen a su disposicion
una plataforma de alerta para denunciar
infracciones internas o externas en los
siguientes dmbitos:

- Corrupcidn, fraude, competencia.
- Discriminacioén y acoso.

- Salud, higiene y seguridad en el
trabajo.

- Proteccién del medio ambiente.
- Malos tratos atencién de calidad.

- Y, de forma mds general, cualquier
delito penal, infraccién de la ley o
vulneracién del interés publico.

10 Informe de estado no financiero 2024 | La Saleta Care S.L.U.



Constitucion de Comités en
los centros.

En Colisée fomentamos la participacion activa
de residentes y familiares a través de diversos
mecanismos de comunicacion y colaboracion.

En cada centro, se establecen reuniones,
asambleas, consejos y comités de trabajo para
abordar temas relevantes y promover la toma
de decisiones conjunta.

Asambleas participativas.

Asamblea de personas usuarias 'y
familiares.

- Estas asambleas ofrecen a residentes
y familiares la oportunidad de influir
directamente en las actividades del
centro, proponer nuevas iniciativas y
discutir temas relevantes para la vida
cotidiana.

 El contenido de las reuniones se centra
en la informacién, la recopilacion de
sugerencias y la propuesta de mejoras
en todos los aspectos de la vida en el
centro.

» Se establece un calendario de
asambleas trimestrales con los
residentes y una asamblea anual con
las familias.

+ La Unidad de Trabajo Social y el
equipo TASOC/Educador/a social son
responsables de las asambleas con los
residentes, mientras que la Direccion
del centro y el equipo técnico lideran las
asambleas con las familias

Grupos de apoyo mutuo: un espacio de
compartiry crecer.

En Colisée, facilitamos la creacién de Grupos
de apoyo mutuo, espacios seguros donde
residentes y familiares que comparten desafios
comunes encuentran apoyo y comprension.

Estos grupos ofrecen:
Compartir experiencias:

Un entorno para expresar sentimientos,
problemas, ideas e informacién con
personas que enfrentan situaciones
similares.

COLISEE

Desarrollo personail:

Ayuda a tomar conciencia de los
desafios personales, atender las propias
necesidades y fomentar el autocuidado.

Apoyo y comunidad:

La satisfaccion de ayudar a otros y la
certeza de no estar solo en el proceso.

Estos grupos son guiados por profesionales

del equipo multidisciplinario, seleccionados
segln la temdatica del grupo. Las sesiones, de
cardcter mensual, estdn abiertas a residentes y
familiares, y el grupo de apoyo mutuo tiene una
duracién anual.

Consejos de Participacion: colaboracion 'y
toma de decisiones conjunta.

En Colisée, promovemos la participacion activa
y la colaboracién a través de diversos consejos
que permiten a todos los interesados influir en
la gestién y el desarrollo de nuestros centros:

Consejo de Participacion:

« Este 6rgano representativo reGine a
residentes, familias, profesionales, el
equipo multidisciplinario del centro y
organismos locales.

« Su objetivo es garantizar el derecho de
los residentes a participar activamente,
proponer mejoras y recibir informacion
clara sobre la organizacion del centro.

 Las reuniones anuales abordan la
programacion de actividades, la
evaluacion de servicios, la elaboraciéon
de reglamentos internos y la propuesta
de mejoras.

Consejo de Residentes:

« Estas reuniones trimestrales permiten
a los residentes expresar sus opiniones
y sugerencias sobre mejoras en los
servicios, horarios y actividades.

+ Ladireccion del centro, el equipo
técnico y los miembros del Consejo de
Residentes participan en estas sesiones
para consensuar acciones y decisiones.

Informe de estado no financiero 2024 | La Saleta Care S.L.U. 1



COLISEE

Comités especializados: fomento del Comités especializados: seguridad y
bienestar y la seguridad. bienestar nutricional.

Comité de Buen Trato. Comité de Sujeciones.

 Este comité promueve activamente las « Este comité, con reuniones mensuales,

buenas précticas en nuestros centros,
basadas en la metodologia de Atencién
Centrada en la Persona (ACP) y el
fomento del buen trato.

+ Sus funciones incluyen liderar la .
formacién sobre el modelo ACP,
evaluar el impacto de la formacion,
implementar programas y realizar un
seguimiento de los indicadores de
calidad.

+ Elcomité estd compuesto por un
equipo multidisciplinario de miembros
de la organizacion, lo que garantiza
una mayor participacién en el cambio
cultural de los cuidados. .

+ Se contempla la creacién de
subcomités para abordar aspectos
especificos en cada centro.

Comité de Caidas.

+ Este comité promueve activamente las
buenas prdécticas en nuestros centros,
basadas en la metodologia de Atencion
Centrada en la Persona (ACP) y el
fomento del buen trato.

« Sus funciones incluyen liderar la
formacién sobre el modelo ACP,
evaluar el impacto de la formacion,
implementar programas y realizar un
seguimiento de los indicadores de
calidad.

+ Elcomité estd compuesto por un
equipo multidisciplinario de miembros
de la organizacion, lo que garantiza
una mayor participacién en el cambio
cultural de los cuidados.

« Se contempla la creacién de
subcomités para abordar aspectos
especificos en cada centro.

12 Informe de estado no financiero 2024 | La Saleta Care S.L.U.

se enfoca en el control, seguimiento y
uso racional de contenciones fisicas,
barandillas y sujeciones, con el objetivo
de eliminarlas.

El equipo multidisciplinario del centro,
junto con la familia y el residente (si
es necesario), revisa las sujeciones y
psicofédrmacos, y evalla la propuesta
de eliminacion de sujeciones.

Comité de Nutricion.

Este comité mensual tiene como
objetivo detectar y corregir problemas
nutricionales en los residentes.

El equipo técnico del centro revisa los
pesos mensuales, las incidencias en el
servicio de comedor y las dificultades
en la alimentacion.



COLISEE

Nuestros servicios.

Nuestra mision empresarial se centra en
promover el bienestar social y mejorar

la calidad de vida de las personas,
especialmente aquellas mayores o con
dependencia. Para ello, ofrecemos una
amplia red de centros y servicios disefiados
para proporcionar una atencidén integral y
personalizada.

Nuestro Grupo se compromete a ofrecer

una variedad de servicios adaptados a las
necesidades de la sociedad, respaldados

por un enfoque multidisciplinario. Disefiamos
soluciones personalizadas y eficaces para
cada cliente, priorizando tanto los tratamientos
curativos y paliativos como la prevencion,
siempre manteniendo rigurosos estédndares de
calidad.

Centros residenciales para
mayores.

Para que las personas mayores puedan vivir
comodamente y sentirse como en casa.

Centros de dia para
personas mayores.

Las personas mayores reciben atencion diurna
mientras trabajan su autonomia personal y
sociabilizan.

Centros especializados.

Centros especializados para personas
con discapacidad fisica, personas con
discapacidad intelectual y centros para la
atencidn a la salud mental.

CEAM.

Centros destinados a ofrecer servicios
especializados tendentes a lograr el
mantenimiento de las personas mayores en
un estado fisico y emocional que les permita
valerse por si mismas. Somos adjudicatarios
de la gestiéon de cursos y talleres y de los
servicios profesionales de 7 CEAM ubicados
en diferentes poblaciones de la provincia de
Alicante como Villena, Ibi, Callosa, Pego, Elda,
Petrer y Castalla.

Los objetivos estratégicos que buscamos
alcanzar son los siguientes:

Establecer un esténdar de excelencia

en la atencién a nuestros usuarios,
convirtiéndonos en el referente del sector
en términos de calidad asistencial.

Ampliar la cobertura de nuestros servicios
a otras regiones de Espana para fortalecer
nuestra presencia y alcance.

Consolidar una oferta de servicios
personalizados y eficientes que aborde
no solo la vertiente curativa y paliativa,
sino también la preventiva, manteniendo
altos esténdares de calidad de forma
consistente.

Fortalecer nuestros equipos con
profesionales altamente capacitados en
todos nuestros centros.
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Atencion cercana:
cuidados en toda Espana.

ASTURIAS

(32

Colisée se compromete a abordar el envejecimiento con servicios especializados
y personalizados para personas mayores en toda Espana. Nuestra misién es
proporcionar una atencion adaptada a las necesidades individuales, fomentando
la conexion social y el bienestar integral. Contamos con una amplia red de centros
residenciales y de dia, ubicados estratégicamente en 11 comunidades autbnomas,
asegurando asi la accesibilidad y cercania de nuestros servicios.

Nuestra presencia se extiende a los siguientes territorios:

®
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De entre los centros del Grupo Colisée que se muestran en el mapa anterior, los 67 siguientes
pertenecen a Colisée.

¢/ Martincho n° 5.

50016 Zaragoza.

Inicio de actividad: marzo 2020.
Namero de plazas:

Residencia 100 [ Centro dia 25.

C/ Sudrez Ximielga, 36.

33010 Colloto (Asturias).

Inicio de actividad: marzo de 2021.
Ndmero de plazas: Residencia 111.

Camino de Monteviento 394.
33203 Gijon (Asturias).

Inicio de actividad: enero de 2018.
Ndmero de plazas:

Residencia 181 / Centro dia 43.

B° La Estacion s/n.

39670 Puente Viesgo (Cantabria).
Inicio de actividad: junio de 2020.
Ndmero de plazas:

Residencia 147 [ Centro dia 20.

¢/ Muirillo, 7B. Soto de la Marina.

39110 Santa Cruz de Bezana (Cantabria).

Inicio actividad: junio de 2022.
NGmero de plazas: Residencia 122.

Av. Ciudad Real, s/n.

19195 Poblete (Ciudad Real).

Inicio de actividad: octubre de 2018.
Ndmero de plazas: Residencia 201.

C/Federico Martinez Varea 4-6.
09006 Burgos.

Inicio de actividad: enero de 2018.
Ndmero de plazas:

Residencia 186 [ Centro dia 30.

¢/ Lanillo 13-15.

09195 Villagonzalo de Pedernales (Burgos).
Inicio de actividad: junio de 2018.

Namero de plazas:

Residencia 182 [ Centro dia 30.

c/ Felipe Vi s/n.

37312 Alaraz (Salamanca).

Inicio de actividad: septiembre de 2018.
Ndmero de plazas: 35.

¢/ Galicia, 10.

37770 Guijuelo (Salamanca).

Inicio de actividad: septiembre de 2018.
Ndmero de plazas:

Residencia 76 [ Centro dia 15.

Av/ Padre Ignacio Ellacuria, 1.

37008 Salamanca.

Inicio de actividad: septiembre de 2018.
Ndmero de plazas:

Residencia 234 [ Centro dia 22.

Plz. Santa Anag, s/n.

37310 Macotera (Salamanca).

Inicio de actividad: septiembre de 2018.
Ndmero de plazas: 23.

c/ Montevideo, 1.

37003 Salamanca.

Inicio de actividad: septiembre de 2018.
Ndmero de plazas: 202.

¢/ Lalglesia, 7.

37796 Mozarbez (Salamanca).

Inicio de actividad: septiembre de 2018.
Ndmero de plazas: 86.
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Ctra. Madrid, km 207.

37900 Santa Marta de Tormes (Salamanca).

Inicio de actividad: septiembre de 2018.
Ndmero de plazas: 194.

Ctra. Zamora 7.

37184. Villares de la Reina (Salamanca).
Inicio de actividad: septiembre de 2018.
Ndmero de plazas:

Residencia 216 [ Centro dia 30.

c/ Caradén, 50.

47610 zaratén (Valladolid).

Inicio de actividad: enero de 2018.
Namero de plazas:

Residencia 174 [ Centro dia 40.

Av/ del Marqués de Mont-Roig, 139-141.
08918 Badalona (Barcelona).

Inicio actividad: septiembre de 2024.
Ndmero de plazas: 97.

c/ de I'Historiador Pere Tomic, 9.
08695 Baga (Barcelona).

Inicio actividad: enero de 2021.
Namero de plazas: Residencia 82.

Av/ Paral-lel, 63.

08004 Barcelona.

Inicio actividad: octubre de 2022.
Ndmero de plazas: Residencia 193.

C/ Primer Marqués de les Franqueses, 148.
08402 Granollers (Barcelona).

Inicio de actividad: abril de 2019.

Nimero de plazas: Residencia 68.

c/ San Carles, 41.

08700 Barcelona.

Inicio de actividad: octubre 2020.
Ndmero de plazas: 91.
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Rambla Mossen Jacint Verdeguer, 199.

08197 Valldoreix (Barcelona).
Inicio de actividad: enero de 2018.
Namero de plazas: Residencia 138.

c/ cami del Corralet, 21.

43850 Cambirils (Tarragona).

Inicio de actividad: octubre de 2018.
Ndmero de plazas: Residencia 109.

C/ del cami de Tarragona, 10.
43204 Reus (Tarragona).

Inicio de actividad: octubre de 2018.
Namero de plazas: Residencia 85.

c/ Mirador de Bard.

43883 Roda de Bara (Tarragona).
Inicio de actividad: octubre de 2018.
Namero de plazas: Residencia 88.

c/ 1sabel de Villena, 2.

43205 Reus (Tarragona).

Inicio de actividad: octubre de 2018.
Ndmero de plazas: Residencia 148.

c/ Pau Casals, 4.

43204 Salou (Tarragona).

Inicio de actividad: octubre de 2018.
Ndmero de plazas: Residencia 140.

Av/ Dels Pins.

43130 Sant Salvador (Tarragona).
Inicio de actividad: octubre de 2018.
Namero de plazas: Residencia 31.

c/ I1sla de Corfu, 6.

03005 (Alicante).

Inicio de actividad: mayo de 2018.
Namero de plazas: 136.
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Urb. Pla Roig, Av/ Rusia C/1n°92-A.
03710 Calpe (Alicante).

Inicio actividad: enero de 2007.
Ndmero de plazas:

Residencia 169 [ Centro de dia 40.

c/ san Luis, 51.

03770 El Verger (Alicante).

Inicio de actividad: abril de 2018.
Ndmero de plazas:

Residencia 150 [ Centro dia 25.

c/ Joan Fuster 1.

03440 Ibi (Alicante).

Inicio de actividad: noviembre de 2018.
Ndmero de plazas: 40.

c/ santa Barbara, s/n.

03600 Elda (Alicante).

Inicio actividad: agosto de 2015.
Ndmero de plazas:

Residencia 85 [ Centro de dia 12.

c/ José Sanchez Sdez, 2.

03202 Elche (Alicante).

Inicio de actividad: septiembre de 2019.
Ndmero de plazas:

Residencia 116 [ Centro dia 20.

Ptda. La Magdalena s/n.

12004 Castellén de la Plana (Castellon).
Inicio actividad: noviembre de 2006.
Ndmero de plazas: 140.

Ctra. de Ondaq, 10.

12540 Vila-Real (Castellén).

Inicio actividad: agosto de 2015.
Ndmero de plazas:

Residencia 40 [ Centro de dia 10.
Discapacidad 60.

C/ Cami del Dijous, 2.

46970 Alaquas (Valencia).

Inicio actividad: septiembre de 2013.
Ndmero de plazas: 140.

c/ Les Maces, 21. 46117 Bétera (Valencia).
Inicio actividad: enero de 2003.

Ndmero de plazas:

Residencia 140 [ Centro de dia 25.

c/ Médico Don Rafael Sanz Sols, s/n.
46820 Anna (Valencia).

Inicio de actividad: abril de 2017.
Namero de plazas: 133.

c/ José Andreu Alabarta, 28.
46014 Valencia.

Inicio actividad: enero de 2006.
Ndmero de plazas: 70.

Av/ Buenos Aires, 393.

46370 Chiva (Valencia).
Inicio actividad: julio de 1999.
Namero de plazas: 41.

¢/ Montgé, 15.

46110 Godella (Valencia).

Inicio actividad: octubre de 2005.
Ndmero de plazas:

Residencia 130 / Centro de dia 40.

Urb. Nova Maravisa, C/ Jaen, 18.

46185 La Pobla de Vallbona (Valencia).
Inicio actividad: julio de 2002.

Namero de plazas: 87.

c/ Almenars, 25.

46540 El Puig (Valencia).

Inicio actividad: noviembre de 2004.
Ndamero de plazas:

Residencia 140 [ Centro de dia 50.
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C/ Marquessos del Tremolar n° 10.
46183 L'Eliana (Valencia).

Inicio de actividad: abril de 2016.
Namero de plazas:

Residencia 88 [ Centro de dia 22.

Av/ Vicente Gironés Mora, 4.
46870 Ontinyent (Valencia).

Inicio actividad: junio de 2001.
Ndmero de plazas:

Residencia 133 [ Centro de dia 50.

c/ san Vicente 56.

46140 Ademuz (Valencia).

Inicio de actividad: marzo de 2016.
Namero de plazas:

Residencia 42 [ Centro de dia 10.

Av/ de la Ribera, n°4.

46520 Puerto de Sagunto (Valencia).

Inicio actividad: diciembre de 2015.
Ndmero de plazas:
Residencia 100 / Centro de dia 15.

C/ Escritor Rofael Ferreres, 20-22.
46013 Valencia.

Inicio de actividad: 29 diciembre 2021.

Namero de plazas: Residencia 99.

Finca de S'hort gross.

Carretera Santa Eulalia km 3,5.
07819 Jesus (Ibiza).

Inicio de actividad: julio de 2019.
Ndmero de plazas: Residencia 114.

c/ Camino Real, 2.
28230 Las Rozas (Madrid).
Inicio actividad: marzo de 2021.

Namero de plazas: Residencia 220.

COLISEE

c/ castillo de Simancas, 2 Bis.
28037 Madrid.

Inicio actividad: junio de 2022.
Namero de plazas: Residencia 42.

Travesia de Horcajuelo, 13.

28190 Montejo de la Sierra (Madrid).
Inicio actividad: junio de 2022.
Ndmero de plazas: Residencia 40.

Av/ Coruna, 8.

28702 San Sebastién de los Reyes (Madrid).
Inicio actividad: junio de 2022.

Namero de plazas: Residencia 40.

C/ Ramirez Tomé, 38.

28038 Madrid.

Inicio actividad: junio de 2022.
Namero de plazas: Residencia 84.

Avda. Estudiantes, 3.

28229 Villanueva del Pardillo (Madrid).
Inicio actividad: junio de 2022.
Namero de plazas: Residencia 122.

Av/ Estudiantes, 3.

28229 Villanueva del Pardillo (Madrid).
Inicio actividad: junio de 2022.
Ndmero de plazas: Residencia 132.

Av/ Juan Carlos |, 22.

28905 Getafe (Madrid).

Inicio actividad: junio de 2022.
Ndmero de plazas: Residencia 50.
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Camino de los Julios, s/n. C/ Pérez Galdés n° 19.

30562 Ceuti (Murcia). 48010 Bilbao (Vizcaya).

Inicio de actividad: enero de 2019. Inicio de actividad: junio de 2020.
Ndmero de plazas: Residencia 172. Ndmero de plazas:

Residencia 86 [ Centro dia 40.

C/ MiAano Mayor 23.

01510 Vitoria-Gasteiz (Alava).

Inicio de actividad: marzo de 2018.
Namero de plazas: 91/ Centro dia 4.

(1) Centros publicos gestionados por Colisée.

(2) centros de diversidad funcional.

Bide Nagusia, 7.

48650 Barrika (Vizcaya).

Inicio actividad: diciembre de 2021.
Ndmero de plazas: Residencia 92.

Ferrocarril 40.

48012 Bilbao (Vizcaya).

Inicio de actividad: mayo de 2021.
Ndmero de plazas:

Residencia 138 [ Centro de dia 40.

c/ Egania, 12.

48010 Bilbao (Vizcaya).

Inicio actividad: diciembre de 2021.
Ndmero de plazas: Residencia 136.

C/ Torre Gorostizaga, 2-4.

48004 Bilbao (Vizcaya).

Inicio actividad: diciembre de 2021.
Ndmero de plazas: Residencia 49.

c/ Bermeo, 35.

48120 Munguia (Vizcaya).

Inicio de actividad: febrero de 2019.
Ndmero de plazas: 85.
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Factores y tendencias

futuras.

En Colisée, el Comité de Direccion realiza un
andlisis anual de las tendencias clave que
impactardn nuestro sector, permitiéndonos
anticipar y dirigir el futuro de nuestra
organizacion.

Durante 2024, hemos identificado factores
cruciales para el éxito futuro de nuestro
negocio. Este andlisis también ha reafirmado
nuestra ventaja competitiva: un servicio
centrado en la persona, con altos estdndares
de calidad, que defiende los derechos

y libertades de las personas mayores y
dependientes, respeta su individualidad y
promueve su autonomia.

Como oportunidades estratégicas, hemos
identificado la necesidad de:

Impulsar la digitalizacion, la innovacion
y la creatividad como pilares de nuestra
estrategia y desarrollo de nuevos
negocios.

Fomentar la generacion de conocimiento
para mejorar la calidad de vida de
las personas mayores mediante la
aplicacién de nuevas tecnologias.

Excelencia en la atencion:

Construir un modelo de atencidn basado
en la calidad y la excelencia, donde

la mejora continua y la satisfaccion

del cliente sean el resultado de todos
nuestros procesos.

Atencion personalizaday
humanizada:

Impulsar un modelo de cuidados
personalizado y centrado en la

cercania y la gestion de las emociones,
posicionando a Colisée como

referente en atencion humanizaday
profesionalizada para personas mayores
y dependientes.

Fortalecimiento de la marca:

Incrementar el valor del negocio
potenciando nuestra marca y mejorando
la comunicacién e imagen tanto interna
como externa.

Desarrollo y bienestar del
personal:

Atraer y retener talento, especialmente
en perfiles demandados; reducir el
absentismo; fomentar la conciliacion
laboral; y ofrecer formacion continua
para impulsar una cultura de atencién
centrada en la persona.

Colaboracion y adaptacion
al entorno:

Aumentar la colaboracion con la
sociedad y anticipar impactos futuros,
como la disminucién de pensiones,
nuevos escenarios de concertacion de
plazas publicas, y la financiacién de la
atencién a la dependencia. Ademds de la
colaboracién con escuelas, voluntariados
y la organizaciéon de eventos abiertos a la
comunidad.
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Responsabilidad Social Sostenibilidad y disefio
Corporativa: ambiental:
Implementar estrategias de Promover la sostenibilidad y el disefio
responsabilidad social corporativa para ambiental, adaptando nuestros centros
conectar con la sociedad, contribuir al para el bienestar de los residentes
desarrollo sostenible y mejorar nuestra mediante la ergonomia de espacios,
reputacion y oportunidades de negocio. acceso a dreas verdes y uso de energia
100% verde.
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Gestion
del riesgo.

Politica de Control y Gestion de Riesgos.

Compliance.

Privacidad y proteccion de datos personales.
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El sistema de Control y Gestidn de Riesgos en Colisée es un proceso liderado por el Comité de
Direccion, con la responsabilidad compartida por todos los miembros de la empresa. Su proposito
es ofrecer una seguridad razonable para alcanzar los objetivos establecidos, generando valor y
proporcionando un nivel adecuado de garantias para los accionistas, otros grupos de interés y el
mercado en general.

La Politica de Control y Gestidon de Riesgos se complementa con politicas y procedimientos
destinados a los principales procesos de La Saleta Care. Estos también son objeto de revisidny
actualizaciéon regular para asegurar la conformidad con la normativa vigente y la adopcién de las
mejores prdcticas en la gestion de riesgos.

Grupo Colisée dispone de un Manual de Gestidn de Riesgos. En él se describen los procesos de
identificacion y gestion de riesgos de la compafia, estando implantado el Modelo de Tres Lineas
de Defensa, el cual ha contribuido a que los procesos de Gestidn de Riesgos y Control Interno
resulten mas eficaces.

Organismos de gobierno / Consejo / Comité de Auditoria

Alta direccién

=
z &
g =
- @»
5 8
19 Linea de defensa 29 Linea de defensa 39Linea de defensa ;’_J 2
. . ~ )
Controles financieros = A
Seguridad é g
Controles Medidas Gestién de Riesgos R e
de de control . uditoria Interna =
. . Calidad
gerencia internas
Inspeccion

Cumplimiento
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Colisée tiene definido e implementado una
serie de procedimientos para la identificacion,
evaluacién, prevencién y atenuacién del
riesgo, asi como para su verificacién y control:

Cbédigo de Conducta.

Politica general de control y gestion de
riesgos.

Politicas y procedimientos de
Operaciones.

Politicas y procedimientos de Compras.

Politicas y procedimientos para la
Seguridad de la Informacion.

Programa de Prevencidn del Sistema de
Gestidbn de Riesgos Laborales.

Politicas de Derechos Humanos.
Politica Fiscal Corporativa.

Sistema de Control Interno de la
Informacién Financiera (SCIIF).

Politica de Responsabilidad Social
Corporativa (ESG).

Politica de Seguridad, Salud y Bienestar
Laboral.

Politica de Diversidad.
Politica de Comunicacion.

Politica de Compliance.

Colisée, como cualquier organizacion, estd
expuesta a diversos factores de riesgo

que dependen de los territorios en los que
desarrollamos nuestra actividad y de la
naturaleza de los servicios que prestamos.
Con el fin de anticiparnos y establecer
medidas de gestidn oportunas que mitiguen
la probabilidad de que estos riesgos se
produzcan, y/o que estos tengan un impacto
potencial sobre los objetivos de negocio,
Colisée realiza una identificacion de estos
riesgos y los valora.

El ciclo de gestion de riesgos comprende las
siguientes fases:

Identificacion de los eventos internos y
externos que afectan a los objetivos de la
companfia.

Valoracidn de los riesgos identificando
las posibles causas y consecuencias
en términos de probabilidad de que
sucedan y su impacto.

Tratamiento de los riesgos por parte

de los responsables, que seleccionan

las posibles respuestas desarrollando
acciones de acuerdo con el riesgo
aceptado y las tolerancias al riesgo de la
compania.

Seguimiento de los riesgos identificados
de manera continua mediante
herramientas que permitan evaluar su
evolucion.

Comunicacién sobre los riesgos para
asegurar que los temas clave son
conocidos por los grupos de interés y
que se pueden tomar las decisiones
oportunas cumpliendo con sus
expectativas.

Los principales riesgos que afectan al
desarrollo de la estrategia de la organizacién
estdn descritos en el Mapa de Riesgos de

la compania. Ademads, la empresa lleva

a cabo una actualizacion periddica de la
identificacion de riesgos a través de las
distintas unidades de negocio. La Politica se
desarrolla y complementa con las politicas
especificas que puedan establecerse en
relacion con determinados riesgos, funciones
corporativas o negocios de la organizacion.

Con cardcter general, se considera un riesgo
cualquier amenaza de que un evento, accién
u omision pueda impedir lograr sus objetivos
y ejecutar sus estrategias con éxito.

Los factores de riesgo a los que estd sometido
Colisée son, con cardcter general, los que se
relacionan a continuacion:

Riesgos de Gobierno Corporativo: la
Saleta asume la necesidad de procurar
la consecucidén del interés social y la
maximizacion de forma sostenida del
valor econdmico de la Sociedad y su
buen fin a largo plazo, de conformidad
con el interés social, la cultura y la vision
corporativa del Grupo, tomando en
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consideracion los intereses legitimos,
publicos o privados, que confluyen

en el desarrollo de toda actividad
empresarial y, especialmente, entre
los de los diferentes grupos de interés,
los de las comunidades y territorios en
los que actla la Sociedad y los de sus
trabajadores.

Macroeconémico: entendidos como

la exposicion de los resultados y el
patrimonio del Grupo a variaciones de
los precios y otras variables de mercado,
tales como, entre otros, en la inflacion,
IVA, pandemia.

Riesgos de Negocio: establecidos

como la incertidumbre en cuanto al
comportamiento de las variables claves
intrinsecas a las distintas actividades del
Grupo, a través de sus negocios, tales
como las caracteristicas de la demanda,
las condiciones econémico-sociales o las
estrategias de los diferentes agentes.

Riesgos Operacionales, Techolégicos,
Medioambientales, Sociales y Legales:
son los referidos a las pérdidas
econdmicas directas o indirectas
ocasionadas por eventos externos,
procesos internos inadecuados, fallos
tecnolégicos, errores humanos y/o
fraude, incluidos los asociados al
cambio climético, las tecnologias de la
informacion, la ciberseguridad y el riesgo
de obsolescencia tecnologica.

Riesgos Regulatorios y Politicos: son
aquellos provenientes de cambios
normativos establecidos por los distintos
reguladores tales como cambios

en la retribucion de las actividades
reguladas o de las condiciones de
suministro exigidas, o en la normativa
medioambiental o fiscal, incluyendo los
riesgos asociados a los cambios politicos
que puedan afectar a la seguridad
juridica y al marco legal aplicable a los
negocios del Grupo en cada jurisdiccion,
la nacionalizacién o expropiacion de
activos, la cancelacion de licencias de
operacion y la terminacion anticipada de
contratos con la administracion.

COLISEE

Riesgos Reputacionales: potencial
impacto negativo en el valor de la
Sociedad resultado de comportamientos
por parte de la empresa por debajo de
las expectativas creadas en los distintos
grupos de interés, tal y como estos se
definen en la Politica de relaciones con
los Grupos de interés.

Riesgos de compras: Relacionadas con
los productos y servicios adquiridos a
las cadenas de suministro de Colisée.
Colisée analiza las siguientes categorias
de compras: Energia, servicios y
equipos, productos sanitarios, alimentos
y bebidas, ropa de cama y trabajo.
Limpieza, agua, pequefos suministros

y mobiliario, transporte, gestion de
residuos, mantenimiento y otros servicios
informaticos.

Riesgos profesionales: Colisée pone en
marcha procesos para identificar los
riesgos profesionales, asi como medidas
para prevenir los riesgos psicolégicos

y fisicos. El departamento de Salud y
Seguridad elabora un plan de acciény
prevencion. Como resultado, las medidas
adoptadas desde hace afos para reducir
el nUmero de accidentes laborales

estdn dando sus frutos, con un indice

de incidencia en descenso y un nivel de
gravedad estable.
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En Colisée, creemos firmemente que el
cumplimiento normativo no es solo una
obligacién legal, sino un pilar fundamental
de nuestra cultura corporativa. Nos
comprometemos a operar con integridad,
transparencia y responsabilidad,
garantizando el respeto a la normativa
vigente y fomentando una cultura ética en
todas nuestras relaciones y actividades.

Delitos como la corrupcion, el soborno vy el
blanqueo de capitales son delitos graves
que tienen un impacto negativo en nuestra
sociedad y en la economia global. Estamos
comprometidos a establecer un sistema de
Compliance robusto que nos permita cumplir
con todas las leyes, regulaciones y normas
aplicables, y a la vez promover una cultura
ética que inspire confianza en nuestros
clientes, empleados, socios comerciales y en
la sociedad en general.

Nuestra politica anticorrupcion y de
prevencion del blanqueo de capitales no
solo responde a una obligacién legal, sino
que también representa un valor esencial en
la identidad corporativa de Colisée. Actuar
con integridad y ética en todas nuestras
operaciones nos permite preservar nuestra
reputaciéon, mejorar la calidad de nuestros
servicios y fortalecer la confianza de nuestros
grupos de interés.

Desde 2020, hemos avanzado en la
implementacion de nuestro sistema de
Compliance, con la creacion, en 2022, del
Comité de Etica y Cumplimiento, asi como
la redaccion de la Politica General de
Cumplimiento y el Manual del Sistema de
Gestion del Modelo de Cumplimiento.

Adicionalmente, se han elaborado mapas de
riesgos penales especificos para cada drea
de actividad de Colisée y se han disefiado

estrategias de mitigacion. También se

han desarrollado diversos protocolos para
fortalecer nuestro compromiso, tanto a nivel
interno, mediante programas de formacion,
como a nivel externo, a través de auditorias
y procesos de concurrencia competitiva con
proveedores.

En 2023, en cumplimiento de la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccidn de
las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion,
se implementd en la web de Colisée un

Canal Etico. Este canal permite a empleados,
proveedores y miembros de los érganos

de administracién, direccién y supervision
reportar, de manera confidencial y/o
anénima, posibles irregularidades sin temor a
represalias.

Nuestro enfoque de ética y cumplimiento
normativo se fundamenta en los siguientes
principios:

Legalidad: respeto y observancia de la
legislacion vigente.

Debida diligencia: obtencion y andlisis de
informacion para una adecuada toma
de decisiones.

Gestion del riesgo: identificacion,
prevencion y control de dmbitos

con mayor exposicion a riesgos de
incumplimiento.

Cultura preventiva: fomento de
un entorno de trabajo que valore
y promueva la legalidad y la ética
empresarial.

Colaboracién: cooperacion en
investigaciones sobre posibles
incumplimientos.

Responsabilidad: obligacion de todos los

empleados y directivos de cumplir con la
normativa y las politicas internas.
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En un entorno marcado por la innovacion
tecnolégica, la privacidad y la proteccion de
datos personales constituyen un compromiso
esencial para Colisée. Somos plenamente
conscientes de la importancia de una gestion
responsable en el tratamiento de datos
personales y, por ello, hemos implantado

una politica de proteccion de datos alineada
con el Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD) y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales (LOPD-
GDD).

En 2020 realizamos un andlisis exhaustivo
de nuestra situacion en materia de
proteccion de datos, estableciendo como
objetivo la implementacién de politicas

y procedimientos que ofrecieran las
maximas garantias. Desde entonces, hemos
desarrollado protocolos especificos para la
gestion de brechas de seguridad, el ejercicio
de derechos de los interesados, el uso de
medios informaticos y la evaluacion de
proveedores, entre otros.

Ano tras afio se han implantado mejoras
significativas en cuanto la gestion y
eficiencia en el control de la informacion.
Ademds, se ha continuado mejorando los
protocolos y politicas ya existentes, se ha
implementado una plataforma de gestion
de ejercicio de derechos de los interesados y
se estd trabajando para desarrollar otra de
comunicaciéon de brechas de seguridad que
asegura una répida respuesta a este tipo de
incidentes.

Contamos con un Equipo Responsable de
Proteccién de Datos (ERPD), que celebra
reuniones mensuales para analizar

COLISEE

situaciones, resolver dudas y proponer
mejoras en el tratamiento de datos tanto a
nivel corporativo como en nuestros centros.

Dada la naturaleza de los datos que tratamos
y los perfiles de los interesados con los

que trabajamos, realizamos y revisamos
periddicamente Evaluaciones de Impacto y
mapas de riesgos, en cumplimiento de las
directrices del Comité Europeo de Proteccidn
de Datos y la Agencia Espariola de Proteccion
de Datos (AEPD).

Colisée aplica el principio de responsabilidad
proactiva, asegurando la implementacion

de medidas técnicas y organizativas
adecuadas para garantizar la seguridad

y confidencialidad de los datos. Nuestra
politica de proteccién de datos se basa en los
siguientes principios:

Licitud, lealtad y transparencia en el
tratamiento de datos.

Limitacion de la finalidad, asegurando
que los datos sean utilizados solo para
los fines para los que fueron recabados.

Minimizacion de datos, limitando el
tratamiento a lo estrictamente necesario.

Exactitud y actualizacion de la
informacion tratada.

Limitacion del plazo de conservacion de
los datos.

Garantia de seguridad, confidencialidad
y proteccion de los datos personales.

La formacién es un pilar clave en nuestro
compromiso con la proteccidn de datos.
Mensualmente, enviamos contenidos
informativos sobre buenas prdcticas y
actualizaciones normativas. Ademads,
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realizamos sesiones formativas presenciales
y online, focalizadas en dreas de mejora
detectadas. Para reforzar este aprendizaje,
los empleados de Colisée tienen acceso a
recursos diddcticos, donde pueden consultar
materiales esenciales sobre protecciéon de
datos.

Dadas las caracteristicas de nuestra
actividad, garantizamos el estricto
cumplimiento de los principios de seguridad,
confidencialidad y proteccién de los
intereses de nuestros residentes, empleados,
profesionales y terceros con los que nos
relacionamos.
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Compromiso y

COLISEE

responsabilidad: empresa

con mision.

En Colisée, avanzamos con determinacion
hacia un modelo econémico sostenible

y responsable, respondiendo a las
crecientes demandas de la sociedad y a
los acuerdos internacionales clave como
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU y el Acuerdo de Paris. Estos acuerdos
subrayan la necesidad de la participacion
y la corresponsabilidad de todos los
actores sociales, donde las empresas
juegan un papel crucial y la colaboraciéon
publico-privada se erige como un factor
determinante.

Nuestros criterios ESG abarcan una amplia
gama de aspectos, desde la gestién de
recursos naturales y la huella de carbono,
hasta las prdcticas laborales, la diversidad y

la ética empresarial. Adoptar una perspectiva
ESG significa considerar no solo nuestros
resultados financieros, sino también nuestro
impacto ambiental, social y de gobernanza
interna, con el objetivo de generar valor a largo
plazo para todos nuestros grupos de interés.

Desde 202], Colisée es una “empresa con
misién”, adoptando un modelo innovador
que nos permite declarar pablicamente
nuestro compromiso de servir a la sociedad y
someter nuestro desempeno a la evaluacién
de terceros.

Colisée declara pUblicamente nuestro
objetivo de ser Utiles a la sociedad y
sometiendo nuestra actuacion a la
evaluacién de terceros. Para ello, hemos
establecido una hoja de ruta basada en los
siguientes objetivos estatutarios:

Envejecimiento de la
poblacion: un desafio
global.

Reconocemos el envejecimiento
poblacional como una realidad mundial,
presente en todos los paises donde
operamos. Nos comprometemos

a adaptarnos y responder a las
necesidades de una sociedad en
constante evolucion.

Generar confianza: un
valor esencial.

En una “sociedad de la desconfianza”,
la confianza se construye escuchando
y respondiendo a las necesidades
individuales, tanto en la atencion como
en la calidad de vida. La confianza

de nuestros usuarios depende de la
competencia, dedicacién y atencion de
nuestros profesionales.

Sostenibilidad ambiental:
un legado para el futuro.

Medimos y gestionamos nuestro
impacto ambiental de forma rigurosa

y continua. Nos comprometemos a
reducir nuestras emisiones de gases de
efecto invernadero, buscar proveedores
de proximidad, optimizar el consumo
de agua y minimizar el desperdicio de
alimentos, contribuyendo a un futuro
sostenible.
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En un entorno de creciente desconfianza,
reconocemos la importancia de superar

las altas expectativas de las personas

hacia las instituciones. Nuestra prioridad es
construir y demostrar confianza, permitiendo
la transparencia en nuestras operaciones.
La confianza se fortalece atendiendo las
necesidades individuales, tanto en servicios
como en calidad de vida. La calidad de
nuestra atenciéon se basa en la confianza en
nuestros profesionales, reconociendo que su
competencia y compromiso son esenciales
para el éxito de nuestra mision. Esto refleja
nuestro principio de “simetria en la atencién”.

En 2021, Colisée se uni6 al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, una iniciativa internacional
que promueve la responsabilidad social

a través de la implementacién de Diez
Principios fundamentales en derechos
humanos, laborales, medioambientales

y anticorrupcién. Estos principios se han
integrado a nuestro Cédigo Etico y de
Conducta, reafirmando nuestro compromiso
con la integridad y la sostenibilidad:

1. Derechos Humanos.
Apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales en
todas nuestras operaciones.

2. Nocomplicidad.
Asegurar que nuestras actividades no
contribuyan a la vulneracién de los
derechos humanos.

3. Libertad sindical.
Apoyar la libertad de asociaciéon y el
derecho a la negociacién colectiva.

4. Erradicacion del trabajo infantil.
Prohibir y eliminar todas las formas de
trabajo infantil.

5. Abolicion del trabajo forzoso.
Prohibir y eliminar todas las formas de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

6. Nodiscriminacion.
Eliminar cualquier forma de
discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

7.  Enfoque preventivo ambiental.
Adoptar un enfoque preventivo que
favorezca la proteccién del medio
ambiente.

8. Responsabilidad ambiental.
Promover iniciativas que fomenten una
mayor responsabilidad ambiental.

9. Tecnologias limpias.
Impulsar el desarrollo y la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

10. Lucha contra la corrupcion.
Combatir la corrupciéon en todas sus
formas, incluyendo la extorsion y el
soborno.

Presentacion del Comité de Mision.

El Comité de Mision supervisa la
implementacion de la mision de Colisée, asi
como los avances en el cumplimiento de sus
objetivos estatutarios y operativos. Evalta, en
particular, la pertinencia de los indicadores
establecidos y las acciones asociadas.
Ademds, emite opiniones consultivas y
formula propuestas en un enfoque de mejora
continua.

Este 6rgano estd compuesto por personas
internas y externas procedentes de los
sectores econémico y financiero, del
cuidado de personas mayores y de la
sostenibilidad. Gracias a sus trayectorias y
experiencias, contribuyen a la reflexiéon sobre
los compromisos de Colisée y enriquecen su
accion.

Asimismo, el Comité de Mision presenta

a la gobernanza de Colisée las opiniones,
sugerencias y demds recomendaciones que
considere necesarias para el cumplimiento
de su mision. Su composicidn serd renovada
en 2025, al finalizar el mandato de tres afos
de sus miembros actuales.
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Principales hitos del 2024.

Algunos aspectos que destacar de nuestra
mision:

Definiciéon y validacion de un objetivo

sobre la proporcion de energia renovable.

Didlogo con las partes interesadas y
preparacion para el cumplimiento de la
directiva CSRD.

Recopilacién de experiencias desde el
terreno, destacando avances y desafios
en la implementacion de la mision de
Colisée.

Implementacion del «Colisean Project»
Ser quien eres. Plenamente., elogiado por
los miembros del Comité de Mision.

Revision de la metodologia del
indicador sobre la no administraciéon
de medicamentos psicoactivos y del
objetivo asociado.

Reduccion de las metas en cuanto ala
rotacion de equipos, el absentismo y la
siniestralidad laboral.

Creacion del Poster de la Misidn para
comunicar en todos los centros de
Colisée sobre la misioén, ilustréndola con
iniciativas y resultados concretos.

Reflexion sobre la renovacion del Comité
de Mision y preparacion del nuevo
mandato.

Unificaciéon del indicador de
alimentacién responsable para valorar el
abastecimiento nacional.

Un nhuevo Comité en 2025.

Después de tres afos de mandato, el Comité

de Misién serd completamente renovado, con
5 personalidades externas y 3 colaboradores

de Colisée.

Un organismo independiente para evaluar la
mision, de acuerdo con el marco establecido
por la ley Pacte, las actividades de Colisée
serdn evaluadas y su progreso medido bajo
la supervisiéon del Comité de Misién y el
organismo independiente (OTI) designado.

COLISEE

Este Gltimo emitird un informe acreditando
la validez de la mision y su ejecucién, que
se incluird en el informe del Comité de
misién. Colisée ha designado a RSE France
(Grupo APAVE) como su OTI (Organismo
Independiente Externo).
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Promoviendo el
envejecimiento positivo:
un compromiso social.

El envejecimiento es inevitable, pero

el envejecimiento positivo debe ser un
derecho universal. En Colisée, fomentamos
activamente el envejecimiento positivo de
cada persona, considerdndolo un debery
una responsabilidad social. Creemos en una
sociedad donde todas las generaciones
conviven en armonia.

Estamos convencidos de que una sociedad
que cuida a sus mayores se cuida a si

misma. Una sociedad que promueve un
envejecimiento digno se respeta a si misma,
ala vida y al ecosistema. Solo una sociedad
comprometida con el envejecimiento positivo,
con determinacion y empatia, estd destinada
a perdurar.

Promovemos el envejecimiento positivo y la
independencia en todas las etapas de la vida.
Reconocemos la exigencia de nuestro trabajo
diario y valoramos el talento de nuestros
colaboradores, porque son fundamentales
para el éxito de nuestro equipo.

De ahi que nuestro proposito de empresa
sea: “Comprometerse por un mejor
envejecimiento, es hacer que nuestra
sociedad crezca de forma sostenible”.
Reformulada la estrategia de sostenibilidad
se establecen tres compromisos y dieciocho
acciones que nos sirven de guia, estos son:

ler objetivo estatuario:

Impulsar una Comunidad de
intercambio, mejorar la calidad de
vida de las personas mayores y de las
personas dependientes.

Nos comprometemos a:

Innovar para mejorar el envejecimiento,
compartir conocimientos y andlisis.

Dar todo el protagonismo a las familias y
a los grupos de interés “stakeholders”.

Preservar y potenciar el Talento de las
personas que cuidamos.

Desarrollar un apoyo especifico para
las personas con enfermedades
neurodegenerativas.

Imaginar soluciones para facilitar el
acceso local a los servicios para las
personas mayores.

Unificar la Calidad del servicio.

En Colisée, nos dedicamos a promover
activamente un envejecimiento positivoy a
asegurar el bienestar integral de nuestros
residentes a través de acciones concretas y
significativas:

Transparencia y voz del residente:

Recopilamos y validamos las

opiniones de residentes y familiares,
comunicdandolas de forma transparente
a través de la plataforma independiente
WeDoxa.
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Comunicacion y conectividad constante:

« Facilitamos la comunicacion fluida entre residentes y familias mediante soluciones digitales
en nuestros centros:

Instalacién de Portal+.
Promocién de la App MyColisee.

Integracién de formacién en nuevas tecnologias en el programa de actividades.
Atencion integral y personalizada:

« Ofrecemos un Plan de Apoyo Personalizado que integra aspectos sociales y médicos,
asegurando una atencion adaptada a las necesidades individuales de cada residente.

« Actualizamos semestralmente el Plan de Atencién y Vida, con la participacion de familiares
y residentes, e incorporando valoraciones de dreas como medicing, enfermeria, psicologia,
fisioterapia y animacion.

Derechos humanos.

SALUD
Y BIENESTAR

CIUDADES AUANZAS PARA
COMUNIDADES LOGRAR
SOSTENIBLES LOS DBJETIVOS

e

2do objetivo estatuario:

BN
LTS
1
u

&

Mejorar la calidad de vida
de nuestros equipos

y la percepcion sobre

las profesiones del sector.

Los 6 compromisos de este 2do objetivo estatuario son:

Trabajar para promover las profesiones de atencién a mayores y la formacion profesional.
Fortalecer una cultura de gestién empoderadora y solidaria.

Fomentar y nutrir el diGlogo social.

Garantizar el bienestar, la salud y la seguridad en el trabajo.

Garantizar la equidad de la remuneracién y las prestaciones.

Promover la diversidad y la inclusion.
Algunos ejemplos entre nuestras acciones concretas:

Implementacion de sistemas de monitorizacidn y seguimiento de la salud de los residentes,
utilizando dispositivos y aplicaciones moviles.

Uso de realidad virtual y aumentada para la estimulacion cognitiva y la terapia ocupacional.
Desarrollo de un plan de bienestar.

Formar y hacer crecer a nuestros y nuestras profesionales, més de 12.000 formaciones
impartidas durante el afio 2024.
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Normas laborales anticorrupcion.

SALUD
Y BIENESTAR

EDUCAGION
DECALIDAD

IGUALDAD
DEGENERD

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTD
EGONOMICO

]

i

3er objetivo estatuario:

Reducir el impacto de nuestras
actividades, protegiendo nuestra
calidad de vida en el planeta.

Para llevarlo a cabo, Colisée se compromete a:

Ofrecer soluciones para gestionar las transiciones demogréficas y medioambientales.

Desarrollar nuestra estrategia de bajas emisiones de carbono, alineada con el Acuerdo de
Paris.

Garantizar la responsabilidad de las compras y las relaciones con los proveedores.
Poner en marcha un programa de alimentacion sostenible.
Promover la proteccion de la biodiversidad.

Reducir el consumo de agua.

Mediambiente.

PRODUCCION 1 AGCION VIDA
12 Y CONSUMD POREL CLIMA DE ECOSISTEMAS

RESPONSABLES TERRESTRES

Acciones concretas para la sostenibilidad y la resiliencia climatica:

Compras responsables y sostenibles:

Priorizamos la adquisicion de productos locales, ecolégicos y certificados, fomentando asi
un modelo de consumo responsable. En 2024, alcanzamos el 85% de nuestros alimentos
provenientes de fuentes sostenibles.

Descarbonizacion y movilidad sostenible:

Estamos decididos a reducir nuestra huella de carbono, por lo que estamos llevando a cabo la
transicién hacia una flota de vehiculos hibridos y eléctricos, la instalacion de puntos de carga
en nuestras instalaciones y el uso de electricidad 100% procedente de fuentes de energia
renovable.

Andlisis y gestion de riesgos climdticos:
Realizamos un andlisis exhaustivo de los riesgos climaticos, tanto los riesgos fisicos derivados
de los efectos del clima como los riesgos de transicién asociados a las regulaciones y

expectativas de cambio. Esto nos permite anticiparnos y adaptarnos a los desafios del cambio
climatico.
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Medicion y seguimiento
de nuestros compromisos

ESG.

En Colisée, evaluamos rigurosamente nuestro
impacto a través de una estrategia ESG que
abarca 18 acciones con objetivos especificos
y medibles. Nos comprometemos a que estas
acciones beneficien directamente a nuestros
usuarios en su dia a dia.

Medimos nuestra Responsabilidad Social
mediante indicadores de desempero que son
evaluados de forma continua. Reconocemos

que nuestra determinacidn y sentido de
responsabilidad son esenciales para cumplir
con nuestros compromisos.

Durante 2024, hemos realizado un
seguimiento mensual de los siguientes
indicadores, y continuaremos reporténdolos
a lo largo de 2025, demostrando nuestro
compromiso con la transparencia y la mejora
continua.

PILAR 1: Impulsar una comunidad de intercambio, mejorar la calidad de vida de las personas

mayores y dependientes.

Residents' reviews verified & published online, since the last 24 months (WEDOXA)
Relatives' reviews verified & published online, since the last 24 months (WEDOXA)

Clients' (residents + relatives) reviews verified & published online (WEDOXA)

KPI UNIT KPI (Name)

P11 # Relatives registered on MyColisee per bed

tg #

P12 #

P1.2 #

P1.3 NPS Clients' engagement score - NPS (WEDOXA)

P4 # Clients' satisfaction score - Stars rating (WEDOXA)

P1.5 # Clients' satisfaction score on digital solutions - Stars rating (WEDOXA)
P1.6 # Number of Google reviews

P1.8 % NH - % of sustainable food expenses served in catering

P1.9 % NH - % of hospitalized residents

P1.10 # NH - Number of hospitalization's days per resident hospitalized
P11 % NH - % of residents not taking psychoactive medications

P1.12 % NH - % of residents not using any physical restraints

P113 %

NH - % of residents with a personalized support plan uptated
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PILAR 2: Mejorar la calidad de vida de nuestros equipos y la percepcion sobre las profesiones del
sector.

KPI UNIT KPI (Name)

P2.1 H Total, Permanent & Non-permanent FTE
P2.2 # Facilities - FTE per resident

P2.3 NPS Managers' satisfaction rate

P2.4 % Turnover rate**

P2.5 % % Voluntary turnover

P2.6 % % Unvoluntary turnover

P27 % Absenteeism rate

P2.8 % Frequency rate on work accidents**

P2.9 % Severity rate on work accidents**

P2.10 % % of employees having received training
P21 # Average number of training hours per employee
P2.12 # Number of young people having been hired
P2.13 % % of disabled employees

PILAR 3: Reducir el impacto de nuestras actividades, protegiendo nuestra calidad de vida en el
planeta.

KPI UNIT KPI (Name)
P3.1 m3/bed | Facilities - Water consumption

P3.2 Mwh/bed = Facilities - Energy consumption

P3.3 % % of renewable electricity consumption

P3.4 % Ratio of diesel car fleet

P3.5 % Ratio of electric car fleet

P3.6 # Water collectors

P3.7 % % Of sustainable food expenses served in catering
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Nuestros principales
grupos de interés.

En Colisée, comenzamos a delinear nuestra Estrategia de Sostenibilidad a mediados de 2020
mediante un proceso de trabajo y consulta en el que participaron los principales grupos de interés
de la organizacion.

o

Externos Residentes . @ 'nversores

y familias

’ Profesionales

Proveedores .
: de la salud

’ Autoridades
e Nacional/Local
Medios de Profesionales de
comunicacién la educaciény la

investigacion

El andlisis de materialidad tiene un impacto positivo y significativo en las aspiraciones de Colisée,
ayuddndonos a priorizar los esfuerzos en sostenibilidad y focalizando los recursos en las dreas
mds importantes para la Compania y para la sociedad en general. Gracias a este conocimiento
sobre los temas mads relevantes, Colisée puede desarrollar capacidades mds efectivas para
abordarlos, lo que trae consigo una mejora del desempefo ambiental, social y econémico.

1. La Misién. 3. Gobernanza.
¢Coémo ayudan La ley requiere un

las actividades de “Comité de Mision”
Colisée a resolver al cargo del buen

un problema social? funcionamiento de la
asignacion.

4. Evaluacion.
Se requiere una

2. Compromisos.
¢Coémo se traducird

mi misién en las organizacion de terceros
operaciones y la independiente para
organizacion de verificar la calidad del
Colisée? seguimiento.
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COLISEE

En Colisée, hemos optado por un modelo
empresarial que trasciende el beneficio
econdmico, convirtiéndonos en una “empresa
con mision”. Este enfoque nos permite
formalizar y fortalecer nuestro compromiso
con la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), tanto en Espafia como en Europa.

Nuestro compromiso con la RSE no es una
novedad; se fundamenta en précticas
virtuosas que hemos desarrollado a lo largo
de los anos. Estas prdcticas se reflejan en:

La mejora continua de la calidad de vida
de nuestros Mentores.

El bienestar laboral de nuestros
profesionales.

Nuestro firme compromiso con el
desarrollo sostenible.
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Bases para la elaboracion

del informe.

Colisée formula el siguiente Estado de
Informacién No Financiera de conformidad
con la Ley 11/2018 por la que se modifica el
Cbdigo de Comercio, el texto refundido de
la Ley de Sociedades de Capital y la Ley

de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacioén no financiera y diversidad.

El presente informe de Informacién No
Financiera relativo al periodo 2024, contiene
informacion relativa a la sociedad La

Saleta S.L. La informacién aportada en este
documento se refiere al conjunto del Grupo,
excepto en aquellos datos en los que se
especifique un perimetro concreto diferente.

Durante el 2024 no ha habido cambios
significativos con respecto a 2023 en cuanto a
cobertura o temas materiales.

El presente documento que representa el
Estado de Informacién No Financiera del
ejercicio 2024, e incluye la informaciéon que

da cumplimiento a lo dispuesto por la Ley

de Sociedades de Capital. En el anterior
informe emitido por la Sociedad se elaboré el
08/04/2024, incluyendo la informacién relativa
al afio natural 2023, de conformidad con los
Estandares del Global Reporting Iniciative (en
adelante, ”GRI”) en su opcidn Esencial.

Los contenidos de la Ley 11/2018 y GRI a

los que Colisée ha dado respuesta en el
presente informe se detallan en las tablas
GRI que constan en el apartado 8 “indice de
contenidos requeridos por la Ley 11/2018".

Se anexa el informe de verificacion
independiente emitido por BUSQUET ESTUDI
JURIDIC, S.L. en relacién con la revision del
cumplimiento de los contenidos exigidos por
la ley 11/2018.

Las informaciones contenidas en este
documento representan las perspectivas

y previsiones de Colisée a la fecha de este
documento. La Saleta desea hacer constar
que los acontecimientos y desarrollos

futuros pueden provocar cambios en

dichas perspectivas y previsiones,

pudiendo actualizar estas informaciones

con previsiones de futuro en un momento
posterior, aunque no estd obligada a hacerlo.

Cualquier consulta referida a este informe
puede dirigirse a:

Avenida Cortes Valencianas, 15, 7
46015 - Valencia

Tel: +34 961366283

email: info@colisee.es
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Nuestros aspectos

materiales.

En linea con los requisitos establecidos por

la Directiva de Informacién Corporativa

en Materia de Sostenibilidad (CSRD) y los
Estdndares Europeos de Informacion sobre
Sostenibilidad (ESRS), en Grupo Colisée hemos
llevado a cabo un exhaustivo andlisis de doble
materialidad para identificar los aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG)
mds relevantes para nuestra organizacion y
nuestros grupos de interés.

Este andlisis nos ha permitido evaluar

tanto la materialidad financiera, es decir,
coémo los factores ESG pueden influir en el
desempeno y la estrategia de la empresa,
como la materialidad de impacto, que mide
los efectos que nuestras actividades generan

4 65 87

paises encuestados afos

intercambios
directos o
cuestionario en
linea

Francia, Bélgica,

Espania, Italia mds edad

entrevistas

el encuestado de

en el entorno, la sociedad y la economia. A
través de este enfoque, garantizamos una
toma de decisiones informada y alineada con
nuestros compromisos de sostenibilidad y
responsabilidad corporativa.

El proceso de evaluacién ha contado con la
participacién de nuestros principales grupos
de interés, incluyendo empleados, clientes,
inversores y socios estratégicos, asegurando
un enfoque integral y representativo. Los
resultados obtenidos nos permiten fortalecer
nuestra estrategia de sostenibilidad, mitigar
riesgos y aprovechar oportunidades para
generar un impacto positivo, reafirmando
nuestro compromiso con la transparencia y la
creacion de valor a largo plazo.

+30 =20

preguntas

+2000

puntuaciones

incluidas en los
resultados finales

en directo de media

44 Informe de estado no financiero 2024 | La Saleta Care S.L.U.



Impacto de Colisée
en las cuestiones ES

g Cuestiones medioambientales (E) | Cuestiones sociales (S) Cuestiones gobernanza (G)

Inclusion
social

Economia
circular

Condiciones de
trabajo, formacioén,
igualdad de
oportunidades

Sensibilizacion sobre los
principales problemas sociales

Arraigo local,
impacto
econémicoy
social en las
regiones

Calidad de servicio,
seguridad y
transparencia

Etica empresarial
1

Cambio climatico

Las partes interesadas internas y externas
consideran undnimemente que los siguientes
temas son prioritarios para Colisée:

La seguridad y calidad de la atencién
prestada a los residentes en los

centros, se trata de cuestiones “no
negociables”. También se mencionaron
la transparencia, la disponibilidad de la
informacion, el apoyo personalizado y la
posibilidad de expresarse.

Las condiciones laborales, el trato y

el ambiente de los empleados de la
empresa. Ademds de las recompensas
salariales, también se mencionaron la
formacién y apoyo y/o el asesoramiento.

Trabajar con ética y cumplir la normativa,
y aplicar procesos clave como la
proteccién de los denunciantes.
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Impacto de las cuestiones ESG en Colisée

COLISEE

Nota: todos los
demads temas

(por ejemplo, gestion
de asociaciones,
proveedores, cadena
de valor o recursos
como el agua o

la biodiversidad)

se abordarony
calificaron con un

3 0 menos. En aras
de la claridad, no se
muestran en la tabla
anterior.

Como resultado del andlisis de doble
materialidad realizado, se ha concluido que la
biodiversidad no constituye un tema material
relevante para Colisée. Esto se fundamenta
en la naturaleza de nuestras operaciones,

las cuales no involucran actividades con un
impacto significativo en la variedad de seres

Vivos y ecosistemas.
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Nuestra
. prioridad:
el bienestar
de las personas
que cuidamos.

4.1 Cuidados de calidad: certificaciones que respaldan
nuestra excelencia.

4.2 Prdcticas innovadoras implementadas en los procesos
operativos.

43 La mejora continua en nuestros procesos.

4.4 Escuchar para mejorar: un proceso de comunicacion
transparente.

45 Nuestro compromiso con las personas que atendemos.

COLISEE



COLISEE

Cuidados de calidad:
certificaciones que
respaldan nuestra

excelencia.

En 2024, Colisée ha dado un paso significativo
en su compromiso con la calidad y la
excelencia en la atencién a las personas
mayores. A lo largo del afio, hemos obtenido
y renovado diversas certificaciones clave
que avalan nuestro esfuerzo constante por
ofrecer procesos eficientes, seguros y de la
mds alta calidad. Estas certificaciones no solo
reflejan nuestra dedicaciéon a cumplir con los
estdndares internacionales, sino que también
destacan el trabajo profundo y exhaustivo
realizado en cada uno de nuestros centros.

Las certificaciones obtenidas abarcan
varios procesos clave de nuestra operativa,
incluyendo la gestion de calidad, la atencién
a la nutricion, la seguridad farmacoldgica, la
no utilizaciéon de contenciones y el modelo
de atencién centrado en la persona. Este
enfoque integral ha permitido fortalecer los
estdndares en cada drea, asegurando que
los cuidados ofrecidos se alineen con las
mejores practicas del sector.

La implementacion de estas certificaciones
ha sido un proceso que ha involucrado la
participaciéon de todos los equipos y una
evaluacién continua de nuestros procesos
operativos. Gracias a este esfuerzo, hemos
garantizado que nuestros servicios estén
siempre a la vanguardia, adaptdndose

de manera efectiva a las necesidades
especificas de las personas atendidas.

Estas certificaciones no solo refuerzan la
seguridad y la calidad de la atencién, sino
que también reflejan nuestra capacidad
para innovar y mejorar continuamente. Este
compromiso con la mejora constante ha sido
clave para asegurar que nuestros centros
sigan siendo espacios de bienestar, respeto
y dignidad para las personas a las que
atendemos.

Entre las certificaciones obtenidas este aro,
destacan las siguientes:

1ISO 9001:2015.

En 2024, Colisée ha consolidado su
compromiso con la excelencia y la mejora
continua mediante la implementacién de la
norma ISO 9001:2015 en todos nuestros centros.

Dentro de este marco de mejoraq, se

han desarrollado manuales de calidad
especificos para cada tipo de servicio,
adaptados a las caracteristicas y
necesidades particulares de las personas
atendidas. Estos manuales son herramientas
fundamentales que orientan y estandarizan
los procedimientos y prdcticas en los
siguientes dmbitos:

Centros de Atencién a Personas Mayores.
Centros de Diversidad Funcional.

Centros de Atencién Intermedia.
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La implementacion del sistema de calidad
permite asegurar que cada centro cumple
con los mds altos esténdares de calidad,
promoviendo una gestion eficiente, orientada
a la mejora continua, y garantizando

una atencion segura y adaptada a las
necesidades individuales de cada usuario.
Esto refuerza el compromiso de Colisée con la
calidad en todos los aspectos de la atencion
y los servicios prestados.

66 centros de mayores, diversidad
funcional y hospital de atencion
intermedia han obtenido la
certificacion ISO 9001:2015.

Be Healthia - Alimentaciony
Nutricion.

En linea con nuestro compromiso con la
salud y el bienestar de nuestros residentes,
52 centros de Colisée han obtenido la
certificacion Be Healthia durante el 2024. Esta
certificacion, respaldada por la Academia
Espaiola de Nutricién y Dietética, es la
primera norma especifica para residencias
de personas mayores que evalla la calidad
nutricional, la experiencia gastronémica

y la sostenibilidad de los servicios de
alimentacion. El reconocimiento fue otorgado
tras un riguroso proceso de auditoria
realizado por Bureau Veritas.

La certificacion Healthia Care ofrece una
garantia tanto a los mentores como a sus
familias, asegurando que los procedimientos
nutricionales realizados por dietistas y

otros profesionales de la salud cumplen

con los mds altos estdndares. El principal
objetivo de esta certificacion es garantizar
una adecuada gestidon y control de la
seguridad alimentaria y las necesidades
nutricionales de las personas que cuidamos,
con menus equilibrados que se adaptan a
sus requerimientos especificos. Ademds, se
asegura la implementaciéon de un protocolo
riguroso de nutricién y disfagia, cubriendo
todo el circuito desde la planificacién de las
dietas hasta el servicio final.

Este logro resalta nuestro compromiso con
una gestion eficiente de la alimentaciéon y
dietética en nuestros centros, abarcando
dreas clave como la nutricién, la disfagia, la
formacion del personal y la sostenibilidad.
El resultado ha sido posible gracias a la
internalizacion de las cocinas en nuestros
centros, parte de nuestra estrategia de
valor implementada en los Gltimos afos.
Esto permite a los equipos profesionales
supervisar cada fase del proceso, desde
la seleccidn de los ingredientes hasta el
momento en que los platos se sirven.

El modelo de alimentacién que seguimos se
basa en ingredientes de alta calidad y menus
personalizados, adaptados a las nhecesidades
individuales de los mentores, garantizando
también una gestién eficiente de los recursos.
Todo esto estd alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Alo largo de este aio, 52 centros
han sido certificados, alcanzando
resultados altamente positivos.

De ellos, muchos han logrado el nivel
SILVER, lo que demuestra el cumplimiento
avanzado de los estdndares establecidos.
Para 2025, tenemos previsto continuar con
la certificacion, revalidando los 52 centros
existentes y sumando el nuevo centro de
Badalona. Nuestro objetivo es avanzar adn
mdas, logrando el nivel GOLD, que representa
un cumplimiento adn mds riguroso y
avanzado de los estdndares de calidad en
nutricion y seguridad alimentaria.
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Dignitas Vitae - No Uso de
Contenciones.

Durante el periodo de evaluacion, los centros
residenciales de Colisée han implementado
diversas iniciativas con el objetivo de mejorar
la calidad de vida de sus residentes y el
bienestar general de las instalaciones. Un
proyecto destacado ha sido la integracién
de prdécticas de atencién centrada en la
persona, especialmente en lo relacionado
con el cuidado sin sujeciones. Este enfoque
ha permitido transformar los métodos
tradicionales de atencién, favoreciendo la
autonomia y el respeto a la dignidad de los
residentes.

En colaboracién con Dignitas Vitae,
Colisée ha trabajado activamente en la
eliminacién de las sujeciones fisicas en sus
centros. A través del programa “No Sujetes”,
promoviendo alternativas que permiten un
cuidado mas personalizado y respetuoso.
Esta iniciativa no solo mejora la calidad de
vida de los residentes, sino que también
fortalece el compromiso ético y profesional
de los equipos de trabajo, asegurando una
atencién mds humana y menos invasiva.

Alo largo del proyecto, Colisée ha puesto
especial énfasis en la formaciéon continua
de los equipos en técnicas de cuidado sin
sujeciones, asegurando que cuenten con las
herramientas necesarias para aplicar este
enfoque de manera efectiva. Como resultado,
4 centros han logrado una acreditacion
parcial en el programa “No Sujetes”, lo que
refleja el compromiso de Colisée con la
mejora constante y la implementacion de
prdcticas asistenciales innovadoras.

Ademds, se han realizado auditorias
internas periédicas y se ha incentivado

la participacion activa de familiares

y mentores en la toma de decisiones
relacionadas con su atencién, promoviendo
un ambiente mds inclusivo y participativo.

Con el objetivo de continuar con el avance
en la mejora de la calidad de vida de

los mentores, en 2025 se continuard
trabajando en este proceso, con el objetivo

COLISEE

de certificar 14 centros adicionales dentro
del programa “No Sujetes”. Esto permitird
seguir promoviendo alternativas al uso de
sujeciones, mejorando aln mds los cuidados
y favoreciendo un entorno respetuoso y
centrado en la persona.

Este esfuerzo forma parte de una estrategia
mds amplia de Colisée para mejorar no

solo la calidad del servicio, sino también la
sostenibilidad social y la implementacion de
mejores prdcticas asistenciales. Con el apoyo
de Dignitas Vitae, Colisée sigue trabajando
para asegurar que sus centros brinden una
atencién de la mads alta calidad, siempre
centrada en la persona y en el respeto a su
dignidad.

ACP - Modelo ACP Colisée.

Hemos implementado y certificado el
modelo ACP Colisée (Atencién Centrada

en la Persona), que valida nuestro enfoque
integral, el cual coloca a los mentores en el
centro de su propio cuidado, respetando sus
necesidades y preferencias individuales, y
fomentando su participacion en el proceso
de atencion.

Alo largo de 2024, hemos acompainado
a ocho comunidades en el desarrollo

e implementacion de un modelo de
Cultura del Buen Cuidado Centrado en
las Personas, el cual ha sido certificado
con el sello B!CARE, que respalda el
nivel excepcional de cuidado brindado,
centrado en la seguridad, el bienestar
y la calidad de vida de nuestros
mentores.

Para el afo 2025, tenemos previsto expandir
significativamente el modelo de atencién
centrada en la persona, con el objetivo de
llevar la certificacion BICARE a 16 nuevos
centros, duplicando asi el alcance alcanzado
en 2024. Este esfuerzo forma parte de
nuestra estrategia para consolidar una

red de cuidado altamente calificada y
comprometida con la mejora continua de
la calidad de vida de los mentores y que
respete sus derechos y necesidades.
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Farmacias — Seguridad en
los Procesos Farmacéuticos.

Con el objetivo de garantizar la maxima
calidad en la gestién de la medicacion,
trabajamos estrechamente con farmacias
que han obtenido una certificacion especifica
en seguridad de procesos farmacéuticos.
Esta certificacion garantiza que dichas
farmacias cumplen con los estdndares

mds exigentes en cuanto a la preparacion,
dispensacion y control de medicamentos, lo
que redunda directamente en la seguridad y
el bienestar de las personas que cuidamos.

Durante el aino 2024, un total de 26
farmacias colaboradoras han obtenido
esta certificacion, lo que refleja
nuestro compromiso con un modelo de
atencion farmacéutica de excelencia.

La certificacion abarca todo el proceso,
incluyendo la preparaciéon de sistemas
personalizados de dosificaciéon (SPD), y esté
orientada a minimizar riesgos y asegurar

la trazabilidad y la calidad del tratamiento
farmacoldgico que reciben nuestros
residentes.

De cara a 2025, prevemos extender esta
colaboracioén con farmacias certificadas a
22 nuevos centros, consolidando asi una red
asistencial comprometida con los mds altos
estandares de seguridad en el suministro y
gestion de medicamentos.
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Practicas innovadoras
implementadas en los
procesos operativos.

Colisée también ha impulsado
importantes innovaciones en sus
procesos operativos para mejorar

la eficiencia y la calidad del servicio.

En este sentido, el lanzamiento de

ARNO, un nuevo sistema de gestion de
relaciones con clientes (CRM) totalmente
personalizado, ha sido un paso clave.
Esta herramienta, permitird a nuestros
equipos comerciales optimizar su
tiempo y trabajar con una herramienta
mas avanzada y eficiente, facilitando la
gestion de la informacién y mejorando

la experiencia tanto para los usuarios
como para el equipo de Colisée. Con
ARNO, se espera una mejora significativa
en la organizacién y agilidad en las
operaciones, favoreciendo un entorno de
trabajo mas productivo.

En Colisée, estamos trabajando
activamente en la mejora continua de la
herramienta Qlik Sense con el objetivo
de optimizar la calidad y precisién de

la informacién que nos proporciona.
Qlik Sense es una plataforma avanzada
de Business Intelligence que facilita la
creacion de visualizaciones de datos
interactivas y flexibles, permitiendo
compartirlas de manera sencilla

con todos los equipos. Gracias a su
capacidad de personalizacion y su
interfaz intuitiva, la herramienta ofrece
una vision integral y accesible de los
datos, favoreciendo una toma de
decisiones mds eficiente y colaborativa.

Durante 2024, nos hemos centrado en
perfeccionar esta herramienta para
que nos ofrezca datos mds reales y
actualizados en tiempo real. Gracias
a este esfuerzo, nuestros equipos
podrén contar con una vision mas
precisa del rendimiento de los centros
y el cumplimiento de los estdndares
operativos. Al mejorar la fiabilidad

y accesibilidad de los indicadores
clave de desempefio (KP1), Qlik Sense
se convertird en un recurso aun mads
potente para la toma de decisiones
informadas, apoyando a Colisée en su
compromiso con la excelencia operativa
y la mejora continua.

Ademds, estamos trabajando en la
implementacidon de Jira, una herramienta
de gestion que nos permitird registrar

y gestionar de manera centralizada las
quejas, reclamaciones, inspecciones y
otros incidentes que puedan surgir en
los centros. Esta plataforma facilitard el
seguimiento de cada caso y garantizard
que todos los departamentos puedan
colaborar de forma eficiente y
transparente. Con Jira, mejoraremos la
comunicacion interna, asegurando que
cada situacién se maneje de manera
oportuna y con un enfoque integral, lo
que contribuiré a una atencion aln mas
eficiente y al cumplimiento de nuestros
altos estdndares de calidad.
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52

[La mejora continua en
nuestros procesos.

Colisée ha implementado un robusto sistema
de seguimiento, medicién y andlisis para
asegurar que los procesos se aplican de
manera efectiva en todos nuestros centros. En
este sentido, se han establecido estdndares
de calidad que son revisados periddicamente
por los responsables de cada proceso,

tanto en los servicios centrales como en

los centros, para verificar que se ajusten a
nuestro modelo de cuidados y para evaluar el
correcto funcionamiento de los procesos.

Durante 2024, hemos avanzado en la
implementacion de iCloud, una herramienta
innovadora que nos permite centralizar y
gestionar los resultados de las auditorias

en una plataforma Unica y accesible. Esta
iniciativa forma parte de nuestro esfuerzo
continuo por mejorar la calidad del servicio y
optimizar los procesos internos, asegurando
que todas las auditorias se registren, analicen
y monitoricen de manera eficiente.

Alo largo del afo 2024, se realizaron las
siguientes auditorias:

Auditorias de

1 47 Restauracion.

Auditorias

63 de Calidad.

Realizadas por
los Regionales

Realizadas por
las Direcciones

Territoriales. de cocina.

Periodicidad: Periodicidad:

Trimestral. Bimestral.
Auditorias Auditorias

130

de farmacia
realizadas por
la Direccién
delcentroo
Coordinacion
asistencial.

de Nutricion.

Realizadas por
la Responsable
de Nutriciény
dietética.

Este proyecto ha marcado un paso
significativo en la modernizacidn de nuestros
procesos de auditoria y en la mejora de la
calidad de los cuidados que ofrecemos a
nuestros residentes. Con iCloud, estamos
mejor equipados para gestionar la calidad de
manera mas eficiente y efectiva, asegurando
siempre el mds alto nivel de atencion.

Para continuar con la optimizacién de iCloud,
en 2025 se contemplan diversas mejoras

y ampliaciones que permitirén integrar la
plataforma en mds dareas operativas de

la organizacion. Ademdas, se optimizard la
herramienta para permitir un seguimiento
mas detallado de las acciones derivadas de
las auditorias, lo que facilitard una gestion
mdas eficiente de los planes de accidny su
impacto en la mejora continua de los servicios.
Esta ampliacion fortalecerd la capacidad de
gestionar los procesos de manera precisa 'y
coherente, asegurando la implementacion
efectiva de acciones correctivas y preventivas
a todos los niveles operativos.

Auditorias
de Hoteleria.

Auditorias de
46 Restauracion-
Catering.

74

Realizadas por
los Regionales

Realizadas por
los Responsables

de cocina. de Hospitality.
Periodicidad: Periodicidad:
Bimestral. Trimestral.

Auditorias de Buenas Précticas
de Manipulacion de Alimentos.

Supervisadas mensualmente en todos los
centros por los Coordinadores de Servicios para
garantizar el cumplimiento de los requisitos
APPCC.
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Escuchar para mejorar: un
proceso de comunicacion

transparente.

El sector de la atencidn a personas mayores
estd experimentando una transformacion
acelerada. Con el envejecimiento de la
poblacién, las necesidades y expectativas

de las personas se incrementan, lo que exige
que implementemos un sistema robusto que
nos permita escuchar activamente a todas

las partes interesadas en todo momento. Con
este objetivo, hemos fortalecido y optimizado
nuestro sistema de escuchag, solicitando de
manera periddica a nuestros clientes su opinién
sobre la calidad de los servicios que ofrecemos
y las éreas en las que podemos mejorar.

swo¥ WeDoxa

=i, A= Avis patients authentifiés

Nuestro proceso de recogida, moderacion y
publicacion de las opiniones de residentes

y familiares esté certificado conforme a

la norma ISO 20488, lo que garantiza un
manejo profesional y estandarizado de

las encuestas que venimos realizando de
manera independiente a través de un tercero
de confianza, Wedoxa.

Un sistema de mejora
continua.

La satisfaccion de los residentes y sus familias
es, sin duda, una de las mejores maneras

de medir nuestro rendimiento. A través de
este sistema, podemos obtener informacién
valiosa que, tras un andlisis detallado, nos
proporciona una visién clara sobre cémo

los usuarios perciben nuestros servicios.

Con esos datos, nos enfocamos en mejorar
aquellos aspectos que realmente marcan la
diferencia en su experiencia.

Nuestro cuestionario de satisfaccidn esté
disefiado para explorar diversos aspectos de
la vivencia de los residentes y sus familias.
Las respuestas se puntdan en una escala
del1al10, lo que nos permite obtener una
evaluacién precisa y cuantificable de

cada drea. En agosto de 2024, decidimos
actualizar la encuesta para incluir nuevas
preguntas que abordan aspectos clave de la
experiencia de los residentes, tales como: la
acogida, la calidad de la atencién, la ropa, las
respuestas a las peticiones, la consideracion
hacia la persona y las actividades. Estas
modificaciones nos ayudan a ajustar adn
mds nuestros esfuerzos para garantizar una
experiencia de calidad para todos.

Centros de mayores:

Mensualmente se envian cuestionarios
de forma que se encuestan a todos los
residentes y familiares de forma trimestral.

Centros de diversidad funcional:

Mensualmente se envian cuestionarios de
satisfaccién, de forma que se encuestan a
todos los residentes dos veces al aro.

Centros Sociosanitarios:

Mensualmente se encuestan a todos las
familias y los pacientes ingresados ese mes.
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En 2024 se han realizado
12.572 encuestas de satisfaccion.

NUmero de opiniones

13522

B coiisée.es - Sociosanitario - Usuarios M colisée.es - Mayores - Residentes Colisée.es - Opiniones de

los familiares Colisée.es - Sociosanitarios - Familiares

Centros de mayores y diversidad funcional:

Opiniones de familiares. Opiniones de residentes.

Centros Sociosanitarios:

Opiniones de familiares. Opiniones de pacientes.

Distribucion de todas las opiniones recogidas:

Oncuestas a familiares. Encuestas a residentes.

Satisfaccion global de nuestros usuarios y familiares m

Satisfaccioén global 8,6 8,6
Satisfaccion global residentes centros de mayores y de discapacidad 9,2 9,2
Satisfaccion global usuarios centros sociosanitarios 9,5 9,5
Satisfaccion global familiares centros de mayores y de discapacidad 7,9 78
Satisfaccion global familiares centros sociosanitarios 7,1 6,9
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Satisfaccion global de nuestros usuarios y familiares.

NPS.

Utilizamos el NPS como indicador para medir la satisfaccion de nuestros residentes y familiares

que convierte la cantidad de promotores y de detractores en porcentajes son tomar en cuenta a
los pasivos.

NPS = Promotores (%) —

Esta medicion se

realiza a partir de la

DETRACTORES . p
clasificacién otorgada

e g e e Q e por los usuarios y
1 2 3 4 5 6

familiares en un rango
X deOalo.

Net Promoter Score (NPS).
2021 2022 2023 2024

60 P .

- Mis centros

En 2024, hemos mantenido un NPS
de 60, reafirmando el alto nivel

NPS global 60 60 de satisfacciony ﬁdellzauon'o'le
nuestros mentores y sus familias. Este
NPS residentes 81 85 resultado, sostenido por segundo afno

consecutivo, refleja la consistencia en

NPS familiares 31 26 la calidad del servicio que ofrecemos.

Puntaje neto promotor (NPS) por campana.

2022 2023 2024

100

wr
L=}
w ~J
L 2t 1 o
w
part

- Colisée.es : Opiniones de los familiares —# Colisee.es - Mayores - Residentes

Informe de estado no financiero 2024 | La Saleta Care S.L.U. 55



COLISEE

Grado de satisfaccion global
por temas.

Los resultados globales de la encuesta

de satisfaccion de 2024 muestran que, en
general, los mentores y sus familias continGan
satisfechos con los servicios ofrecidos en
nuestros centros. Aunque los niveles de
satisfaccion son, de forma generalizada,
ligeramente mds bajos en comparacién con
2023, las puntuaciones obtenidas siguen
reflejondo altos esténdares de calidad y un
elevado grado de satisfaccién en las diversas
dreas evaluadas.

La vida en el centro obtuvo una
puntuaciéon de 8,4, lo que sigue siendo
un indicador positivo de la experiencia
general de los mentores, quienes
disfrutan de un ambiente comodo y
acogedor. Aunque ha experimentado
un ligero descenso en comparacioén con

2023, sigue siendo un resultado favorable.

La comodidad de la habitacién, con
una puntuacion de 8,5, sigue siendo
una de las dreas mejor valoradas. Esto
demuestra que el esfuerzo por ofrecer
espacios agradables y funcionales
continla siendo una prioridad, con una
respuesta positiva de los residentes.

El respeto y atencidon de los equipos
mantiene una puntuacion sélida de

8,8, lo que resalta la dedicacién del
personal en ofrecer un trato respetuoso
y personalizado a cada residente, una de
las édreas con mayor satisfaccion.

La alimentacién, aungque con una
puntuacion de 7,7, sigue siendo un

drea en la que se trabaja para mejorar.
Aunque la puntuacién es ligeramente
inferior a la de 2023, continda siendo
aceptable y refleja el compromiso de
mejorar continuamente este aspecto.
La coordinacién médica/del equipo, con
una puntuacién de 8,5, muestra una
adecuada integraciéon entre los equipos
de atencién médica y el personal
general, favoreciendo una atencion
integral y eficiente para los residentes.

Las actividades, con una puntuaciéon

de 8,4, siguen siendo valoradas
positivamente por los residentes, aunque
podria haber margen para enriquecer
adn mas esta dreq, ofreciendo mas
variedad o nuevas opciones.

En 2024, se introdujeron nuevos aspectos en
la encuesta para evaluar con mayor detalle
ciertos servicios que no fueron evaluados en
afos anteriores. Estos nuevos items ofrecen
una vision mdas completa de la experiencia de
los residentes y son clave para su bienestar:

Acogida: 8,4

Calidad de la atencién: 8,5
Ropa: 8

Respuestas a peticiones: 8,4

Consideracion de la persona: 8,5

Estos nuevos indicadores subrayan el
enfoque en la personalizacién de la atencién
y en mejorar la calidad de la experiencia
diaria, que son areas fundamentales para el
bienestar de los residentes.

En resumen, aunque los resultados de

2024 muestran una ligera disminucion en
comparacion con el aflo anterior, los niveles
de satisfaccion siguen siendo elevados

en todas las dreas clave. Estos resultados

nos motivan a seguir trabajando para
mantener y mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos, respondiendo a las necesidades y
expectativas de los residentes.
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Satisfaccion de nuestros
familiares.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion
de las familias en 2024 reflejan un alto nivel de
satisfaccién con los servicios proporcionados
en nuestros centros, destacando el
compromiso de nuestro equipo con el
bienestar de los mentores.

La vida en el centro obtuvo una
puntuacion de 7,7, lo que indica que

el entorno sigue siendo bien valorado,
aungque siempre hay margen para seguir
mejorando la experiencia diaria de los
mentores.

La comodidad de la habitacién alcanzé
7,9, lo que refleja una apreciacion positiva
por parte de las familias hacia la calidad
y el confort de las instalaciones, un

drea en la que seguimos enfocados en
mantener altos esténdares.

El respeto y la atencién de los equipos
destacd con una puntuacion de 8,4,
evidenciando el excelente trato y
dedicaciéon de nuestro personal en

el cuidado de los mentores, lo que

sigue siendo uno de los aspectos mds
valorados.

La alimentacion recibié una puntuacion
de 7,2, un drea en la que seguiremos
trabajando para ofrecer opciones mas
variadas y adaptadas a las necesidades
de las personas que cuidamos.

La coordinaciéon médica y del equipo
fue valorada con 7,8, lo que refleja

una buena integracién y colaboracion
entre los equipos, garantizando una
atencién integral, aunque se identifican
oportunidades para optimizar la
coordinacién en algunos aspectos.

La vida social y el entretenimiento
obtuvo 7,9, mostrando que las
actividades y el entretenimiento son bien
valorados, con margen para enriquecer
adn mas la oferta.

En 2024, se incorporaron nuevos aspectos

ala encuesta, lo que permitié obtener una
vision mds detallada sobre dreas como la
acogida (8,4), la calidad de la atencién (7,9), y
ropa (7,2), entre otros, que contribuyen a una
valoracién mds integral de la experiencia de
las personas.
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En general, los resultados de 2024 siguen demostrando niveles elevados de satisfaccion. Aunque
se observa una ligera disminucién respecto a 2022 y 2023, estas variaciones son naturales y
reflejan la evolucién de las expectativas. Las dreas con mayor valoracién siguen siendo el respeto
y atencién de los equipos, asi como la vida social y el entretenimiento, que siguen siendo

pilares fundamentales de nuestra oferta de servicios. Las dreas que requieren atencion, como

la alimentacién y la vida en el centro, nos brindan claras oportunidades de mejora para seguir
elevando la calidad de nuestros servicios y garantizar la maxima satisfaccion de los residentes y

sus familias.
T4 79 74 78 7]
Actividades Cal

acian a vida social y el
Los resultados de la encuesta de satisfaccion de los mentores en 2024 reflejan una valoracién muy
positiva en todas las dreas evaluadas, subrayando el continuo compromiso con la calidad y el
bienestar de las personas que cuidamos.

Satisfaccion por tema global-FAMILIARES.
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Satisfaccion de nuestros mentores.

La vida en el centro alcanzd una puntuacion de 9,1, indicando una experiencia altamente
positiva por parte de los mentores sobre el ambiente y las condiciones generales del centro.

La comodidad de la habitacién obtuvo una puntuacion de 9,2, lo que demuestra una alta
satisfaccidn con los espacios y la calidad de las instalaciones, que siguen siendo una prioridad
para mantener su confort.

El respeto y la atencion de los equipos destacé con 9,3, subrayando la excelente valoracion
hacia el trato respetuoso y profesional brindado por todo el personal hacia los mentores.

La alimentacién recibié una puntuacion de 8,2, lo que refleja una satisfaccion general positiva.
Si bien es un area bien valorada, sigue habiendo oportunidades de mejora en cuanto a la
variedad y calidad de las opciones disponibles.

La coordinacién médica/del equipo fue valorada con 9,2, destacando la excelente integracion
entre los equipos médicos y el personal, lo que facilita una atencién integral y de calidad.

La vida social y el entretenimiento alcanzé 9, lo que indica que las actividades recreativas y
sociales son altamente valoradas por los mentores, lo que contribuye al bienestar general de
los residentes.
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En 2024, se introdujeron nuevos items que permiten evaluar aspectos adicionales de la experiencia
de los residentes, como:

Acogida: 9,2

Calidad de la atencion: 9,2

Ropa: 8,8

Respuestas a peticiones: 9,1

Consideracion de la persona: 9

Las actividades: 9,1

Estos nuevos aspectos refuerzan la valoracién positiva sobre la atencién personalizaday el
enfoque integral en el bienestar de los residentes.

Alo largo del periodo de andlisis, los resultados muestran una evolucién positiva. Las puntuaciones
en todas las dreas clave han experimentado un aumento desde 2022, destacando especialmente
dreas como la vida en el centro, la comodidad de la habitacion, y el respeto y atencién de los
equipos, que siguen siendo altamente valoradas y demuestran un fuerte compromiso con la
calidad de vida de los residentes. Los resultados de 2024 consolidan una tendencia de satisfaccion
consistente, manteniendo altos esténdares en los servicios ofrecidos y demostrando la dedicacion
de los equipos para garantizar la méaxima satisfaccion.

Satisfaccion por tema global-USUARIOS.
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Google Opiniones.

En 2024, se registraron 1,106 resefas, lo que marca un crecimiento respecto al afo anterior.

Los valores de satisfaccion en 2024 son similares a los del 2023, con una ligera disminucién al
pasar de 4,27 en 2023 a 4,2, pero aun mantienen una calificacién bastante alta, lo que resalta la
importancia de mantener la satisfaccion de los usuarios mientras se continda fomentando su
participacion.

Al analizar la evolucién de los datos entre 2022 y 2024, se observa un patron claro de crecimiento
en el nUmero de resefias. Este incremento sostenido en la cantidad de resefias podria ser
indicativo de un mayor interés y participacion de los usuarios.
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Namero de opiniones.

2021 2022 2023 2024

1000

| Google MyBusiness.

Satisfacciéon media.
2021 2022 2023 2024

4.3 427

42 4.2
4.2

| =@ Colisée.es

Satisfaccion en Google Opiniones: 4,2 sobre 5.

El niGmero de resefias de Google Opiniones ha aumentado con respecto al periodo anterior en un 21%.

Apuesta por la comprometemos a proporcionar los recursos
. y las herramientas necesarias para garantizar
tmnspﬂrencm- una transparencia rigurosa en todas nuestras

acciones. En este sentido, hacemos pUblicas
las opiniones de nuestros usuarios, las cuales,
tras un exhaustivo proceso de verificacion, se
comparten en nuestra pagina web, para que
todos puedan conocerlas y tener una visiéon
completa y auténtica de nuestros servicios.

En Colisée, creemos firmemente en

la importancia de actuar con total
transparencia. Consideramos que es
fundamental fomentar una comunicaciéon
abierta y clara, ofreciendo a nuestros clientes
la confianza que merecen. Por ello, nos
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Ademds, desde octubre de 2024, contamos con un certificado emitido por Wedoxa que valida
los resultados de la satisfaccion de nuestros usuarios y familiares, garantizando la veracidad de
los mismos. Este certificado se expone en cada uno de nuestros centros, reafirmando nuestro
compromiso con la calidad y la transparencia, y ofreciendo a todos una prueba tangible de
nuestra dedicacion al bienestar de las personas que confian en nosotros.

Certificado de satisfaccion

CONCEDIDO EL 1/10/2024

Colisee - ANNA

48/

NOTA MEDIA SOBRE LOS RESULTADOS DE
190 opiniones recibidas en los ultimos 12 meses

Mot de s de

Criterios de evaluacidn Parientes Mentores
Respeto y atencion de los equipos 4715 50/F
Calidad de los cuidados 45/5 49/¢
Restauracion 45/5 47
El entorna de vida 45/5 49/°¢
Comodidad de Ia habitacidn 46/5 49/F
Actividades y vida social 46/5 49/F

gwo} WeDoxa

s gutentificadas

Reconocimiento del esfuerzo.

En el marco de nuestro compromiso con la excelencia y la satisfaccién de nuestros usuarios,
durante el afo 2024 hemos realizado actos de reconocimiento a los centros mejor valorados en las
encuestas de satisfaccion del cliente. Estos premios, entregados en reconocimiento al esfuerzo y
dedicacién de todo el equipo, reflejan nuestro continuo trabajo por ofrecer un servicio de calidad
que responda a las necesidades de las personas que confian en nosotros.

En total, se otorgaron cinco premios a los centros mejor valorados. El acto de entrega de

estos premios tuvo lugar con la presencia de todo el equipo de profesionales, quienes fueron
reconocidos por su dedicacion y esfuerzo durante el afo. Esta ceremonia no solo sirvidé para
agradecer su compromiso, sino también para motivar a todos a continuar trabajando en la
mejora continua de la satisfaccion de nuestros clientes. Este tipo de iniciativas refuerzan nuestro
compromiso con la calidad, el bienestar de los usuarios y el reconocimiento del trabajo colectivo
de nuestros equipos.
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Colisée Anna.

Fue galardonado como el centro
de mayores con el valor de NPS
mds elevado.
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Colisée Villanueva del Pardillo Discapacidad.

Recibiod el premio al centro de diversidad funcional con mayor NPS.
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Colisée Reus.

Destac6 como el centro de atencion
intermedia con el mayor NPS.
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Ademds, se entregaron dos reconocimientos
adicionales a Colisée Burgos y Colisée Isabel
Roig por ser los centros que han registrado

el mayor niumero de resefias en Google, con
valores de satisfaccion elevados.

Colisée Burgos.

COLISEE
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Colisée Isabel Roig.
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Nuestro compromiso
con las personas que

atendemaos.

A'lo largo de los Ultimos tres anos, se ha
observado una tendencia constante de
crecimiento en el nUmero de personas
atendidas en los centros de Colisée.

En 2022, un total de 6.153 personas recibieron
atencion en los centros, de las cuales 6.061
estaban en los centros residenciales y 92

en los centros de dia. Este nUmero aumento
considerablemente en 2023, alcanzando
6.823 personas atendidas en total. De estas,
6.661 fueron en centros residenciales, lo

que refleja un crecimiento continuo en la
demanda de estos servicios. Sin embargo,
los centros de dia experimentaron un
aumento aln mds notable, con un total de 162
personas atendidas, lo que representa una
subida del 76% respecto al afo anterior.

Personas atendidas 2022

6.061 6.661 6.800

Personas atendidas en centros residenciales

Personas atendidas en centros de dia

En 2024, la tendencia de crecimiento se
mantiene, con un total de 6.959 personas
atendidas. De este total, 6.800 corresponden
a los centros residenciales, consolidando el
aumento sostenido en este tipo de atencién,
que este ano se sitba en el 2%. En cuanto

a los centros de dig, se observa una ligera
disminucién, con 159 personas atendidas,
descenso relacionado con cambios

en las caracteristicas de los servicios
proporcionados.

Este crecimiento sostenido en la atencién en
los centros refleja tanto la confianza de la
comunidad en los servicios de Colisée como
una mayor necesidad de atencidn residencial
a medida que la poblacién envejece, lo que
pone de manifiesto el compromiso continuo
de Colisée con la calidad y la accesibilidad
de los servicios de atencion.

92 162 159
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Compromiso con las
Personas con Demencia:
Atencion Personalizada y
Actividades de Estimulacion.

En Colisée, nuestra misién es mejorar la
calidad de vida de las personas que conviven
con demencia, implementando un modelo de
Atencién Centrada en la Persona (ACP). Este
enfoque reconoce la importancia de atender
no solo las necesidades neurobiolégicas, sino
también las psicosociales de cada individuo.

Iniciativas destacadas en nuestros centros:

Terapia de Validacion:

Aplicamos técnicas de comunicacion
verbal y no verbal para reconocer

y responder a las necesidades
emocionales de las personas con
demenciq, facilitando interacciones
significativas y mejorando la conexion
interpersonal.

Grupos de Autoayuda para Familiares:
Ofrecemos espacios de apoyo mutuo
donde los familiares pueden compartir
experiencias y recibir herramientas para
afrontar los desafios asociados a la
demencia, fortaleciendo la red de apoyo
y comprension.

Estimulacion Cognitiva con NeuronUP:
Utilizamos esta plataforma de
rehabilitaciéon neuropsicolégica para
mantener y mejorar las capacidades
cognitivas afectadas por el
envejecimiento o dafios cerebrales,
personalizando las actividades segln las
necesidades de cada residente.

Dementia Care Mapping (DCM):
Implementamos esta metodologia de
observacién para evaluar la calidad de
la atencién desde la perspectiva de la
persona con demencia, permitiéndonos
ajustar nuestras prdcticas y garantizar
una atencién personalizada y de calidad.

Memorias que Inspiran:
Taller de Reminiscencia a
través del Fatbol en Colisée
Gijon, Asturias.

En Colisée Gijon, la memoria y la identidad

de nuestros Mentores son esenciales para
nosotros. Por ello, hemos implementado un
taller de reminiscencia centrado en el fatbol,
en colaboraciéon con la Federacion Espafiola
de Asociaciones de Futbolistas Veteranos
(FEAFV). Este programa busca revivir
momentos significativos de la juventud de
nuestros Mentores, estimulando su memoria y
fortaleciendo el sentido de comunidad.

Conectando con la Historia a
Través del Fatbol.

Apoydndonos en la pasidn futbolistica

de Gijén, hemos disefiado sesiones que
combinan imdgenes, videos y objetos
histéricos para facilitar la conexién emocional
y la estimulacién cognitiva. La participacion
de exjugadores del Sporting, como Arturo
Martinez Noval y Pablo Ferndndez Antufia
(“Blin"), ha sido fundamental, compartiendo
anécdotas y relatos que han enriquecido la
experiencia.
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Visita al Museo del Sporting
en El Molinén.

Como culminacién del taller, organizamos
una visita al Museo del Sporting, ubicado en
el emblematico estadio El Molindn. Nuestros
Mentores tuvieron la oportunidad de revivir la
historia del club, compartiendo recuerdos y
fortaleciendo su vinculo con el deporte.

COLISEE

Esta iniciativa ha sido tan enriquecedora que
estamos trabajando para expandirla a otras
Comunidades de Colisée dentro y fuera de
Asturias, reafirmando nuestro compromiso
con la memoria y el bienestar de nuestros
Mentores.
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Nuestro

. COMPromiso
con el medio
ambiente.

5.1
5.2
5.3
5.4

5.5
5.6




COLISEE

51 Cuidado del medio

ambiente.

Informacion sobre

los efectos actuales

y previsibles de las
actividades de la empresa
en el medio ambiente y en su
caso, la salud y la seguridad.

Para La Saleta, una de las principales lineas
estratégicas, es la orientacion de todas
nuestras actuaciones hacia un modelo
sostenible.

Consideramos la eficiencia energética como
una optimizacion en el consumo de energia,
sin disminuir el confort ni la calidad de vida,
asegurando el abastecimiento, protegiendo
el medio ambiente y fomentando la
sostenibilidad.

Para nuestra compafiia, existe una relaciéon
directa entre el cuidado de las instalaciones
y la apuesta por un modelo energético
sostenible. Para ello, fomentamos la
creacién de una conciencia colectiva de
ahorro energético, asi como una correcta
planificacién de todas las actuaciones, ya
que es vital para el desarrollo de un modelo
energético sostenible en cada centro.

Para conseguir nuestro objetivo, es
importante identificar las fuentes mas
importantes de consumo energético con el fin
de analizar y ejecutar acciones de mejora.

Los recursos dedicados a
la prevencion de riesgos
ambientales.

Por ello, hemos asumido el reto de ser
un referente nacional en excelencia,
responsabilidad y sostenibilidad.

Para poder lograr nuestros objetivos,
definidos claramente en el Pilar 3 de nuestra
politica de RSC, contamos con un equipo de
profesionales dedicados casi en exclusiva a
este proceso.

El objetivo de este equipo es hacer extensible
todas las posibilidades de mejora a toda

la compania, incluyendo a personal y
residentes.

La aplicacion del principio de
precaucion.

Nuestro objetivo es mantener una posicion
de liderazgo en la lucha contra el cambio
climatico, por lo que nos exigimos una
observacion continua del contexto
econémico-social y medioambiental, asi
como los impactos de nuestra actividad y los
riesgos asociados al cambio climético.

En los dltimos afos, la creciente preocupacion
por la accidn humana sobre el planeta y sus
efectos en el clima cobran cada vez mas
importancia.

Asi, vemos como desde diferentes medios

y organizaciones cientificas se habla ya de
urgencia climatica y necesidad de pasar a la
accion.
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Durante los Ultimos afos, hemos realizado un
andlisis de los riesgos y oportunidades que
los efectos del cambio climético pudieran
causar a nuestra operacién global. El andlisis
distingue si estos riesgos u oportunidades
son impulsados por cambios normativos,
fisicos derivados de pardmetros climdaticos

u otros aspectos relacionados con el clima.
Ademds, pone un especial énfasis en zonas
que, como el Mediterrdneo, resultan de
especial afectacién climdtica y en las cuales
tenemos una exposicién mayor dada nuestra
presencia.

El andlisis concluye con la identificacién en
el corto, medio y largo plazo de aquellos
riesgos derivados de los efectos directos del
clima (riesgos fisicos) y los derivados de la
regulacién y otras expectativas de cambio
derivadas (riesgos de transicion).
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I
Desde La Saleta proponemos y ejecutamos == Instalacion de descalcificadores
acciones de mejora continua para poder automdaticos cronomeétricos para el
optimizar todos nuestros recursos, planteando tratamiento y la descalcificacion del
un modelo sostenible, donde varios puntos agua, para prolongar la vida de los
iniciales son: electrodomésticos de cocina.

== Instalacién de contador telemdatico
para poder controlar, en tiempo real, el
consumo de cada edificio.

== Optimizacién del uso energético de
profesionales y de las personas que

cuidamos. 5 . .
== |Implantacién de mecanismos en grifos y

== Formacion interna con el objeto de crear atomizadores de bajo consumo.

hébitos de consumo eficiente. » .
== Adaptacion de las capacidades de los

tanques de los inodoros para la cantidad
de agua necesaria.

== Andlisis de contratos de servicios
energéticos para adecuarlos a las
necesidades del centro optimizando
sus costes, con adecuacién de tarifas,

discriminacién horaria, reduccion del
factor potencia, etc. == Realizamos estudio de optimizacion

de los suministros, con empresa
colaboradora FOENER.

== |Implantacion de nuestro protocolo de
sostenibilidad.

== Acciones de mantenimiento cuidando
especialmente el aislamiento térmico.

== Fomentar el uso de iluminacioén eficiente,
sustituyendo todos los equipos obsoletos
por nuevas unidades de tecnologia LED,
a medida que alcancen el fin de su vida
atil.

== Ejecutar un mayor mantenimiento de
los equipos de mayor consumo, para
trabajar siempre con un rendimiento
maximo.

== Control de iluminacion interna y externa
segln necesidades horarias en funcion
de la luz natural y de las necesidades de
cada espacio.

== Formaciény fomento de practicas
adecuadas en cocina y lavanderia.

== Instalacién de dispensadores de
producto en lavavajillas y lavadoras para
optimizar su consumo.
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Economia circular y
prevencion y gestion

de residuos.

En La Saleta adquirimos un compromiso
ambiental, en todos nuestros centros, para
la mejora del tratamiento que se da ala
eliminacién de residuos.

Nuestro objetivo es contribuir a la proteccion

del medio ambiente y el desarrollo sostenible,

minimizando los impactos negativos
derivados del desarrollo de las diferentes
actividades realizadas en el centro.

De acuerdo con lo anterior, tenemos el
compromiso de:

== Alcanzar una clasificacién adecuada de
los residuos.

== Alcanzar una gestién adecuada de los
residuos:

« Formacién a nuestro personal en
el manejo eficiente y adecuado de
residuos.

Papel y cartén
Cristal
Plastico/metal
Residuos médicos
Residuos obras
Orgdnico

Otros residuos

Estimacion KG/Afo

« Adaptar nuestro protocolo al centro para
la eliminacién de residuos con riesgos
bioldgicos, fdrmacos, orgdnicos, cartén y
papel, pilas y aceites usados, etc.

- Definir responsabilidades en la gestion
de residuos.

« Crear una cultura ambiental en el centro.

Todos los residuos generados en el centro
tienen un protocolo individualizado de
tratamiento, actualizado continuamente por
nuestro departamento de Calidad.

La gestion de residuos de papel y carton'y
envases vacios generados en los centros es
realizada a través de gestores autorizados y
de las distintas administraciones municipales,
generdndose durante el 2024 las siguientes
cantidades de residuos que son retirados

a una planta de separaciéon con el fin de
clasificar y valorizar los materiales obtenidos.

Estimacion KG/Afio %
397.204,30 364.876 -8,14%
1.217,67 1.350 10,87%
277.047,36 198.038 -28,52%
6.367,40 6.720 5,54%
9.099,28 579,50 -93,63%
1.510.608,78 2.997.000 98,40%
2.116.736,83 3.573.900 68,84%
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La diferencia de los datos del 2024 con
respecto al afo anterior, estdn motivados

por el cambio en la fuente de informacién.

En 2024 el cdlculo se ha realizado a partir

del registro proporcionado por los gestores
encargados de su retirada en el grupo

de centros participante, realizando una
extrapolacion a la totalidad de los centros del
Grupo Colisée.

Alineados con nuestras propuestas de
cuidado del medio ambiente, nos hemos
comprometido a una reducciéon de residuos
en 2025, que llevaria asociada una reduccion
del 4% de las emisiones de CO,:

10% papel y cartén.

10% plastico y metal.

4% otros residuos.

COLISEE
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El suministro de agua potable a los centros
gestionados por la compania se realiza a
través de empresas suministradoras de agua
potable, mayoritariamente municipales, que
incorporan criterios de sostenibilidad en sus
lineas de actuacion.

En los centros, en funcidn del tipo de centro y
necesidades, aplicamos varios tratamientos
al agua, bien sean térmicos, o de filtrado de
particulas.

Todos nuestros centros tienen la necesidad
de disponer de ACS, por lo que en todos
ellos contamos con instalaciones para tratar
térmicamente el agua, a través de calderas,
placas solares térmicas, geotermia, etc.

En muchos de nuestros centros, la dureza del

agua es excesiva, por lo que tenemos equipos

Consumo de agua 485.069,38 481.323,79
Consumo de agua 1.328,96 1.318,69
Consumo de agua 72,82

70,78 M3 [usuario ano

descalcificadores que mejoran la calidad del
agua y son necesarios para su CONSUMo 'y
utilizacion. También contamos con diversos
equipos individuales de osmosis y fuentes de
agua, asi como equipos de tratamiento anti
cal.

Para el vertido de aguas, en la mayoria de
los casos, se realiza a la red de saneamiento
del municipio. En los casos que no es posible,
y con las autorizaciones pertinentes del
organismo gestor, el vertido se realiza a
efluentes a través de depuradoras.

La reduccién en el consumo de agua es
gracias a la consolidacion de politicas
de ahorro en el consumo de implantadas
durante los Gltimos afos.

También se ha continuado, como en afos
anteriores, implantado reductores de caudal
en todos los centros nuevos de la compafia,
por lo que se ha conseguido el objetivo
deseado.

ud. Diferencia
M3 /afo -0,77%
M3 /dia -0,77%

-2,80%
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Para nuestro modelo de gestién, donde
muchos de los centros tienen un centro de
dia integrado en nuestras instalaciones, es
necesario destacar que teniamos a principio
de afio un total de 60 vehiculos adaptados al
trasporte de usuarios, todos ellos con motores
diésel.

Para transporte de personal de oficinas
centrales tenemos un total de 16 vehiculos
hibridos con etiqueta ECO.

Durante 2023 se ha sustituido y optimizando
la flota, pasando a tener 24 vehiculos diésel,
16 hibridos y 23 eléctricos.

En La Saleta, el consumo energético es

el principal factor de impacto ambiental
generado por nuestra actividad, por lo que es
muy importante su andlisis y optimizacion.

Todas las reformas y adaptaciones que
hemos realizado estén enfocadas a
mejorar nuestra huella de carbono, y

por consecuencia, a reducir el consumo
energético, sin afectar a las condiciones de
confort de las personas.

COLISEE

De las fuentes de energia que utilizamos para
nuestras instalaciones, podemos diferenciar
tres grandes grupos por tipo:

Electricidad.

Actualmente, todos nuestros centros,
incluyendo las oficinas centrales, funcionan
con electricidad que proviene de la red
eléctrica, sin retorno a la misma.

La electricidad llega a los centros en

media tensién (centros con centro de
transformacion) y en baja tensién. En la
mayoria de centros tenemos instaladas
baterias de condensadores, para garantizar
una energia de retorno limpia.

En 2024 podemos garantizar que el 100%

de nuestra energia consumida de la red de
distribucion es de origen renovable. Ademds,
se han ejecutado un total de 22 instalaciones
de produccién de fotovoltaica en nuestras
cubiertas para autoconsumo de electricidad,
que se aidaden a las ya instaladas en afos
anteriores.

Para el cdlculo del consumo eléctrico se

ha utilizado la toma de datos reales de los
contadores, el consumo reflejado en factura y
los datos monitorizados de varios centros.

La reduccion del dato de consumo por
usuario es gracias a nuestras politicas de
optimizacién y concienciacion respecto a los
consumos de la compafdia.

Consumo de electricidad 20.84144 19.397,16 Mwh /afo -6,93%
Consumo de electricidad 57,10 53,14 Mwh /dia -6,93%
Consumo de electricidad 313 2,85 Mwh [usuario afio -8,95%
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Gas.

Gasoil C.

Otro de los suministros energéticos mds
importantes dentro de nuestra organizacion
es el que proviene del Gas, ya sea Gas
Natural, que adquirimos de la red de
distribucién canalizada donde es viable, o de
gas propano, que almacenamos en tanques.

Para apoyo a la instalacién de calefaccion

y ACS, contamos con el apoyo de placas
solares térmicas instaladas en los centros de
Vergel, La Vega y Montevideo.

Para el cdlculo del consumo de gas se ha
utilizado la toma de datos reales de los
contadores, el consumo reflejado en factura y
los datos monitorizados de varios centros.

Como método de cdlculo, se ha establecido
que para el caso del gas propano en tanque,
1 kg de propano equivale a 13.385 kWh. En el
caso del gas natural, 1 m3 equivale a 11,70
kWh.

La reduccion del consumo neto y el consumo
por usuario respecto al afno anterior es debida
a los cambios de instalaciones mucho mas
eficientes energéticamente que las anteriores,
ademads del trabajo de optimizacion de
energia y mantenimiento del calor en las
instalaciones con buenas prdcticas al
respecto.

Algunos de nuestros centros funcionan

con Gasoil C como combustible para
calderas. Nuestro objetivo es remplazar los
quemadores de estos equipos por nuevas
unidades de Gas Natural, que presentan un
rendimiento mucho mayor.

Para el cdlculo del consumo eléctrico se

ha utilizado la toma de datos reales de los
contadores y el consumo reflejado en factura.
Se ha establecido como 1 litro es igual a 10.96
kwh.

El aumento de consumo por usuario respecto
al ano anterior es debido a la peculiaridad
climatica del 2024, con un invierno mucho
mads duro con temperaturas mds extremas
que el ano anterior y durante mds tiempo.

El aumento de consumo por usuario respecto
al ano anterior es debido a la peculiaridad
climatica del 2024, con un invierno mucho
mds duro con temperaturas mdas extremas
que el afo anterior y durante mds tiempo.

Consumo de gas 30.132,82 29.803,76 Mwh /afio -1,09%
Consumo de gas 82,56 81,65 Mwh /dia -1,09%
Consumo de gas 4,52 4,38 Mwh [usuario afio -3,09%
Consumo de Gasoil C 2.068,00 6.308,25 Mwh /afio +205,04
Consumo de Gasoil C 5,67 17,28 Mwh /dia +205,04
Consumo de Gasoil C 0,31 0,92 Mwh [usuario afo +196,77%
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Consumo energia total.

El consumo total de energia en el grupo, incluyendo todos los tipos de combustibles y suministros

para el funcionamiento de nuestras instalaciones:

Consumo de energia 53.042,26  55.509,17 Mwh /afo +4,65%
Consumo de energia 145,32 152,07 Mwh /dia +4,65%
Consumo de energia 7,96 816  Mwh [usuario afio +2,51%

En unidades del sistema internacional, los resultados son los siguientes:

Consumo de energiq 1,91E+14 1,99E+14 J /Clﬁo +4,65%
Consumo de energia 5,23E+11 5,47E+11 J /dicl +4,65%
Consumo de energia 2,87E+10 2,94E10 J Jusuario afo +2,51%

La reduccién de consumo por usuario viene provocada por la disminucion de consumo de

electricidad y gas natural, que compensa el aumento del gasoil.
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Cambio climatico.

Los elementos importantes
de las emisiones de gases
de efecto invernadero
generados como resultado
de las actividades de la
empresa.

El principal motivo por el que se produce
la Huella de Carbono es el generado como
consecuencia de las emisiones generadas
con el consumo de combustibles (fuentes
primarias) y consumo de energia eléctrica

Category

1 Scope 1(Gas & Fuel Consumption)
2 Scope 2 (Electricity)
3.1 Purchased goods and services

3.2 Capital Goods

3.3 Fuel and energy

3.5 Waste generated

3.6 Business Travel

3.7 Employee commuting
3.8 Visitors

Cooling

(fuente secundaria). Sin embargo, en La
Saleta hemos puesto medidas que nos han
permitido obtener un cdlculo real de dicha
huella, lo que permitird implementar las
acciones mds efectivas para la reduccién
de emisiones que pueden, o no, ser
responsabilidad directa del Grupo.

Sin embargo y teniendo en cuenta los

datos de consumos de luz, gas natural y
gas propano de las instalaciones, asi como
del total de actividades que desarrolla la
compafia, se puede obtener un cdlculo de
dicha Huellg, correspondiente a los datos se
pueden ver en la tabla inferior:

Spain 2024 Diferencia

7.599.089 7.172.551 -6%
325.413 0 -100%
18.075.627 23.206.853 28%
162.085 0 -100%
1.797.799 1.761.876 -2%
1.5697.237 3.095.717 94%
47.969 112.262 134%
4.651.000 4.465.610 -4%
3.096.044 3.539.590 14%
1.341.734 647.451 -52%

kg CO,-eq 38.693.998 44.001.91
tonsCO,-eq 38.694 44.002

Se puede observar un aumento del 14% en las emisiones de CO, de la compania, debido al
aumento de instalaciones en la compania y de su ocupacion, aunque se estd trabajando para la
reduccién neta en afios posteriores, con objetivos muy marcados.
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Con el objetivo de mejorar la eficiencia
energética y realizar un mejor
aprovechamiento de los recursos de nuestros
centros, se han realizado las siguientes
actuaciones.

Para optimizar el uso energético:

== Sustitucion de toda nuestra iluminacion
en por tecnologia Led.

== Sustitucion de iluminacion parcial en
el resto de las estancias de los centros
por tecnologia led, cuando los equipos
finalizan su vida Util.

== Instalacion de medidores de consumos
energéticos y de agua, y analizadores de

redes.
== Estudios de certificaciones energéticas.
== Campafnas de concienciacion de

usuarios y trabajadores, asi como check
list con puntos muy marcados.

== Control y supervisién remota de unidades
de produccidn de frio y calor para
refrigeracion y calefaccion.

== Saneado de redes de distribucion de
agua para favor la recirculacion.

== Sustitucién de intercambiadores de
placas por nuevas unidades con mayor
rendimiento térmico.

== Instalacion de fotovoltaica en todos los
centros de la compafiia con cubierta
disponible.

== Renovacion de maquinaria de lavanderia
y cocina por unidades mds eficientes
cuando finalicen su vida Util.

== Estudios energéticos de muchos los
centros de la companfia.

Auditorias energéticas.

Certificaciones energéticas.

COLISEE

Para optimizar nuestros desplazamientos:

== Sustitucion de la flota diésel por flota
100% eléctrica.

== Incentivar con plazas de parking de
bicicletas y patinetes gratuitas a
trabajadores de la compadia.

== Instalacion de cargadores eléctricos
para fomentar el transporte en vehiculos
sostenibles en todos los centros que
cuenten con parking propio.

Ademds, en nuestra compafia, tenemos la
conviccién que la lucha contra el cambio
climdtico deber ser algo transversal, por

ello tanto en la limpieza como la lavanderia,
enfocamos todas nuestras actuaciones a
sistema ecolbgicos que nos permitan reducir
la huella de carbono:

En nuestro modelo de limpieza, apostamos
por la limpieza y desinfeccion en nuestros
centros, utilizando un sistema de lavado a
baja temperatura.

En nuestro modelo de lavanderia:

== Utilizamos productos con pH neutro,
ya que utilizamos un sistema que
minimiza los productos quimicos, el
consumo de agua y energia, seguridad
y sostenibilidad, minimizando el impacto
sobre el medio ambiente.

== Este sistema disminuye el impacto
medioambiental por el uso de productos
100% biodegradables, libres de fosfatos,
adaptados a bajas temperaturas.

== Incrementa la seguridad de los usuarios
empleando productos con pH neutro.

== Tratamos la ropa segun grupo de
clasificacion.

== Disponemos de etiquetado de ropaq,
el mismo para todos los centros
asegurando al minimo la perdida de
ropa de los residentes.

== Ademds, disponemos de todos los
estdndares de calidad en lo que se
refiere al lavado de ropa, protocolos,
circuitos y registros.
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N

En la saleta tenemos un objetivo

claro dirigido a contribuir a mejorar
nuestro entorno, por ello tenemos unos
compromisos firmes a futuro:

Reduccion del consumo energético
compartiendo buenas préacticas, con el
buen mantenimiento de los equipos, y
desarrollando una conciencia colectiva:

== Digitalizacion del 100% de contadores
eléctricos de los centros privados.
== Monitorizacién del 100% de los cuadros

eléctricos de planta en centros de
nueva construccion.

| &

== Optimizacion factura eléctrica +
comparativa proveedores.

Auditoria energética en varios centros.

Instalacién de placas fotovoltaica

en todos los centros con cubiertas
disponibles cuando afnadimos centros
al perimetro.

o

== Prevision de ahorro energético del 1%
para 2025.

== Monitorizacioén del 100% de contadores
de gas de los centros privados.

== Instalacién de software de control
para ACS en todas las reformas de las
instalaciones térmicas.

== Estudio de sustitucién de calderas
de Gasoil por equipos de aerotermia
o de biomasa en el 100% de centros
privados.

== Estudio y Monitorizacidn de las
unidades de produccidn de mayor
consumo en todos los centros que sea
viable.

Uso y continuo desarrollo del GMAO.

Instalar sistemas de ahorro de agua en
todos nuestros centros.

== Monitorizacién del 100% de contadores
de agua de los centros privados.

== Instalacién de reductores de caudal en
el 100% de los grifos de la compafiia.

Objetivo cero vehiculos diésel en nuestra
flota.

== Crecimiento, en caso de necesidad,
del parque movil de transporte
de residentes con vehiculos 100%
eléctricos.

== Crear un plan de movilidad,
herramientas e incentivos para
promover la movilidad sostenible.

== Promover el uso de vehiculos CERO en
las empresas colaboradoras del grupo.

== Promover el transporte en bicicleta o
patinete para todos los trabajadores
de la compafiia.

Medir la generacién de residuos y fijar
objetivos de reduccion.

== Desarrollar el plan de mediciény
clasificacién para todas las clases de
residuos en todos nuestros centros.

== Establecer un plan de seguimiento.

En Colisée, estamos comprometidos con
la sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental.

Por ello, hemos establecido una
colaboracién con Bosques Sostenibles,
una iniciativa que nos permite contribuir
activamente a la reforestacion y
conservacion de nuestros bosques.

Como parte de este compromiso, por cada
empleado que logra un hito significativo
en su carrera con nosotros, Bosques
Sostenibles planta un arbol. Esto incluye:

== Cambios de categoria: Reconocemos
el crecimiento y desarrollo profesional
de nuestros empleados, celebrando
sus ascensos con la plantacidon de un
arbol.
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== Conversion a contrato indefinido: Valoramos el compromiso y la estabilidad de nuestros
empleados, marcando la transiciéon a un contrato indefinido con un gesto que beneficia al
medio ambiente.

== Nuevas contrataciones indefinidas: Damos la bienvenida a nuevos miembros a nuestro equipo,
celebrando su incorporacién con la plantacion de un arbol que simboliza el crecimiento y la
sostenibilidad.

Esta colaboracién refleja nuestro compromiso con la creacion de un impacto positivo tanto en
la vida de nuestros empleados como en el medio ambiente. Creemos que cada pequefo paso
cuenta, y juntos podemos construir un futuro mds verde y sostenible.

Desde que iniciamos en 2021 con esta iniciativa se han:

== 3034 drboles plantados, especies como Pino silvestre, Abedul, Serbal, Tejo, Pino laricio, Pino
pifionero, Encing, Fresno o Rebollo entro otros.

1.49 ha de superficie repoblada en Mijares, Navalcruz, Iruelas y Gredos.

536.86 tCO, emisiones previstas para compensar.
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56 Proteccion de la
biodiversidad.

El Grupo considera que ni sus instalaciones ni
sus actividades ocasionan un impacto en la
biodiversidad, por lo que no se contemplan
riesgos en este sentido ni se consideran
necesarias medidas para preservarla o
restaurarla.
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Gestion.

La identidad de nuestra organizacién se manifiesta en la forma en que interactuamos y llevamos
a cabo nuestras actividades. Estos atributos distintivos que conforman el cardcter de nuestra
empresa, se consolidan en nuestros valores fundamentales. Para establecer estos principios
rectores, hemos adoptado un enfoque inclusivo, involucrando activamente a todo el personal en la
identificacién y definicién de estas cualidades esenciales.

Estos valores son Cohesidn de equipo, respeto hacia los demds y Compromiso.

Respeto  Engagement

La Direccidn Recursos Humanos es responsable de la formulacién y propuesta de las politicas

de capital humano de la empresa, que abarcan dreas como relaciones laborales, estructura
organizativa, compensacion y beneficios, gestién del talento, desarrollo y responsabilidad social
corporativa, asi como diversidad e inclusién. Una vez aprobadas, la direccion supervisa y controla
la implementacién y evolucién de dichas politicas, en concordancia con la estrategia empresarial,
las directrices de la Direccion General y las normativas corporativas de recursos humanos. El
objetivo primordial es asegurar la 6ptima adecuacion del personal a las necesidades operativas
del negocio, manteniendo una estructura y costes eficiente.
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Nimero de personas empleadas por género y categoria profesional.

Directores generales y presidentes ejecutivos
(no consejeros)

Resto de directores y gerentes

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
y profesionales de apoyo

Empleados contables, administrativos y otros
empleados de oficina

Ocupaciones elementales

Directores generales y presidentes ejecutivos
(no consejeros)

Resto de directores y gerentes

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
y profesionales de apoyo

Empleados contables, administrativos y otros
empleados de oficina

Ocupaciones elementales

Hombres

20

130

554

n7

Hombres

19

124

511
665

1
80

0

60
445 575
8l 93
3340 3.894

3926

1
76

0

57
427 551
77 86
3221 3.732
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A finales de diciembre de 2024, nuestra plantilla se componia de un 80,6% de empleados con

COLISEE

contrato indefinido y un 19,4% con contrato temporal. Siendo las cifras practicamente iguales a las
de diciembre de 2023 que fueron de 80,64% y 19,33% respectivamente.

Promedio anual

Diectores Técnfcos y Per.sc.mal d?_ Ocupaciones

profesionales Administracion elementales
Menores de 30 0 24 1 7 96
Hombres Entre 30 a 50 12 69 4 198 283
Mayores de 50 9 26 4 159 198

Indefinidos
Menores de 30 1 63 4 307 375
Mujeres Entre 30 a 50 4] 249 34 170 1.494
Mayores de 50 16 88 31 1160  1.295
Menores de 30 0 6 1 46 53
Hombres Entre 30 a 50 0 5 2 5] 58
Temporales Mayores de 50 0 0 0 29 29
Menores de 30 0 26 2 205 233
Mujeres Entre 30 a 50 0 15 5 309 329
Mayores de 50 2 4 5 189 200
Promedio anual

Directores Técnicos y Per.sc.mal dﬁ Ocupaciones

profesionales Administracion elementales
Menores de 30 0 21 2 65 88
Hombres Entre 30 a 50 12 7 2 193 278
Mayores de 50 8 23 5 160 196

Indefinidos

Menores de 30 0 BY 6 302 367
Mujeres Entre 30 a 50 36 254 31 176  1.497
Mayores de 50 19 90 34 1206  1.349
Menores de 30 0 6 1 31 37
Hombres Entre 30 a 50 0 8 0 42 45
Temporales Mayores de 50 0 0 0 21 21
Menores de 30 0 15 2 142 159
Mujeres Entre 30 a 50 1 6 2 235 244
Mayores de 50 1 3 2 160 166
Informe de estado no financiero 2024 | La Saleta Care S.L.U. 89



COLISEE

La modalidad contractual parcial ofrece una flexibilidad significativa para los empleados, las
razones por que lo talentos optan por contratos a tiempo parcial suelen darse por disponer de
mas conciliacién de la vida laboral y personal, flexibilidad horaria o transicién al mercado laboral
después de un periodo de inactividad.

Tiempo
parcial

Tiempo
parcial

Promedio anual
Contratos parciales 2024 . Técnicos y Personal de Ocupaciones
Directores profesionales Administracion elementales
Menores de 30 0 7 1 25 33
Hombres Entre 30 a 50 0 21 2 47 70
Mayores de 50 1 5 1 2] 28
Menores de 30 0 28 3 105 137
Mujeres Entre 30 a 50 S 74 15 328 419
Mayores de 50 0 20 1 293 324
Promedio anual
Directores Técnicos y Per.s<.>nql df':'_ Ocupaciones
profesionales Administracion elementales
Menores de 30 0,00 6,00 1,00 21,00 28,00
Hombres Entre 30 a 50 0,00 18,00 1,00 45,00 64,00
Mayores de 50 1,00 4,00 2,00 23,00 30,00
Menores de 30 0,00 21,00 3,00 102,00 126,00
Mujeres Entre 30 a 50 1,00 72,00 13,00 325,00 411,00
Mayores de 50 0,00 20,00 15,00 299,00 334,00

En la actualidad, datos a cierre 31/12/2024: hay 102 personas con diversidad funcional, lo que

representa un 2.19% sobre el total de la plantilla. El colectivo con diversidad funcional en diciembre
2023 era de 98 personas que representaban el 2,20%.

Hombres Mujeres

Discapacidad >=33%

y <65% 24 66
Discapacidad >=65% 2 10
26 76

920

12

Discapacidad >=33%

y <65%

Hombres

22

Discapacidad >=65%
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A continuacién, se presenta un andlisis detallado de las bajas involuntarias registradas durante

el periodo analizado. Los siguientes cuadros resumen las principales causas y tendencias

observadas.

Clasificacion Profesional Hombres Mujeres

Direccién 0 2 2
Baja despido disciplinario /22t 6 13 19
individual Personal Administracion 0 2 2

Ocupaciones Elementales 18 89 107

Direccién 0 0 0
Despido por causas objetivas, 0 0 0
amortizacién por causas LEEAIEEE
economicas, técnicas, Personal Administracion 0 0 0
organizativas o produccion

Ocupaciones Elementales 0 4 4

24 110
Clasificacion Profesional Hombres Mujeres

Direccién 0 0 0
!30]9 fiespldo disciplinario Técnicos 3 14 17
individual

Ocupaciones Elementales 18 87 105
Despido por causas objetivas, Direccion 0 4 4
amortizacién por causas Técnicos 0 0 0
econdémicas, técnicas,
organizativas o produccion Ocupaciones Elementales 0 0 0

21 105

Medidas de flixibilidad y conciliacion.

La Organizacion del tiempo de trabajo y politicas de conciliacion y promocion de la
corresponsabilidad entre ambos progenitores.

Colisée tiene establecida una politica de Gestidon de Personas con el propésito de definir, disefiar

y promover un modelo de gestion de recursos y capital humano. El objetivo es atraer, desarrollar y
retener el talento, asi como promover el bienestar fisico, mental y emocional de su equipo humano
mediante el crecimiento personal y profesional.
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De las relaciones con los profesionales,
Colisée ha identificado como temas de gran
importancia:

La organizacion del tiempo de trabajo y

las medidas de conciliaciéon y fomento del
ejercicio corresponsable por parte de ambos
progenitores:

Flexibilidad en los horarios de trabajo
para permitir a los y las profesionales
equilibrar sus responsabilidades
familiares y laborales.

La opcidn para los y las profesionales,

de jornada reducida o flexible, para
adaptarse a las necesidades individuales
de los talentos.

Facilidades para la gestidon del permiso
de maternidad y paternidad, incluyendo
la posibilidad de disfrutar de estos
permisos de manera escalonada o
acumulada.

Seguridad y Salud laboral: Perseguimos
la mejora constante en todas las areas
de gestién de la prevencidn de riesgos
laborales para garantizar un entorno de
trabajo seguro.

Formacién y talento: Priorizamos un
enfoque de aprendizaje continuo
que integra experiencia, relaciones y
formacion, fundamentales para un
desempernio laboral optimo.

Medidas de desconexion
digital.

En Colisée, comprendemos que la
conciliacién entre la vida personal y
profesional es un pilar fundamental para el
bienestar integral de nuestros profesionales.
Reconocemos que un equilibrio saludable
entre las responsabilidades laborales,
familiares y personales no solo mejora la
calidad de vida de nuestros empleados,
sino que también fomenta su desarrollo
profesional continuo y les permite alcanzar
sus objetivos individuales y colectivos.

Esta conviccion se refleja en nuestra
cultura empresarial, que se fundamenta
en valores como la lealtad, la confianza y

la solidaridad y Entendemos que el respeto
por la individualidad de cada profesional
es esencial para crear un entorno de
trabajo inclusivo y productivo. En este
sentido, la implementacion de medidas de
desconexién laboral y conciliacién no solo
tiene un impacto positivo en el bienestar
personal de nuestros empleados, sino que
también contribuye significativamente a
la consecucién de nuestros objetivos de
negocio, al mejorar la productividad y el
compromiso.

Por ello, Colisée se compromete activamente
con el impulso de medidas de desconexidn
digital y conciliacion, reconociendo el derecho
de nuestros profesionales a desconectar
una vez finalizada su jornada laboral.
Consideramos que la desconexion digital

es un elemento diferenciador clave para
optimizar el tiempo de trabajo, garantizar un
descanso adecuado y proteger el equilibrio
entre la vida profesional y personal. A través
de estas medidas, buscamos fomentar un
entorno de trabajo donde el bienestar vy el
rendimiento se refuercen mutuamente.

Las medidas de conciliaciéon buscan
armonizar la vida personal y familiar con

el desarrollo profesional, fomentando un
entorno de trabajo sostenible y competitivo.
A continuacion, se detallan algunas de estas
medidas

Programas de Bienestar:

Implementacion de programas de
bienestar que incluyan actividades
deportivas, de relajacion o de desarrollo
personal.

Acceso a servicios de apoyo psicologico
0 asesoramiento personal.

Promocién de hdbitos de vida saludable.
Permisos y Licencias:

Flexibilidad en la concesion de permisos
para asuntos personales, familiares o de
salud.

Posibilidad de acumular dias de
vacaciones o permisos para utilizarlos en
momentos de mayor necesidad.
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Apoyo a la Maternidad y Paternidad:

Ampliacién de los permisos de maternidad y paternidad mds allé de lo establecido por la ley.

Facilidades para la reincorporacion al trabajo tras la maternidad o paternidad, con horarios
flexibles o teletrabajo.

Compromiso con el bienestar financiero.

Con el objetivo de fomentar la flexibilidad financiera, hemos implementado Payflow, una solucién
que permite a nuestros empleados acceder a su salario de forma anticipada. Esta medida de
conciliacién proporciona mayor autonomia y libertad a nuestros profesionales, permitiéndoles
adaptar sus ingresos a sus necesidades personales y familiares.

Brecha Salarial.

En Colisée, reconocemos la importancia de la igualdad salarial y nos comprometemos a analizar
y abordar cualquier posible brecha salarial existente. Con el objetivo de garantizar la equidad,
realizamos de manera anual un andlisis exhaustivo de la remuneracidn en nuestra compania,
considerando factores como el puesto de trabajo, la experiencia y el desempefio.

Comité Direccion 170.361 130.382 0,77
Directores 37.685 39.896 1,06
Manager | 45.935 50.380 110
Manager 1 25.681 24.582 0,96
Hombres Mujeres GAP
Comité Direccion 113.508 103.940 0,92
Directores 38.130 38.861 1,02
Manager | 41.937 46.488 1n
Manager Il 26.196 24.205 0,92
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Salud y seguridad

laboral.

Seguridad y Bienestar en
Nuestras comunidades:

Nuestro principal objetivo es garantizar

la seguridad y el bienestar de nuestros
residentes (mentores) y talentos, creando
entornos de vida y trabajo seguros 'y
promoviendo una cultura de seguridad en
todos los niveles de la organizacion. Para
lograrlo, todos los miembros de nuestro
equipo adoptamos comportamientos clave
que priorizan la seguridad y la integran como
un requisito fundamental en cada decision.

Compromiso con la Seguridad:

Priorizamos la seguridad de nuestros
residentes y empleados en cada accién,
rechazando cualquier opcién que pueda
poner en riesgo su integridad.

Buscamos que la seguridad y la salud
sean valores esenciales para todos,
integrdndolos en nuestras tareas diarias
para alcanzar nuestros objetivos.

Mantenemos una Tolerancia Cero ante
riesgos, prestando especial atencién

a las condiciones del entorno y
actuando de inmediato ante cualquier
comportamiento o situacion insegura.

Nos esforzamos por ser un referente

en seguridad y salud, dando ejemplo

a nuestros equipos y residentes, y
cumpliendo rigurosamente las normas y
recomendaciones.

En nuestro compromiso continuo con

la seguridad y el bienestar de nuestros
empleados, colaboramos con proveedores
especializados en salud laboral, como GSEME
y Q-ready. Estas colaboraciones estratégicas
nos permiten fortalecer nuestras politicas de
prevencion y gestion de la salud en el trabgjo.

GSEME:

« Através de GSEME, accedemos a
servicios médicos especializados
y soluciones para mejorar la salud
laboral en nuestras instalaciones. Su
enfoque en la prevencion de riesgos y
la promocién de entornos de trabajo
seguros complementa nuestras
propias iniciativas en materia de SST.

« En el entorno de las residencias de
mayores, la colaboraciéon con GSEME
nos permite tener una atencién
especializada sobre las necesidades de
nuestros trabajadores, que en muchas
ocasiones realizan esfuerzos fisicos.

Q-ready:

+ Q-ready, nos permite abordar las
causas subyacentes pueden afectar la
continuidad en el trabajo y promover
un retorno seguro al trabajo. Su
enfoque en la salud emocional y la
valoracion del dafio corporal son
especialmente relevantes para nuestro
sector, donde el cuidado de personas
mayores requiere un alto nivel de
compromiso y bienestar emocional.
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Colisée ha consolidado su compromiso con la seguridad y salud laboral al obtener la certificacion
ISO 45001. Este logro subraya nuestra dedicacién a crear entornos de trabajo seguros y saludables,
previniendo lesiones y enfermedades profesionales, y mejorando continuamente nuestro
desempefio en SST (Seguridad y Salud en el trabajo).

Paralelamente, hemos fortalecido nuestras politicas de bienestar con la aprobacién del Plan de
Promocion de la Salud 2023-2025, un eje estratégico para nuestro departamento. Este plan aborda
dreas clave como:

Higiene postural.

Fomento de la vida activa.
Envejecimiento activo.
Alimentacion saludable.
Bienestar emocional.
Prevencién de adicciones.

Taller ExXFUmate.

Fomento de la Participacion y el Bienestar:

La participacion de nuestros profesionales en las iniciativas de salud y bienestar se ha impulsado
mediante:

Evaluaciones de riesgos psicosociales y planes de mejora.

Protocolo de proteccidn a la maternidad.

Mds de 7.000 horas de formacidon en Prevencion de Riesgos Laborales.

Auditorias internas semestrales de seguridad y salud.

Reuniones trimestrales del Comité de Seguridad y Salud.

Participacion en 10 carreras, torneo de pdadel y la Semana Europea del Deporte en 22 centros.
Mejora continua de instalaciones.

Adquisicién de ayudas mecdnicas para evitar sobreesfuerzos.

Taller “Cuida tu espalda” para auxiliares de enfermeria y estiramientos antes del inicio de la
jornada laboral.

Programa de prevencion de adicciones.

Campanas informativas sobre salud y bienestar (detecciéon temprana del cancer de mama,
vida activa, verano saludable, seguridad y salud laboral, higiene del descanso, protocolos de
acoso laboral).

Manual de buenas prdcticas en PRL.

Programa de apoyo psicolégico DANA, para los talentos de las zonas afectadas y de la
provincia de Valencia. En la modalidad que desee el empleado tanto online como presencial.
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Impacto Positivo:
La implementacion de estas acciones ha mejorado significativamente el ambiente laboral,

reduciendo riesgos y fomentando un sentido de pertenencia. Este entorno mds seguro, saludable y
positivo beneficia a todos nuestros profesionales.

Accidentes con baja 29 191 220
Namero de Dias Perdidos 1017 7424 8441
indice de Frecuencia 16,62 21,31 20,55
indice de Gravedad 0,58 0,83 0,79
Enfermedades Profesionales 0 5

Nimero de Muertes por Accidente Laboral 0 0 (0]

Hombres Mujeres

Accidentes con baja 31 238 269
Nimero de Dias Perdidos 1.096 7.760 8.856
indice de Frecuencia 17.77 24,94 23,83
indice de Gravedad 0,63 0,81 0,78
Enfermedades Profesionales 0 7 7
Namero de Muertes por Accidente Laboral 0 0 0

Hombres Mujeres

N° Horas Absentismo 2024 152.998 1.326.326  1.479.324

N° Horas Absentismo 2023 159.914 1.291.624  1.451.538
Ao ProfesionalesIT (CCoCP) indice de Absentismo

4.186 10,17
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Relaciones laborales.

Mantenemos un didlogo social constante
con los sindicatos, delegados de personal,
comités de empresa y secciones sindicales,
adaptando la frecuencia y el formato de las
reuniones a las necesidades de cada centro
de trabajo y a los temas tratados.

Colisée respeta el derecho de todos los
trabajadores a formar sindicatos y a la libre
afiliacion sindical que consideren oportuna,
asi como a ejercer la actividad sindical dentro
de la empresa, no existiendo limitacion alguna
ni posicionamiento empresarial que no sea

el de evitar y erradicar cualquier riesgo de
discriminacion hacia aquellos profesionales
que desempenan la actividad sindical.

Comision Negociadora
Europea.

La Comision Negociadora Europea es un
oérgano de representacion laboral a nivel

de grupo que relne a representantes
sindicales de los distintos paises en los que
la empresa tiene presencia. Su principal
objetivo es garantizar un didlogo social
estructurado y efectivo entre la direccién

del grupo y los representantes de los
trabajadores, fomentando la transparencia y
la cooperacion en la toma de decisiones que
afectan a la plantilla a nivel internacional.

Esta comisién se relne de manera
trimestral para analizar y debatir aspectos
clave relacionados con las condiciones
laborales, la estrategia empresarial, las
reestructuraciones, la formacién y cualquier
otro tema de interés que pueda impactar
en los trabajadores del grupo. A través de

este mecanismo, se refuerza el derecho a
la informacién y consulta, promoviendo la
adopcién de medidas que favorezcan la
equidad y el bienestar de los empleados en
todos los paises donde la empresa opera.

El funcionamiento de la Comision
Negociadora Europea responde a la
normativa vigente en materia de relaciones
laborales transnacionales (la Directiva
2009/38/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 6 de mayo de 2009), asegurando
que las decisiones corporativas tengan

en cuenta la voz de los trabajadores en un
entorno globalizado y en constante evolucioén.
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Las condiciones laborales del 100% de la
plantilla estéan bajo convenio colectivo.

Porcentaje de Plantilla por Convenio Colectivo de Aplicacion

Convenio colectivo laboral para las empresas de titularidad publica y gestion privada de la

. . %
Comunitat Valenciana 2

Convenio Colectivo general de centros y servicios de atencién a personas con discapacidad 8%
Convenio colectivo marco estatal de servicios de residencias privadas de personas mayores... 36%
Convenio colectivo laboral para el sector privado de residencias para la tercera edad de la 1%
Comunidad Valenciana °
Convenio Colectivo del Sector Centros de la Tercera Edad de Bizkaia 8%
Convenio Colectivo de Centros y Servicios a Personas con Discapacidad de la Comunidad 1%
Valenciana ’
Convenio Colectivo cataldn Sector atencién a Personas Mayores 14%
Segundo convenio colectivo de trabajo de los hospitales de agudos, centros de atencion 1%
primaria, centros sociosanitarios y centros de salud mental... °
XV Convenio colectivo general de centros y servicios de atencion a personas con discapacidad. 1%
Convenio colectivo Tercera edad Baleares 2%

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s)
a cambios organizativos, incluyendo s i
estas notificaciones son especificadas en los
convenios colectivos.

De conformidad con la normativa laboral
espafola existente, asi como la hormativa
laboral de Colisée, estén establecidos los

criterios que deben operar en caso de que
se produzcan reordenaciones societarias y
reorganizacidén empresarial. Asi, la normativa
contempla que se pondrdn en conocimiento
de la Representacidn Social con al menos

30 dias de antelacién a la efectividad de las
operaciones de reordenacién societaria y
reorganizacion empresarial.
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Periodos Minimos de Preaviso a cambios organizativos

Convenio colectivo laboral para las empresas de titularidad publica y gestion privada de la
Comunitat Valenciana

Convenio Colectivo general de centros y servicios de atencién a personas con discapacidad

Convenio colectivo marco estatal de servicios de residencias privadas de personas mayores...

Convenio colectivo laboral para el sector privado de residencias para la tercera edad de la
Comunidad Valenciana

Convenio Colectivo del Sector Centros de la Tercera Edad de Bizkaia

Convenio Colectivo de Centros y Servicios a Personas con Discapacidad de la Comunidad
Valenciana

Convenio Colectivo Catalén Sector atencién a Personas Mayores

Segundo convenio colectivo de trabajo de los hospitales de agudos, centros de atencion
primaria, centros sociosanitarios y centros de salud mental...

XV Convenio colectivo general de centros y servicios de atencién a personas con discapacidad.

Convenio colectivo Tercera edad Baleares

30 dias

30 dias

30 dias

30 dias

30 dias

30 dias

30 dias

30 dias

30 dias

30 dias
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Talento.

En Colisée, nos comprometemos a fomentar
el desarrollo profesional de nuestros equipos,
atrayendo, impulsando y fidelizando el

mejor talento. Este compromiso, enmarcado
en nuestro Pilar 2 de la Estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa

(RSC), busca revalorizar las profesiones
sociosanitarias y mejorar la calidad de vida
de nuestros profesionales.

Nuestra oferta formativa estd disefiada
para fortalecer el perfeccionamiento
profesional, incrementar la motivacion y
alinear los objetivos personales con los de la
organizacioén.

Principios Fundamentales:

Desarrollo individual: Fomentamos la
participacion y el compromiso de cada
profesional para adquirir competencias
individuales, aprovechando al méaximo la
formacion disponible.

Categoria N° Hombres
Profesional 2024 Trabajadores/as

1 Directores 517

£ T2EIEDS 2624 545
profesionales

2 Personal de

Administraciéon 283

4 Ocupaciones 12025 1500

elementales

Responsabilidad organizacional:
Garantizamos el acceso a formacion
relevante para todos los empleados,
promoviendo un entorno de trabajo que
facilita el desarrollo.

Alineacién estratégica: Desarrollamos
planes de formacion adaptados a las
necesidades especificas de nuestros
centros (moyores, diversidad funcional,
sanitario), en linea con las estrategias
ESG del grupo.

Compromiso con los Stakeholders:
Impulsamos la colaboracion

con comunidades educativas y
empresariales locales, compartiendo
recursos, conocimientos y estableciendo
convenios de colaboracion.

A través de estas acciones, Colisée reafirma
su compromiso con el crecimiento profesional
de sus empleados y con la creacion de un
impacto positivo en la sociedad.

Horas de Horas de
. ) o N° Total
Mujeres formacion formacioén
. de horas
hombres mujeres
448 470 2555 3025
2079 2599 9780 12379
256 278 1316,5 1594
10525 5029,5 31749,5 36779
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N° Horas de Horas de N° Total
. Hombres Mujeres formacion  formacion

Trabajadores/as hombres mujeres de horas
1 Directores 419 98 321 496 1815 2311
8 Técnicos y 1827 406 1421 2159 7753 9912
profesionales
2 PErEESEl & 394 51 343 139 876 1015
Administraciéon
OB IR ENES 9397 179 8218 4094 27919 32013

elementales

Totales por

El Qualifying Training es un tipo de formacién Medimos la satisfaccion de
orientada a la adquisicidon de nuevas .
competencias y conocimientos que permiten nuestros talentos:

a un trabajador cambiar de categoria dentro
de la empresa. Este tipo de capacitacion
facilita la movilidad interna, promoviendo el
desarrollo profesional y la optimizacion del
talento dentro de la organizacion. Ademdas,
contribuye a la mejora del desempero
laboral y al fortalecimiento de la estructura
corporativa, permitiendo a los empleados
acceder a nuevas responsabilidades y
oportunidades de crecimiento en linea con
los objetivos estratégicos de la compania.

Realiza de manera anual dos encuestas a
cada profesional con una empresa externa
(WeDoxa) para medir la satisfaccién de los
profesionales del grupo, en 2024 el resultado
de la satisfaccién, el resultado obtenido fue
de un 7.3 sobre 10 de satisfaccién general. Con
una participacién del casi 50% del total de

la plantilla. Entre los temas preguntados a la
plantilla: Alineacién con la empresa, Plenitud
en el trabajo, condiciones de trabajo, carrera
profesional y relacién con los companieros.

Durante el 2024 un total de 361 profesionales

se han beneficiado de esta formacion. Mediante esta encuesta, Colisée es capaz de

detectar los puntos de mejora en cada centro
y emprender las acciones necesarias. Entre
las preguntas mejor valoradas destacamos:
Relacion con los comparieros con un 8],
Alineacion con la empresa 7.5 y condiciones
de trabajo con un 7.2. y un NPS de 9.
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Igualdad y

accesibilidad.

Colisée se compromete a fomentar un
entorno de trabajo diverso e inclusivo,
donde se valoren y respeten las diferencias
individuales. Nuestra politica de diversidad
e inclusién busca garantizar la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién para
todos nuestros profesionales.

Valores Fundamentales:

Reconocemos a nuestros empleados
como nuestro activo mds valioso,
promoviendo su participacién y
contribucién activa a través de una
representacion inclusiva.

Fomentamos la igualdad de trato y el

respeto como valores fundamentales,
involucrando a todos los miembros de
la plantilla en la promociéon de buenas
précticas en diversidad e inclusion.

Realizamos andlisis y diagndsticos de
la diversidad en el trabajo para disefiar
medidas y acciones efectivas.

Rechazamos cualquier forma de
discriminacién o acoso, poniendo a
disposicidn de nuestros empleados un
canal de denuncias confidencial.

Compromisos de Actuacion:

Reconocemos y valoramos las
caracteristicas diferenciales de nuestros
empleados, considerando la diversidad
interna, externa, organizacional y de
perspectivas.

Identificamos y apoyamos a colectivos
vulnerables o en riesgo de exclusion
social dentro de nuestra plantilla.

Gestionamos y resolvemos conflictos
derivados de la diversidad en el lugar de
trabajo.

Creamos espacios de convivencia que
fortalecen los vinculos positivos entre
nuestros empleados.

Capacitamos a lideres y mandos
intermedios en diversidad e inclusion
para prevenir conflictos y prejuicios.

Implementamos un Plan de Accién con
medidas concretas para promover la
inclusiéon sociolaboral en todos nuestros
centros.

A través de estas acciones, Colisée reafirma
su compromiso con la creacién de un
entorno de trabajo inclusivo, donde todos
los empleados se sientan valorados y
respetados.

En Colisée, la igualdad de trato 'y
oportunidades entre mujeres y hombres es
un principio fundamental que guia nuestras
acciones. Nos esforzamos por:

Promover la igualdad real:

Mds allé de las palabras, trabajamos
activamente para eliminar las
desigualdades de género, garantizando
un acceso equitativo al empleo y a la
promocion profesional.

Fomentar una cultura inclusiva:
Combatimos la discriminacién en todas
sus formas, previniendo y erradicando
cualquier conducta discriminatoria por
razén de sexo.

Impulsar el bienestar integral:
Priorizamos la calidad de vida de nuestra
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plantilla, implementando medidas de
conciliacion que facilitan el equilibrio
entre la vida personal y laboral.

Liderar con responsabilidad:

Nos comprometemos con la
responsabilidad corporativa, atendiendo
a las necesidades de nuestros talentos y

de las comunidades en las que operamos.

Garantizar un entorno seguro:
Prevenimos y actuamos ante situaciones
de acoso sexual o por razén de sexo,
contando con protocolos especificos

y colaborando con instituciones como

el Instituto de Mujeres para la insercidn
laboral de victimas de violencia de
género.

A través de estas iniciativas, Colisée busca
construir un entorno de trabajo justo, seguro e
inclusivo, donde todos los empleados puedan
ser y desarrollarse plenamente.

En nuestra empresa, estamos firmemente
comprometidos con la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién en el
entorno laboral. Por ello, hemos desarrollado
e implementado un Plan de Igualdad que
garantiza un trato equitativo entre todas

las personas que forman parte de la
organizacioén, independientemente de su
género, orientacion sexual, edad, origen o
cualquier otra condicién personal o social.

Este plan establece una serie de medidas
y objetivos concretos orientados a eliminar
cualquier posible brecha de género y
fomentar un ambiente inclusivo y diverso.
Entre nuestras principales acciones se
incluyen la equidad en los procesos de
seleccion y promocion, la implementacién
de politicas de conciliacién de la vida
laboral y personal, la formacién en materia
de igualdad y diversidad, asi como el
establecimiento de protocolos para la
prevencion y actuaciéon ante el acoso y la
discriminacion en el trabajo.

Asimismo, realizamos un seguimiento
continuo del Plan de Igualdad a través de
indicadores especificos, asegurando su
efectividad y adaptdndolo a las necesidades

COLISEE

de nuestra plantilla. Con este compromiso,
buscamos no solo cumplir con la normativa
vigente, sino también contribuir activamente
a la construccion de un entorno laboral mas
justo, equitativo y respetuoso para todas las
personas.

Colisée: Compromiso con la
inclusion y la igualdad.

En Colisée, estamos firmemente
comprometidos con la integracidn e inclusién
de personas en riesgo de exclusidn social y
colectivos subrepresentados. Para lograrlo,
establecemos alianzas estratégicas con
diversas entidades y asociaciones, creando
oportunidades laborales y fomentando

un entorno diverso en nuestra compadia.
Destacamos nuestras colaboraciones con:

Novaterra: Trabajamos en conjunto para
brindar empleo a personas en riesgo de

exclusién social, impulsando la justicia y

la inclusién a través del trabajo.

YMCA: Mediante acuerdos, apoyamos
el desarrollo integral de la juventud,
facilitando su acceso al mercado laboral.

Formacién Dual: Colaboramos en
programas de formacién mixta de
empleo y formacioén, con el objetivo
de cudlificar profesionalmente a las
personas e insertar a los jovenes en el
mundo laboral.

Igualdad de género en Colisée.

Reconocemos que la composicidn de nuestra
plantilla, con un 85% de mujeres y un 74% de
mujeres liderando nuestros centros, refleja
la naturaleza del sector sociosanitario.

Sin embargo, en Colisée, la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres es
un principio fundamental en todas nuestras
dreas de actividad. Desde la seleccion

y promocidn hasta la politica salarial, la
formacion y las condiciones laborales, nos
esforzamos por garantizar la equidad.

Prestamos especial atencién a la
discriminacién indirecta, entendida como
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cualquier préctica aparentemente neutra que pueda poner en desventaja a un sexo respecto al
otro. Nuestro objetivo es crear un entorno de trabajo inclusivo y justo para todos.

En Colisée, valoramos nuestra diversidad. Contamos con mds de 4.500 profesionales de 52
nacionalidades, que atienden a mds de 6.600 residentes en 66 centros. Esta riqueza cultural se
reflejo también en el sector de cuidado a personas mayores, donde cada vez mds profesionales
de diversos origenes se especializan, enriqueciendo nuestros equipos y la atencién que

brindamos.

Migrantes 13.08%

Profesionales con 60 o mds arfos 10.80%

Menores 25 anos 8.6%

Protocolo de Prevencion de Acoso Laboral y
Sexual en Colisée:

En Colisée, nos comprometemos a crear un
entorno de trabajo seguro, respetuoso y libre
de acoso para todos nuestros empleados.
Para ello, hemos implementado un protocolo
de prevencidén de acoso laboral y sexual que
establece medidas claras y efectivas para
prevenir, detectar y actuar ante cualquier
situacion de acoso.

Principios Fundamentales:

Tolerancia cero: Colisée no tolera

ninguna forma de acoso laboral o sexual.

Confidencialidad: Se garantiza la
confidencialidad de todas las denuncias
y se protege la privacidad de las
personas involucradas.

Imparcialidad: Se realizan
investigaciones imparciales y objetivas
para esclarecer los hechos y tomar las
medidas adecuadas.

Proteccién: Se protege a las victimas de
acoso y se les brinda el apoyo necesario.

Medidas de Prevencion:

Difusion y formacion: Se difunde el
protocolo entre todos los empleados
y se realizan formaciones periédicas
para concienciar sobre el acoso y sus
consecuencias.

Canales de denuncia: Se establecen
canales de denuncia confidenciales

y accesibles para que los empleados
puedan informar sobre situaciones de
acoso.

Procedimiento de investigacion:

Se define un procedimiento claroy
detallado para investigar las denuncias
de acoso, garantizando la imparcialidad
y la objetividad.

Medidas de Actuacion:

Medidas disciplinarias: Se aplican
medidas disciplinarias proporcionales a
la gravedad de los hechos, incluyendo el
despido en casos graves.

Seguimiento y evaluacion: Se realiza un
seguimiento y evaluacion periédica del
protocolo para asegurar su eficacia y
realizar las mejoras necesarias.

Compromiso de Colisée:

Colisée reafirma su compromiso con la
creacién de un entorno de trabajo seguro y
respetuoso, donde todos los empleados se
sientan valorados y protegidos. A través de la
implementacién de este protocolo, buscamos
prevenir y erradicar el acoso laboral y sexual,
garantizando la igualdad de oportunidades y
el bienestar de todos nuestros profesionales.
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7.1 Acciones de asociacidn o patrocinio.
7.2 Sostenibilidad en la cadena de suministro.

7.3 Sostenibilidad econémica.
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Acciones de asociacion

O patrocinio.

Aportaciones a fundaciones
y entidades sin animo de
lucro.

La Sociedad ha suscrito diferentes convenios
y asociaciones con entidades sin dnimo de
lucro. Estas colaboraciones son de dos tipos:
dinerarias y no dinerarias.

Las aportaciones no dinerarias, son
colaboraciones que hace la compadia en la
actividad de dichas asociaciones mediante la
prestacion de servicios gratuitos o mediante
aportaciones monetarias indirectas. Estas
aportaciones no dinerarias principalmente
son recursos que aporta la Compafia para
que dichas entidades sin dnimo de lucro
puedan llevar a cabo su objeto social (por
ejemplo, organizacion y patrocinio de actos
benéficos, colaboraciéon en campanas, etc.).
Las colaboraciones de la Sociedad durante el
2024 se detallan en el siguiente apartado.

Colisée acompana a través de la escucha

y el respeto, y durante 2024 se ha sumado

a multiples acciones que dan visibilidad

a realidades que afectan directamente a
nuestra sociedad: participacion en la marcha
del Dia de la Salud; organizacion de formacion
sobre seguridad alimentaria y atencién a

la disfagia; contribucion con los bancos de
alimentos locales, entre otras.

En cuanto a las aportaciones dinerarias
directas que se realizan pagando las cuotas
asociativas propias de sus miembros, la
Sociedad ha destinado durante 2024 la
cantidad aproximada de 7.000€.

Ademads, a finales de 2024, Colisée ha
realizado donaciones a sus trabajadores
afectados por la DANA que sufrid Valencia en
octubre de 2024, por un valor aproximado de
64.000€.

En otro orden, hemos colaborado con

la Fundacién Colisée en el desarrollo de
diferentes iniciativas sin dnimo de lucro,
con una aportacién econémica anual de
alrededor de 245.000€.
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Colaboracion con entidades

sin animo de lucro.

La Sociedad ha colaborado durante el 2024
con las siguientes entidades sin dnimo de

lucro:

CASA

CARIDAD
VALENCIA

La ONG del Pushio Valenciano

Asociacion Valenciana de la Caridad.

Ayuda en Accion.

Fundacion Pascual Maragall.

Fundacion Colisée.

" fundacio rfuNnDACION
ACCC pasqual COLISEE
RN ma raga I I Ser quien eres. Plenamente,

Colaboracion con asociaciones empresariales.

La Sociedad ha colaborado durante el 2023 con las siguientes asociaciones empresariales:

CE/R+S

CLUB DE EMPRESAS

RESPONSABLES Y SOSTENIBLES

Club de Empresas
Responsables y
Sostenibles.

El Club de Empresas
Responsables y Sostenibles
de la Comunidad
Valenciana (CE/R+S) es la
plataforma de encuentro de
referencia en la Comunidad
Valenciana para generary
difundir conocimiento sobre
el desarrollo socialmente y
el crecimiento sostenible, y
en definitiva, la integracion
de la Responsabilidad
Social y la Sostenibilidad
como medio de gestion,
impulsando cambios en

los procesos de gestion e
inversién de la Comunidad
Valenciana.

Plataforma para la
PA D Atencién o la
Dependencia

Associacio Catalana de
Recursos Assistencials

Associacié Catalana de
Recursos Assistencials
(ACRA).

La Associacid Catalana
de Recursos Assistencials
(ACRA) es una
organizacién empresarial
sin dnimo de lucro que
agrupa a mayoria de
empresas y entidades del
sector de la asistencia

a personas mayores de
Cataluna.
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Plataforma para
la Atencion a la
Dependencia (PAD).

La Plataforma para la
Atencion a la Dependencia
(PAD) representa a las
empresas dedicadas a la
atencion a la dependencia
de la autonomia personal
de la Comunidad de Madrid,
promocionando acciones
conjuntas que impulsen el
sector y logren el bienestar
de las personas en situacion
de dependencia, ejerciendo
de interlocutor entre los
asociados y los organismos
publicos y privados,

tanto a nivel local como
autonémico y estatal.
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Sostenibilidad en la
cadena de suministro.

Nuestro principal objetivo sigue siendo
impulsar un modelo de aprovisionamiento
sostenible a nivel global, primando los
estdndares de calidad en productos y
servicios, minimizando costes de compra,
almacenamiento y distribucion en todos
nuestros centros. La integracién de criterios
ESG (ambientales, sociales y de gobierno)
en la cadena de suministros continda
basdndose en obtener productos y servicios
de calidad, el respeto por el medio ambiente
y las relaciones con nuestros proveedores.

Para Colisée los proveedores son aliados
naturales y estratégicos. Por ello, nuestra
responsabilidad es velar porque se establezca
una relaciéon basada en estrategias win-win.
En 2024 se articularon mecanismos dentro
del departamento de compras para asegurar
el cumplimiento de los compromisos
contractuales adquiridos y mejorar el grado
de satisfaccion entre nuestros proveedores.
Por su parte, nuestros proveedores siguen
ayuddndonos a ser mds eficientes en la
gestion de nuestros recursos y son clave en la
resolucion de incidencias.

Colisée sigue apostando por alinear a
nuestros proveedores con el Cédigo Etico de
la organizacién y en la observacién de una
conducta profesional integra. Por lo tanto,
promovemos y facilitamos la deteccién de
précticas incorrectas y/o abusivas de todo
tipo dentro de nuestra organizacion.

Nuestras compras siguen basédndose en los
siguientes criterios:

Calidad del producto o servicio.
Cobertura del servicio, servicio postventa.
Relacién calidad-precio.

Formas de pago.

Certificacion del producto y de la
empresa proveedora en sistemas de
calidad.

Autorizaciones pertinentes cuando se
requiera para el tipo de actividad.

Cuando la empresa realice algun tipo

de actividad en nuestras instalaciones,
facilidades de coordinacion de la
actividad preventiva con nuestro servicio
de prevencion.

Utilizacién de criterios de sostenibilidad
en su gestion: disponer de codigo ético,
contar con memoria de sostenibilidad
certificadaq, etc.

Uso de energias limpias en sus métodos
de produccion.

Alo largo del 2024 se ha realizado la
evaluacién progresiva de proveedores segln
los criterios definidos en el nuevo protocolo.

La muestra ha consistido en 39 proveedores y
20 centros.

El criterio para la elecciéon ha sido evaluar

a los proveedores mds relevantes por
volumen de facturacion o prestadores

de servicios con mayor impacto en el
funcionamiento de los centros; proveedores
no evaluados previamente; proveedores
con no conformidades reportadas u

otras circunstancias que aconsejasen su
evaluacién (cambios importantes).
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Los criterios de evaluacion se han centrado en:

Calidad del producto / servicio suministrado.

Tiempo de entrega.
Relacién calidad [ precio.
Cumplimiento de requisitos.

Resoluciéon de incidencias.

La Saleta, cada vez mas comprometida con
la sociedad y con el medio ambiente, sigue
involucrando a sus filiales, socios y socios
comerciales para cumplir con los requisitos de
Responsabilidad Social y Ambiental del Grupo.

Por ello, ha formalizado un conjunto de
compromisos éticos, sociales y ambientales a
través de un escrito “Carta” que define las reglas
de conducta y refleja el deseo de la organizacion
por promover la aplicacion de sus compromisos,
en las compras y los contratos de servicios.

Esta carta ha sido firmada por el 82,51% de
los 183 proveedores con facturacién (enero-
noviembre) superior a los 20.000€.

El consumo apropiado, responsable y eficiente
se traduce en mayor ahorro energético y menor
emision de CO,. Cada ano recibimos de nuestro
principal proveedor de consumibles de limpieza,
higiene y lavanderia un certificado acreditativo.

' CERTIFICADO

CERTIFICADG DE AHORRO DE PLASTICO ¥ REDUCCION DE Co2 DE
PROCUCTOS SANIKEY EN EL ARD 2024

AHORRO DE PLASTICO
129650 Kg

GRUPD COLISCE

AHORRO DE Co2
732186 Kg

SANIKEY

Arplus®

——— e

Igualmente, se reconoce la excelencia en la
gestion del consumo en los centros.

En breve celebraremos el acto de entrega de
los diplomas a los centros mds eficientes en
consumo de productos en 2024.

Seguimos formando parte del Club de
Empresas Responsables y Sostenibles de
la Comunidad Valenciana (CE/R+S). Se
trata de una plataforma de referencia en
la Comunidad Valenciana para generar y
difundir conocimiento sobre el desarrollo
social y el crecimiento sostenible, y

en definitiva, para la integracién de la
Responsabilidad Social y la Sostenibilidad
como medio de gestién, impulsando cambios
en los procesos de gestion e inversion.

Continuamos con un sistema de compras
centralizado basado en la agregaciéon de
volumen, pero a la vez operando bajo un
modelo de gestion flexible, adaptado a las
necesidades regionales y locales.

Los departamentos de compras, financiero
e IT estén trabajando de manera transversal
en la implantaciéon de un médulo de gestion
de compras integrado dentro de la ERP, que
enlaza con un gestor documental para el
tratamiento de las facturas de proveedor.
Esta nueva herramienta estaré totalmente
implantada en 2025 y posibilitard el control,
trazabilidad, y mejor gestion de facturas.

A raiz de la creacion de un Cluster Mediterrdneo
en Colisée, los departamentos de compras de
Espafia e Italia trabajan conjuntamente para
definir estrategias, politicas y sinergias con
proveedores que consoliden mejoras.

nlu-ruc Lanin
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Volumen de aprovisionamiento.

Durante el 2024 el volumen de aprovisionamiento y otros gastos de explotacion se pueden resumir

en la siguiente tabla:

Compras 12.942.393 € 10.422.942 €
Subcontratacion 4842215 € 6.274.284 €
Servicios Generales 31.893.358 € 27.635.058 €

Durante el 2024 se ha incrementado el volumen de compras de alimentacion y se ha reducido
el volumen de subcontratacion respecto a 2023. Esto es debido a que durante 2024 se ha
internalizado la cocina de varios centros. El volumen de Servicios Generales también se ha
incrementado en 2024 debido al incremento del importe de alquileres.

Tipologia de compras.

La tipologia de compras se detalla a continuacion:

e

Alimentacién 78,5%  10120.876 € 78,2%
Limpieza 9,7% 1121.907 € 8,7%
Mantenimiento 1,9% 196.579 € 15%
Material sanitario 5,3% 880.782 € 6,8%
Material oficina 0,9% 102.905 € 0,8%
Material psicosocial 0,9% 94.958 € 0,7%
Otros 2,8% 424387 € 3,3%

Tipologia de proveedores.

En 2024 se ha continuado con el proceso de internalizacién de cocinas iniciado en 2023,
afadiendo ocho centros a este modelo de gestion integral del servicio de cocina, y sentando las
bases para subsecuentes internalizaciones en 2025.

e [EENED

Restauracion y limpieza 20,7%  11.224.635 € 22,6%
Suministros 15,4% 6.024.911 € 121%
Subcontratacion 14,2% 4842215 € 9,7%
Soporte 3,0% 2.221.615 € 4,5%
Alquileres 29,9% 16.823.448 € 33,9%
Otros servicios 140%  6.823384€ 13,7%
Otras compras 2,8% 1.717.758 € 35%
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Ademads, se ha optado por la figura de un
proveedor Unico de alimentacién (Pedial), lo
que maximiza la capacidad de compray la
trazabilidad de los productos y consumos.

Por ello, se sigue instando a todos los
trabajadores a:

Preservar y proteger los recursos de la
empresa para que no se pierdan, se
dafien, se utilicen incorrectamente, se
desperdicien, se presten, se transfieran o
se cedan sin permiso.

Y como pequefias acciones
generan grandes cambios.

Cuidar el material y los equipos
proporcionados e informar de cualquier
dafo, pérdida o robo.

En 2024, hemos hecho nuestra pequefa
aportacién a la reducciéon de la huella de

carbono:
Revisar y mantener actualizado un

Realizando un andlisis exhaustivo del CO,
generado y marcando un objetivo de
reduccion de -1.6% en 2025 vs 2024.

inventario de los equipos para tener
trazabilidad y seguimiento del estado del
material.

Contrayendo un compromiso de grupo
para que los criterios de sostenibilidad
(certificaciones medioambientales o
iniciativas sociales de los proveedores)
adquieran cada vez mas peso a la hora
de asignar pedidos.

Invirtiendo en equipos con mayor
eficiencia energética y sistemas que
permitan la reutilizacién de calor, vapor y
agua generados.

Instalando huertos urbanos y
compostadoras en los centros donde el
espacio lo permite.

Realizando un control exhaustivo de

los stocks de fungibles para evitar
caducidades y desperdicio.

El departamento de compras
tiene un claro proposito:
concienciar sobre un
consumo responsable y el
buen uso de los recursos.

El mal uso o el despilfarro de estos recursos va
en detrimento de la calidad del servicio, de la
reputaciéon y de los resultados financieros y no
financieros de la empresa (Carta Etica, 2023).
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Sostenibilidad

economica.

COLISEE

Beneficios obtenidos.

El compromiso de Colisée en el Gmbito

fiscal se materializa en el cumplimiento de
todas las obligaciones tributarias que se
generen como consecuencia de la actividad
empresarial, de acuerdo con la nhormativa
local de la Unién Europea que resulte de
aplicacién, a través de buenas prdcticas
fiscales y de forma consistente con los
principios de sostenibilidad y responsabilidad
social corporativa establecidos por el grupo.

El modelo de gestion sostenible de Colisée
mantiene su tendencia de crecimiento
experimentada en los Ultimos afos y se
consolida como una de las principales
empresas del sector a nivel nacional.

En 2024, el volumen de ingresos ha
incrementado respecto al afio anterior en un
11,0%.

Inversion Millones euros

19,3

Ingresos

. Millones euros
consolidados

177,4

En cuanto al resultado operativo de la
Sociedad en 2024, definido como resultado
de explotacién menos amortizaciones, éste
ha sido de 35.287.527,35€ (26.383.336,10€ en
2023).

El resultado después de impuestos de la
Sociedad en el ejercicio 2024 ha sido de
-4.609.202,89€ (-7.378.836,77€ en 2023),
debido al elevado importe de amortizaciones
registradas en la cuenta de explotacion, que
han ascendido a 25.6 millones de euros en
2024 (24,6 millones de euros en 2023).

El importe de las amortizaciones se deriva
principalmente de los fondos de comercio
registrados en el Activo de la Sociedad por
las fusiones realizadas en el afo 2022y
anteriores. Estas amortizaciones de fondo de
comercio han ascendido a 13,4 millones de
euros en 2024 (13,6 millones de euros en 2023).
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Impuestos sobre beneficios
pagados.

Los beneficios obtenidos por la Sociedad
corresponden, en su totalidad, a Espafa, al
no tener sucursales ni filiales fuera del pais. El
gasto por impuesto sobre beneficios de 2024
es de 1.223.677,63€.

Subvenciones publicas
recibidas.

Colisée se beneficia de unas bonificaciones
en concepto de formacién por la empresa
FUNDAE. Durante el 2024 ha ascendido a un
total de 307.197,03€.

Durante el 2024, la Sociedad ha recibido
subvenciones pUblicas por valor de
1.468.654,65€, de las cuales, 1.438.623,22€

se destinaron a financiar proyectos de
inversion y 30.031,43€ fueron destinadas,
principalmente, a la financiacion de gastos en
formacidn al personal.

Medidas adoptadas para
prevenir la corrupciony el
sobornoy la lucha contra el
blanqueo de capitales.

Colisée se adhiere a las normativas
relacionadas con la «transparencia, la lucha
contra la corrupcién y la modernizacion de
la vida econémica» y, en términos generales,
exige y espera que todas las partes
interesadas cumplan de manera estricta
tanto las normas legales como las morales
en el desarrollo de sus actividades diarias.
Colisée rechaza rotundamente cualquier
intento o acto comprobado de corrupcion

o trafico de influencias, ya sea directo o
indirecto, con cualquier parte interesada. Lo
mismo aplica a cualquier acto vinculado al
lavado de dinero o a cualquier obstdculo a

la libre competencia. Estamos firmemente
comprometidos con lo siguiente:

Seleccionar a nuestros proveedores y
prestadores de servicios de manera que
se evite la participacion de personas

o entidades involucradas en actos

de corrupcion, trafico de influencias o
competencia desleal.

Fomentar una cultura de desempeno
dentro de Colisée que respete las
normas éticas de conducta. Nuestro
compromiso es absoluto y se refleja

a través de nuestro plan de accién de
Responsabilidad Social Corporativa
(RSC). Nuestra politica de Compras
Responsables se fundamenta en los
principios de imparcialidad, equidad,
transparencia y lealtad, y respetamos la
independencia e identidad de nuestros
socios comerciales.

Gestionar las relaciones comerciales de
la Sociedad con total transparencia e
imparcialidad.

Proporcionar informacién contable, fiscal
y financiera que sea justa y fiable.

Rechazar cualquier pago de «facilitacion»
cuyo fin sea conseguir que un funcionario
puUblico realice trdmites administrativos
que deberian llevarse a cabo por los
cauces legales establecidos.

Realizar acciones de patrocinio o
mecenazgo de manera completamente
transparente, sin esperar ninguna
compensacion.

Informar inmediatamente a los
responsables correspondientes sobre
cualquier situacién que pueda involucrar
corrupcion potencial.
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La Saleta - Afio 2024.

COLISEE

Modelo de negocio.

Breve descripcién del modelo de negocio del grupo:

11 Hisoria de Colisée
Nuestra sede se
o Pag.5y 6 encuentra en
. Eett,g“%s Orgor'?gc'ona'les Avenida Cortes
1) Entorno empresarial. 5n htida tes.njc g' qsf enta Valencianas, 15, 7, - -
presentacion de informes 46015 (Valencia).
e sostenibilidad. )
PA&g.14-20 | 1.4 Atencién cercana:
cuidamos en toda
Espana.
Estructura de gobernanza
y composicion
Designacion y seleccion
del méximo érgano de
gobierno.
Funcion del méximo
2-9 . ;
2-10 érgano de gobierno en la o
2) Organizaciéon y estructura. 2-12 Zup|ery|smn de la gestion Pag. 7-12 12 Organizacion y - -
5-13 e los impactos. estructura.
2-14 Delegacion de la
responsabilidad de
gestion de los impactos
Funcion del maximo
organo de gobierno en la
presentacion de informes
de sostenibilidad.
Actividades, cadena de P&q. 13 1.3 Nuestros servicios.
3) Mercados en los que opera. 2-6 valory qtros relaciones ng: 2 3.4 Nuestros principales - -
comerciales. grupos de intereés.
. 2.1 Politica de control
Enfo_qge para la Pag. 25-27 y gestion de riesgos.
participacion de los 32 Pormoviendo ol
rupos de interés. . -
2-29 grup Pag. 36-38 envejecimiento
. . 3-1 Procesq de . positivo: un
4) Objetivos y estrategias. 3-9 determlnomo_n de los compromiso social. - -
temas materiales. o
3-3 . . Pag. 41 3.4 Nuestros principales
Lista 'clie temas materiales grupos de interés.
Gestion de los temas
materiales. PAg. 44-45 | 3.6 Nuestros aspectos
materiales.
5) Principales factores y tendencias Declaracion sobre la 15 Factores
que pueden afectar a su futura 2-22 estrategia de desarrollo Pag.21y22 | ~ tendencicz/s futuras - -
evolucion. sostenible. ’
Politicas.
Una descripcion de las politicas que
aplica el grupo respecto a dichas
cuestiones, que incluird:
1) los procedimientos de diligencia 21 Politica de Control y
debida aplicados para la 9-93 Compromisos y politicas | P&g. 25-28 Gestion de Riesgos.
identificacion, evaluacion, -4 Incorporacion de los 31 Compromiso y - -
prevencion y atenuacion de compromisos y politicas. | P&g. 33-36 responsabilidad:
riesgos e impactos significativos. empresa con mision.
2) los procedimientos de
verificacion y control, incluyendo
qué medidas se han adoptado.
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Riesgos ACP, MP y LP.

Los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados

alas actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos
en esos dmbitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos
o internacionales de referencia

para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que
se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.

Procesos para remediar
los impactos negativos.

Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes.

Pag. 28-29
Pag. 25-28

Pag. 29-30

PGg. 39 - 41

2.2 Compliance

2.1 Politica de control y
gestion de riesgos

2.3 Privacidad y
proteccion de datos
personales

3.3 Medicion y
seguimineto
de nuestros
compromisos ESG

KPIs

Indicadores clave de resultados no
financieros que sean pertinentes
respecto a la actividad empresarial
concreta, y que cumplan con

los criterios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad.

- Con el objetivo de facilitar la
comparacion de la informacion,
tanto en el tiempo como
entre entidades, se utilizardn
especialmente esténdares de
indicadores clave no financieros que
puedan ser generalmente aplicados
y que cumplan con las directrices de
la Comisién Europea en esta materia
y los esténdares de Global Reporting
Initiative, debiendo mencionar en el
informe el marco nacional, europeo
o internacional utilizado para cada
materia.

Los indicadores clave de resultados
no financieros deben aplicarse

a cada uno de los apartados

del estado de informacion no
financiera. Estos indicadores deben
ser Utiles, teniendo en cuenta

las circunstancias especificas y
coherentes con los parémetros
utilizados en sus procedimientos
internos de gestion y evaluacion
de riesgos. En cualquier caso, la
informacion presentada debe ser
precisa, comparable y verificable.

Procesos para remediar
los impactos negativos
Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes.

Pag. 28-29
Pag. 25-28
Pag. 29-30

Pag. 39- 41

2.2 Compliance.

2.1 Politica de control y
gestion de riesgos.

2.3 Privacidad y
proteccion de datos
personales.

3.3 Medicion y
seguimineto
de nuestros
compromisos ESG.
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1) Informacién detallada sobre los
efectos actuales y previsibles de
las actividades de la empresa
en el medio ambiente y en su
caso, la salud y la seguridad, los
procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental.

2) Los recursos dedicados a
la prevencion de riesgos
ambientales.

3) La aplicacién del principio de
precaucion, la cantidad de
provisiones y garantias para
riesgos ambientales.

Medidas para prevenir, reducir o
reparar las emisiones de carbono
que afectan gravemente el medio
ambiente; teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacion
atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica.

Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminacion de
desechos. Acciones para combatir
el desperdicio de alimentos.

2-25

306-2
306-3

Cuestiones mediambientales.

Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible.

Procesos para remediar
los impactos negativos.

Gestion de impactos
significativos relacionados
con los residuos.

Residuos generados.

Interaccién con el
agua como recurso

Pag. 71-72

P&g. 73

Pag. 74

5.1 Cuidado del medio
ambiente.

5.2 Contaminacion.

5.3 Economia circular Y
prevencion y gestion
de residuos.

i _ compartido.
1) Consumo de agua y suministro 303-1 P _ ) 5.4 Uso sostenible de
de agua de acuerdo con las 303-2 Gestion de los impactos Pag. 75-79 | - -
SO - OS recursos.
limitaciones locales. 303-5 relacionados con el
vertido de agua.
Consumo de agua.
2) Consumo de materias primas Reduccioén del consumo 5.4 Uso sostenible de
y Io§ medldo_s gdoptodos para 302-4 energético. Pag. 75-79 l0S reCUrsos. - -
mejorar la eficiencia de su uso.
3) Energia: Consumo, directo e Consumo de
indirecto; Medidas tomadas para 309-1 energia dentro de la Pag. 75-79 5.4 Uso sostenible de B B

mejorar la eficiencia energética,
Uso de energias renovables.

Los elementos importantes de
las emisiones de gases de efecto

organizacion.

Emisiones directas de GEl
(alcance 1).

: 305-1 . o
invernadero generados como 305-2 Emisiones indirectas
resultado de las actividades de la de GEl asociadas a la
empresa. energia (alcance 2).

Las medidas adoptadas para Procesos para remediar
adaptarse a las consecuencias del 2-25 los im othJos neqativos
Cambio climdtico. P 9 :
Metas de reduccion establecidas

voluntariamente a medio y largo 305-5 Reduccion de las

plazo para reducir las emisiones GEl
y medios implementados a tal fin.

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad; impactos
causados por las actividades u
operaciones en dreas protegidas.

304-2

emisiones de GEl.

Impactos significativos
de las actividades,
productos y servicios en
la biodiversidad

Pag. 80-83

Pag. 85

los recursos.

5.5. Cambio climdtico.

5.6 Proteccion de la
biodiversidad.

Aspecto no

No procede. material
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NGmero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional.

NUmero total y distribucion de
modalidades de contrato de
trabaijo.

Promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a
tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional.

NUmero de despidos por sexo, edad
y clasificacion profesional.

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal.

Empleados.

Brecha Salarial.

La remuneracion media de los
consejeros y directivos, incluyendo
la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro
alargo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo.

405-2

Ratio del salario base
y de la remuneracion
de muijeres frente a
hombres.

Pag. 87-93

6.1 Gestion.

Implantacion de medidas de
desconexion laboral.

Empleados.

Pag. 87-93

6.1 Gestion.

Organizacion del tiempo de trabajo. 2-7 Empleados. P&g. 87-93 | 6.1 Gestion.
Identificacion de peligros,

NUdmero de horas de absentismo. 403-2 evaluacion C.j,e resgos Pag. 94-96 6.2 Salud y seguridad
e investigacion de laboral.
incidentes.

Medidas destinadas a facilitar

el disfrute de la conciliacion y

fomentar el ejercicio corresponsable 401-3 Permiso parental. P&g. 87-93 | 6.1 Gestion.

de estos por parte de ambos
progenitores.

Condiciones de salud y seguridad

Promocion de la salud de

en el trabajo. 403-6 los trabajadores.
Accidentes de trabajo (frecuencia y 403-9 Lesiones por accidente
gravedad) desagregado por sexo. laboral.

Enfermedades profesionales Las dolencias
(frecuencia y gravedad) 403-10 Y

desagregado por sexo.

Organizacion del dialogo social,
incluidos los procedimientos para

enfermedades laborales.

Plazos de aviso

) 402-1 minimos sobre cambios
informar y consultar al personal y f

) operacionales.
negociar con ellos.
Porcentaje de empleados cubiertos
por convenio colectivo por pais.

] Convenios de

Balance de los convenios 2-30

colectivos, particularmente en el
campo de la salud y seguridad en
el trabajo.

Politicas implementadas en el
campo de la formacion.

Cantidad total de horas de formacion
por categorias profesionales.

404-1

negociacion colectiva.

Promedio de horas de
formacion al afo por
empleado.

Pag. 94y 96

Pag. 97-99

P&g.100-101

6.2. Salud y seguridad
laboral.

6.3 Relaciones
laborales.

6.4. Talento.

120
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Accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

405-1

Diversidad en érganos de
gobierno y empleados.

Pag.102-106

6.5.Igualdad y
accesibilidad.

Medidas adoptadas para
promover la igualdad de trato y
de oportunidades entre hombres y
mujeres.

Planes de igualdad.

Medidas adoptadas para promover
el empleo.

Protocolos contra el acoso sexual y
por razén de sexo.

405-1

La integracion y accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad.

Politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso, de
gestion de la diversidad.

Diversidad en érganos de
gobierno y empleados.

PGg.102-105

6.5. Igualdad y
accesibilidad.

Informacion sobre el respeto de los derech

os humanos.

Aplicacion de procedimientos de
diligencia debida en materia de
derechos humanos; prevencion

Personal de seguridad
capacitado en politicas

1.2 Organizacion y

de los riesgos de vulneracion de 410-1 o procedimientos de P&g.7-12 estructura - -
derechos humanos y, en su caso, deprechos hUMANOS .
medidas para mitigar, gestionar y '
reparar posibles abusos cometidos.
No se han
. Cumplimiento de producido
Denuncias por casos de . s B B denuncias por
9 2-27 la legislacion y las No procede. 9
vulneracion de derechos humanos. . vulneraciéon de
normativas.
los derechos
humanos.
Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion Convenios de
Internacional del Trabajo 2-30 L ) Pag. 97-99 | 6.4 Relaciones lociales. - -
h negociacion colectiva.
relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacion y el derecho
a la negociacion colectiva.
Casos de discriminacion
y acciones correctivas ’\io T)OY cfasos de
La eliminacion de la discriminacion emprendidas. rabajo forzoso
en el empleo y la ocupacion; la 406-1 Operaciones u obligatorio,
A ; ' P ! Yy oo - - No procede. | tampoco de
eliminacion del trobouo forzoso u 409-1 proveedores con riesgo discriminacion
obligatorio. significativo de casos enel empleo yla
de Frobojp forzoso u ocupacion.
obligatorio.
Operaciones y No hay
La ctb(_)llmon efectiva del trabajo 408-1 proygedc_)res con riesgo _ _ No procede. controtomon.l:u
infantil. significativo de casos de subcontratacion
trabajo infantil. infantil.
Informacién relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno.
e g o prevent Cornunicacion
P Y : 205-2 formacion sobre politicas Pag. 13115 7.3. Sostenibilidad B B
Medidas para luchar contra el grﬁ)trigg?rim;'%?]tos economica.
blanqueo de capitales. P ’
. ) 7. Acciones de
Aportaciones a fundaciones y . AN L p 2 s _ _
entidades sin Gnimo de lucro. 2-28 Afiliacion a asociaciones. | Pag.107-108 asociacion o
patrocinio.
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Impacto de la actividad de
la sociedad en el empleo y el
desarrollo local.

Informacion sobre la sociedad.

Operaciones con
programas de
participacion de la

7. Acciones de

A413-1 comunidad local Pag.107-108 asociacion o
Impacto de la actividad de la - ! patrocinio.
sociedad en las poblaciones %Ogggonggs%er:ouo
locales y el territorio. P Y ’
Relaciones mantenidas con los Enfoaue para la
actores de las comunidades 9-99 que pa del Paq. A1-43 3.4 Nuestros principales
locales y las modalidades de participacion de los a9 grupos de interés
dialogo con éstos grupos de interés. '
Las acciones de asociacion o 71 Acciones de

2-28 Afiliacion a asociaciones. | Pag.107-108 asociacion o

patrocinio.

Inclusion en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad
de género y ambientales.

Consideracion en las relaciones
con proveedores y subcontratistas
de su responsabilidad social y
ambiental.

Sistemas de supervision y auditorias
y resultados de las mismas.

Medidas para la salud y seguridad

414-1
414-2

Nuevos proveedores que
han pasado filtros de
seleccion de acuerdo
con criterios ambientales
Impactos ambientales
negativos en la cadena
de suministro y medidas
tomadas.

Evaluacion de los
impactos en la salud

Pag. 109-112

patrocinio.

7.2 Sostenibilidad
en la cadena de
suministro.

4. Nuestra prioridad:
el bienestar de

de los consumidores. 416-1 y seguridad de los Pag. 4768 las personas que
servicios. cuidamos.
Sistemas de reclamacion, quejas Mecanismos para 4‘4rritse?<;lr%?gdnp0:gceso
recibidas y resolucion de las 2-26 solicitar asesoramientoy | Pag. 53-66 ) - Un proc
de comunicacion

mismas.

plantear inquietudes.

Valor econdémico directo

transparente.

7.3 Sostenibilidad

Beneficios obtenidos por pais. 201-1 generado y distribuido. Pag. N13-115 cconGMICa.
Impuestos sobre beneficios Valor econémico directo ) 7.3 Sostenibilidad
201-1 L Pag. N13-115 A
pagados. generado y distribuido. econémica.
. - . Asistencia financiera . 7.3 Sostenibilidad
Subvenciones publicas recibidas. 201-4 recibida del gobierno. Pag. 113-115 eCON6MICA.
Otra informacién significativa.
3.5. Bases para la
elaboracion del
Periodo objeto del informe.
informe, frecuencia y No se han producido
Bases para la elaboracion del 3:431 punto de contacto. b 43 cambios significativos
informe. Actualizacion de la g en la medicion de los
2-5 indicadores, ni en los

informacion.
Verificacion externa.

aspectos materiales
incluidos en el informe,
ni en el cardcter anual
de la informacion.

122
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LA SALETA CARE, S.L.U.

R I B B N R R G GEE EE NE HE R IR R B B NE N

Informe de verificacion del
Estado de informacioén no financiera
del ejercicio 2024



busquet

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA DE LA SALETA CARE, S.L.U. DEL
EJERCICIO 2024

Al socio tnico de LA SALETA CARE, S.L.U.,,

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion,
con el alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera
adjunto (en adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2024, de LA SALETA CARE, S.L.U. (en adelante la Sociedad) que
forma parte del Informe de Gestién de la Sociedad.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad del
Organo de Administracién de LA SALETA CARE, S.L.U. El EINF se ha preparado
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (estdndares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos
de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla de contenidos.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento
del control interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de
incorreccion material, debida a fraude o error.

Los administradores de LA SALETA CARE, S.L.U. son también responsables de
definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene
la informacion necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos
de ética del Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(incluidas las normas internacionales de independencia) del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del
IESBA por sus siglas en inglés) que estd basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y
comportamiento profesional.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que
requiere que la firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad
que incluya politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de los
requerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos legales y
reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacién no Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio
econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de
verificacion independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado.
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en
la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor,
“Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de
Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de
verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espaia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los
realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se
obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi
como a las diversas unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracion
del EINF, en la revisién de los procesos para recopilar y validar la informacién
presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio,
las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones y obtener la informacién necesaria para la
revision externa.
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° Anédlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el
EINF del ejercicio 2024 en funcién del analisis de materialidad realizado por
la Sociedad y descrito en el apartado “Nuestros aspectos materiales”,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Andélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el
EINF del ejercicio 2024.

. Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques
de gestién aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el
EINF del ejercicio 2024.

. Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de

la informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2024 y su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las
fuentes de informacién.

. Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la
Direccion.

Fundamento de la conclusién con salvedades

La sociedad calcula la huella de carbono en base al alcance 1, 2 y 3. Sin embargo, de
acuerdo con la legislacién vigente, tinicamente seria necesario realizar el calculo de
los alcances 1y 2, con lo cual, nuestra verificacion se ha limitado a la verificacién del
impacto de estos alcances en la huella de carbono total.

La sociedad ha incluido el volumen en kilogramos de los residuos generados, pero
no nos ha proporcionado la documentacién soporte de los calculos realizados, por lo
que no ha sido posible verificar los datos incluidos. Sin embargo, cabe destacar que
esta informacién no es obligatoria de acuerdo con la legislacion vigente de
informacion a incluir en el Estado de Informacién no Financiera. Por otro lado, la
sociedad no incluye un detalle de las acciones para combatir el desperdicio de
alimentos.

El cuadro detalle de bajas de personal no se desglosa por edad, tal como marca la
ley. Tampoco se incluye la informacion de la brecha salarial por categoria
profesional, sino que tnicamente se indica la informacion referente a directivos y
managers.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las
evidencias que hemos obtenido, excepto por los efectos de la cuestién descrita en el
parrafo “Fundamento de la conclusién con salvedades”, no se ha puesto de
manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de la Sociedad
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 no ha sido
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preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estdndares GRI seleccionados descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en la tabla “Tabla de contenidos del Estado de Informacién No Financiera”
del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la
normativa mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para
otros prop0sitos y jurisdicciones.

Sandra Lépez
BUSQUET ESTUDI JURIDIC, S.L.

Barcelona, a 08 de Mayo de 2025
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COLISEE

Ser quien eres. Plenamente.



