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En octubre de 2024, Colisée abrió un nuevo capítulo 
en su historia, marcado por una fase crucial de 
estructuración y estabilización. El fundamental objetivo 
de esta etapa es garantizar la consolidación de 
nuestro grupo y de la misión que nos hemos fijado. 

Nuestra historia ha sido siempre la de un equipo 
de profesionales dedicados, comprometidos en 
el cuidado y acompañamiento de las personas 
que, por su edad avanzada, son ahora más 
vulnerables. Al convertirnos en una empresa con 
misión en 2021, en Francia y en otros cuatro países 
europeos, reforzamos nuestro compromiso diario 
con los valores humanistas y progresistas.

Hoy en día, ante los retos de un sector en plena 
transformación, el rendimiento empresarial es más 
importante que nunca para garantizar la continuidad 
de nuestra misión. Las profesiones relacionadas 
con la tercera edad están atravesando una triple 
crisis: por una parte, económica y financiera, 
debido a la presión sobre los costes (humanos, 
energéticos, alimentarios, etc.); existencial, a raíz de 
los casos mediáticos; y de demanda, ya que las 
tasas de ocupación en las residencias de personas 
mayores dependientes (EHPAD) francesas no 
han llegado a recuperar los niveles previos a la 
COVID-19, a diferencia de otros países europeos.

Colisée se distingue como actor 
comprometido e innovador en 
la transición demográfica.

Nuestro enfoque ESG nos permite anticiparnos 
y responder a diario a la búsqueda de sentido 

expresada por nuestros equipos, nuestros 
residentes y sus familiares. Nuestras tasas de 
ocupación siguen siendo elevadas y nuestra 
capacidad de innovación se mantiene como 
una característica fundamental de nuestro ADN. 
Nuestra misión es amplia y ambiciosa, puesto 
que somos pioneros en la transición demográfica 
y ofrecemos una respuesta intergeneracional.

Los equipos de Colisée trabajan con cohesión 
y determinación al servicio de la salud y el bienestar 
de las personas mayores. Nuestros empleados son la 
base de nuestra empresa, y quiero expresar mi orgullo 
y gratitud hacia esta comunidad de profesionales 
comprometidos. Durante mis visitas a nuestros centros, 
he podido constatar su determinación y creatividad.

Un compromiso duradero: nuestro 
primer informe de sostenibilidad.

Nos enorgullece haber elaborado nuestro 
primer informe de sostenibilidad, disponible 
en su totalidad en formato digital.

Desde hace varios años, Colisée publica un 
informe transparente y voluntario sobre sus 
actividades, resultados, retos y ambiciones. En 
2025, combinamos continuidad e innovación. 

Continuidad en la transparencia y el formato 
pedagógico, con nuestro proyecto « Être Soi. 
Pleinement » (Ser uno mismo, plenamente). 

Innovación, ya que nos hemos adelantado a la 
normativa al adoptar el marco del informe de 
sostenibilidad exigido por la directiva europea 
(CSRD) para publicar los datos ya disponibles.

En este documento se definen nuestras políticas, 
prácticas, procedimientos y cifras, lo que evidencia 
nuestro compromiso de generar impacto a través de 
nuestros equipos, atención y acompañamiento. Con 
esta promesa, queremos valorar la singularidad de 
cada persona y contribuir a cambiar la percepción 
de la tercera edad y las profesiones asociadas.

En 2025, el objetivo será reinventarnos para 
ser más eficaces en el cumplimiento de 
nuestra misión, centrada en la calidad de la 
atención a los residentes y sus familiares.

Arnaud Marion

Presidente de Colisée y director general de 
Colisée France

Arnaud Marion
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Con la misión de contribuir a un 
envejecimiento con calidad de 
vida, Colisée propone un enfoque 
comprometido, innovador y humanista 
para el cuidado de las personas mayores. 
Esta visión se materializa en una gama de 
soluciones y servicios complementarios: 
residencias medicalizadas, 
residencias con servicios, clínicas de 
rehabilitación y servicios a domicilio.

Como actor europeo de referencia 
en su sector, Colisée apuesta por 
la proximidad, la innovación, el 
diálogo y un enfoque centrado en las 
personas para cumplir su misión.

395
establecimientos

1,7
Millones de euros 

de facturación

Colisée lanzó en 2024 el Proyecto Colisée 
con su nuevo lema « Être Soi. Pleinement ». 
(Ser uno mismo, plenamente). Respetando 
la simetría de atenciones y sus valores 
CORE*, la empresa sitúa a los clientes y a los 
equipos en el centro de su estrategia, con el 
fin de proporcionar a todos los implicados 
los medios para realizarse, transmitir 
y evolucionar cada día.

* Cohesión, respeto, compromiso.

¿Quiénes somos?

Cifras a 31 de diciembre de 2024, que incluyen todas las actividades de Colisée en Europa. 
1 Equivalente a tiempo completo. 

58.800
personas 

acompañadas

Más de

21.800
empleados1

Más de

COLISÉE, UNA EMPRESA CON MISIÓN
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Cifras a 31 de diciembre de 2024.

Francia

Bélgica

ItaliaEspaña y 
Portugal

217

66 17

95

Implantación europea de Colisée.

Establecimientos Colisée.
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Nuestros

recursos

Territoriales
•	 ~51 % de las residencias 

Colisée en Europa se sitúan 
en zonas densamente 
pobladas, ~34 % en zonas 
medianamente densas, y 
~15 % en zonas poco densas2

•	 33.440 plazas
•	 El 77 % de la alimentación 

servida en los restaurantes es 
de procedencia responsable.

Nuestro enfoque estratégico.

Una creación

de valores

compartida.

y datos clave.

Para nuestros empleados
•	 2 encuestas a los empleados al 

año; una nota de satisfacción 
de 7,2/10 en 2024

•	 10,8 % de cursos con 
certificación o titulación

•	 Respeto por la simetría 
de la atención

Comprometerse con un 
envejecimiento con mayor 
calidad de vida es hacer crecer 
nuestra sociedad de forma 
sostenible.

Humanos
•	 Más de 21.800 empleados13

•	 Más de 10 grandes categorías 
profesionales, con diversas cualificaciones

•	 ~85 % con contrato indefinido y 
~15 % con contrato temporal

•	 + de 238.000  horas de 
formación impartidas

•	 Un Comité de Empresa Europeo en proceso
•	 75 % de directoras y 25 % de 

directores de centros

Para la sociedad
•	 Contribución al cambio de 

percepción de la tercera 
edad y al progreso en 
ámbitos clave de salud 
pública y sociedad (método 
Montessori, nutrición, 
no contención, etc.).

•	 Ayudas para los cuidadores
•	 1.620 personas han recibido 

apoyo de la Fundación 
Colisée en España

COLISÉE, UNA EMPRESA CON MISIÓN
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Dentro del ecosistema
•	 Colaboraciones con asociaciones 

locales y nacionales 
•	 Adhesión y suscripción a 

6 organizaciones interprofesionales
•	 1 fundación de empresa en España

Financieros
•	 ~El 53 % de la facturación proviene 

de los gastos de alojamiento 
pagados por los clientes

•	 ~El 32 % de la facturación proviene de 
subvenciones públicas, destinadas 
a la asistencia y el cuidado de 
personas dependientes

•	 ~42,6 millones de euros de 
crédito renovable indexado 
a indicadores extrafinancieros 

Medioambientales
•	 254 GWH de consumo energético
•	 174 kt CO2-eq (alcances 1, 2 y 3)
•	 1,9 millones de m3 de agua

Para las partes 
interesadas
•	 Más de 58.800 personas 

acompañadas 3

•	 Una nota de satisfacción del 
cliente de 8,4/10 y de 8,7/10 por 
la calidad de la asistencia

•	 Un enfoque centrado en la persona
•	 4 reuniones del Conseil de la 

vie sociale national (Consejo 
Nacional de Vida Social) 
(Francia) desde su creación

Para la economía
•	 ~60 % de la facturación destinado a la 

remuneración de los empleados de Colisée
•	 ~10 % de la facturación destinado 

a la adquisición de bienes esenciales 
(alimentación, energía, material 
médico, etc.) y ~6 % a servicios 
externos (mantenimiento, 
renovación, conservación, etc.)

•	 ~14 % de la facturación destinado al 
pago de alquileres a los arrendadores

•	 ~5 % de crecimiento orgánico
•	 ~3 % de la facturación destinado 

a la mejora continua de nuestras 
infraestructuras y servicios

Para el planeta
•	 6 % de reducción de las 

emisiones de gases de 
efecto invernadero (en 
CO2-eq), vs. 2023.

•	 1 % de reducción del consumo 
deagua por cama vs. 2023

Nuestros retos y temas pendientes

•	 Proponer soluciones para acompañar la 
transición demográfica y hacer frente al 
envejecimiento de la población.

•	 Anticipar la dependencia que conlleva una 
población cada vez más envejecida y la 
aparición de enfermedades crónicas.

•	 Replantear el acompañamiento y los servicios 
que ofrecemos a través de la adaptación de los 
espacios de vida y la asistencia domiciliaria.

•	 Financiar los cuidados y la dependencia, valorar los 
factores externos positivos y los beneficiarios indirectos.

•	 Revalorizar las profesiones relacionadas con la 
tercera edad, atraer, contratar y fidelizar a los 
profesionales de la atención sanitaria y la asistencia.

•	 Combatir el cambio climático, reducir nuestra huella 
medioambiental para respetar los límites del planeta 
y garantizar la resiliencia de nuestras instalaciones.

•	 Acompañar la transición digital y reducir la 
brecha digital, hoy en día muy amplia.

Crear una comunidad de 
intercambio, mejorar la calidad 
de vida de las personas mayores.

Mejorar la calidad de vida de 
nuestros equipos y revalorizar 
las profesiones relacionadas con 
la tercera edad.

Reducir el impacto de nuestras 
actividades y proteger nuestra 
calidad de vida en el planeta.

Perseguir nuestra misión a través de 
nuestro rendimiento económico.

Cifras a 31 de diciembre de 2024, que incluyen todas las filiales europeas y actividades, a excepción de los servicios a domicilio.
1 Equivalentes a tiempo completo.
2 Cálculo realizado únicamente para las residencias medicalizadas de Colisée.
3 Conjunto de filiales europeas y actividades.

Zonas poco densas (menos de 100 habitantes/km²) 
Zonas medianamente densas (100 a 300 habitantes/km²) 
Zonas muy densas (más de 300 habitantes/km²)
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Colisée, empresa 
con misión.

Desde 2021, Colisée es una empresa con misión. Impulsada por su razón de ser, « Comprometerse con un 
envejecimiento con mayor calidad de vida es hacer crecer nuestra sociedad de forma sostenible », ha 
puesto en marcha numerosas iniciativas para transformar sus compromisos en acciones.

Para dar continuidad a esta iniciativa voluntaria, la Directiva CSRD (Corporate Sustainability Reporting 
Directive) representa una oportunidad para que la empresa profundice y formalice sus iniciativas 
destinadas al ámbito social, societario y medioambiental.

COLISÉE, UNA EMPRESA CON MISIÓN
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2021 - 2022 
Formalizar.
El primer año como empresa con misión nos 
permitió llevar a cabo una reflexión interna 
sobre la evolución del modelo de Colisée, 
definir una razón de ser y unos objetivos 
estatutarios, adherirnos a la Comunidad de 
Empresas con misión y crear nuestro Comité 
de misión.

2022 - 2023 
Iniciar.
Con la ayuda de su Comité de Misión, Colisée 
ha validado sus objetivos estatutarios, 
fijado los objetivos operativos para 2025 
y revisado y completado los indicadores 
clave. Estos avances se han materializado 
en la publicación de los resultados de los 
controles realizados por las autoridades 
públicas, la validación de los objetivos de 
CO2-eq (alcances 1, 2 y 3) para 2030 por la 
Science-based Targets Initiative (SBTI) o la 
publicación de un balance de carbono que 
incluye el alcance 3 (esencialmente sobre 
compras reales).

2023 - 2024 
Acelerar y concretar.
Se han puesto en marcha numerosas 
iniciativas, especialmente en torno a temas 
como la nutrición, la aplicación de la política de 
no contención física o la implantación de cursos 
de formación certificados o titulados. Colisée ha 
publicado además una versión más detallada 
de su balance de carbono y se ha implicado en 
la descarbonización de su sector, contribuyendo 
a las medidas implementadas por un colectivo 
formado por la Caisse nationale de solidarité 
pour l'autonomie (CNSA), el Shift Project y la 
École nationale supérieure de Sécurité sociale 
(EN3S).

2024 - 2025 
Plantearse retos para la 
transformación.
Además de la puesta en marcha del Proyecto 
Colisée « Être Soi. Pleinement » (Ser uno 
mismo, plenamente), el año estuvo marcado 
por la introducción de un objetivo relativo a las 
energías renovables, así como por el balance 
de los avances en los objetivos fijados en 2021. 
Varios de ellos se han revisado para tener 
mejor en cuenta las exigencias y limitaciones 
coyunturales de Colisée. Estos cambios se han 
llevado a cabo con el objetivo de favorecer 
la implicación de los equipos y mantener 
una dinámica de progreso. Entre los retos 
prioritarios para Colisée y para todo el sector se 
encuentran los objetivos relativos al empleo y al 
atractivo de las profesiones relacionadas con la 
tercera edad. El año 2024 estuvo marcado por 
la entrada en octubre de un nuevo presidente 
al frente de Colisée cuyo objetivo ha sido 
conseguir un mayor equilibrio entre misión 
y rendimiento empresarial, y volver a situar el 
acompañamiento y el cuidado en el centro de 
nuestra misión.

Nuestro camino 
hacia la 
sostenibilidad.
Un recorrido por nuestros cuatro años 
como empresa con misión.
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Nuestra misión.

Comprometerse con un 
envejecimiento con mayor 
calidad de vida es hacer 

crecer nuestra sociedad de 
forma sostenible.

COLISÉE, UNA EMPRESA CON MISIÓN
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compromisos18

objetivos 
estatutarios3

	– Participar en la promoción de 
las profesiones relacionadas 
con la tercera edad y la 
formación de profesionales

	– Reforzar una cultura directiva 
responsable y solidaria

	– Promover la mejora continua 
desde un enfoque de 
escucha y diálogo social

	– Garantizar el bienestar, la salud 
y la seguridad en el trabajo

	– Garantizar la equidad en las 
remuneraciones y prestaciones

	– Promover la diversidad 
y la inclusión

	– Innovar y compartir para envejecer 
mejor, cambiar la percepción de 
la tercera edad y el final de vida

	– Incluir a los familiares y a 
los actores locales

	– Valorar las singularidades 
de las personas, con su 
personalidad y su historia

	– Desarrollar un acompañamiento 
específico para las personas con 
enfermedades neurodegenerativas

	– Ofrecer soluciones de acogida 
que favorezcan la inclusión social

	– Compartir la calidad de 
servicio a todos los niveles, 
conforme al estándar Colisée

	– Adaptar nuestras soluciones 
a los retos de la transición 
demográfica y medioambiental

	– Implementar nuestra estrategia 
de bajas emisiones de 
carbono, en consonancia 
con el Acuerdo de París

	– Implementar un enfoque 
responsable en materia 
de compras y relaciones 
con los proveedores

	– Ofrecer una alimentación de 
calidad y sostenible, dando 
prioridad a los circuitos locales

	– Promover la protección 
de la biodiversidad

	– Reducir nuestro consumo de agua

Mejorar la calidad 
de vida de 
nuestros equipos 
y revalorizar 
las profesiones 
relacionadas con 
la tercera edad. 

Reducir el impacto 
de nuestras 
actividades 
y proteger nuestra 
calidad de vida en 
el planeta. 

Crear una 
comunidad de 
intercambio, 
mejorar la calidad 
de vida de las 
personas mayores. 
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Crear una comunidad 
de intercambio, 
mejorar la calidad de 
vida de las personas 
mayores. 

Objetivo estatutario n.º 1

> �El Comité de misión valida el cumplimiento de 
este objetivo estatutario.

Se ha aplicado una nueva metodología 
para la prescripción de medicamentos 
psicoactivos, con el apoyo del Comité. 

El objetivo es ahora reducir las tres clases 
de medicamentos que pueden provocar 
alteraciones cognitivas (excluyendo los 
antidepresivos). Esta iniciativa se asocia a un 
nuevo objetivo: que el 60 % de los residentes 
no tomen medicación psicoactiva para 
finales de 2025. Dado que estos fármacos no 
se prescriben desde Colisée, la consecución 
de este objetivo requerirá un esfuerzo de 
acompañamiento y sensibilización.

En 2024 

	— Se han implementado importantes mejoras 
en el ámbito de la nutrición mediante la 
implantación generalizada de la evaluación 
MNA® (Mini Nutritional Assessment), que 
pone en juego las competencias de 
diferentes miembros de un centro.

	— Hemos seguido avanzando en 
materia de no contención física.

	— El Comité de misión ha validado 
la irrelevancia de un objetivo 
en materia de caídas.

°

COLISÉE, UNA EMPRESA CON MISIÓN
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Número de opiniones de clientes y familiares 
recopiladas y verificadas1 56.387 49.270

Mantenimiento 
de un volumen 
representativo

Índice Net Promoter Score de clientes y familiares1 49 48 55

Porcentaje de residentes hospitalizados 5,3 % 5,5 % < 5 %

Porcentaje de residentes que no toman 
medicamentos psicoactivos 39 %2 33 %2 60 %3

Porcentaje de residentes que disponen de un plan 
deacompañamiento personalizado actualizado 85 % 90 % 100 %

Porcentaje de residentes sin contención física 82 % 84 % > 95 %

80,2 % 88 % 80 %

14,6 % 16 % N/A

Porcentaje de residentes con una Mini 
Nutritional Assessment (MNA®) actualizada

Porcentaje de residentes que sufren caídas

Porcentaje de caídas con hospitalización 4,8 % 3 % N/A

Objetivos 
2025

Resultados 
2023

Resultados 
2024

1�Alcance: conjunto de filiales europeas y actividades, excepto los servicios a domicilio.
2�Cuatro clases terapéuticas.
3�Tres clases sin los antidepresivos.

Ha habido una progresión real entre el primer, 
segundo y tercer año del Comité de misión 
en términos de acciones. En particular, las 
medidas implementadas en el ámbito de 
la nutrición y el proyecto paralelo iniciado 
en colaboración con la asociación OLD'UP 
para fomentar la creación de espacios 
de convivencia durante las comidas.

Carole Renucci, fundadora 
y presidenta de Podcasters Media, antigua 
directora de la revista Notre Temps.

En tres años, el Comité de misión ha 
aprendido a encontrar su equilibrio, 
durante un periodo en el que el sector ha 
evolucionado enormemente. Uno de los 
retos es ser capaz de tener una visión global 
del rendimiento de la empresa, donde la 
misión pueda seguir persiguiéndose incluso 
en situaciones financieramente complejas. 

Jacques Bailet, expresidente de la red 
de Bancos de Alimentos.

Todos los empleados, a veces sin siquiera 
darse cuenta, participan en la misión gracias 
a nuestros indicadores, altamente operativos, 
como el MNA®. Solo podremos seguir 
progresando si trabajamos de forma conjunta.

Anne-Charlotte Cambresier, directora de una 
residencia médica en Armonea (Colisée, Bélgica), 
fisioterapeuta.

En un contexto que sitúa al sector en el punto 
de mira de las diferentes partes implicadas, 
la evolución del acompañamiento es 
fundamental. Colisée sigue progresando 
siempre con un enfoque centrado en 
la persona y, en particular, en la no 
contención física, un indicador que ha 
mejorado notablemente en 2024. 

Jean-Alain Margarit, consultor 
independiente, expresidente de Synerpa.

Alcance: todas las filiales europeas, únicamente las residencias medicalizadas
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Mejorar la calidad 
de vida de nuestros 
equipos y revalorizar 
las profesiones 
relacionadas con la 
tercera edad.

Objetivo estatutario n.º 2

El Comité de misión había observado en 2023 
que algunos indicadores operativos se situaban 
por debajo de la trayectoria hacia los objetivos 
fijados. Los objetivos definidos en materia de 
recursos humanos no se habían revisado 
nunca, a pesar de tres acontecimientos clave 
que tuvieron un impacto significativo en el 
mercado laboral y el sector de la tercera edad: 

	— la COVID-19, desde 2020, cuyas 
repercusiones aún no se podían 
prever antes de 2021;

	— la crisis mediática y de reputación 
que afectó al sector en 2022;

	— la inflación y sus consecuencias, 
a partir de 2023.

El Comité de misión validó la revisión a la 
baja de los objetivos para tres indicadores 
(accidentología, absentismo y rotación de 
personal), manteniendo simultáneamente 
un alto nivel de exigencia a fin de respaldar 
la ambiciosa política puesta en marcha 
por Colisée. El Comité ha observado que 
se están llevando a cabo numerosas 
iniciativas y que ya se constatan resultados 

alentadores, en particular en los indicadores de 
accidentología y en el NPS de los empleados. 

Colisée también ha puesto en marcha recursos 
para 2025 con el fin de convertir la reducción 
del absentismo en Francia en una prioridad.

Por último, en cuanto a la proporción de 
cursos de formación certificados y titulados, 
el Comité de misión valoró positivamente las 
previsiones de Colisée, que se sitúan en torno 
al 10 % para 2025, y no modificó el objetivo que 
debe alcanzarse. El alcance de las formaciones, 
en términos más generales, podrá ser 
redefinido por el Comité de misión renovado.

El Comité de misión no puede expresar un 
alto nivel de confianza en la consecución 
de los objetivos de algunos indicadores en 
2025, en particular en lo que respecta a la 
rotación de personal. No obstante, confirma 
que Colisée está aplicando medidas 
para su consecución y desea mostrar su 
apoyo en este objetivo empresarial.

°

> �Por consiguiente, el Comité valida el 
cumplimiento de este objetivo estatutario.

COLISÉE, UNA EMPRESA CON MISIÓN

16



Índice Net Promoter Score de los empleados −1 3 10

Índice Net Promoter Score de los directores 
de centro 43 52 50

Índice de rotación 19,9 % 21,4 % 19 %

Índice de absentismo 11,7 % 12,2 % 10 %

Índice de frecuencia de accidentes laborales 36 29 28

Índice de gravedad de los accidentes laborales 1,7 0,9 < 1,5

Índice de igualdad profesional entre mujeres 
y hombres 93 94 > 92

Porcentaje de empleados que cuentan con 
formación certificada o con titulación 13,7 % 10,8 % > 14 %

Objetivos 
2025

Resultados 
2023

Resultados 
2024

Durante este año 2024, hemos percibido una 
mayor implicación interna con la misión de 
la empresa, sobre todo gracias al Proyecto 
Colisée y a las comunicaciones que se han 
difundido en los centros con el objetivo de 
promover una mayor sensibilización a todos 
los niveles. Un eje de desarrollo de cara 
al futuro podría ser el impacto de Colisée 
en la mejora de la inserción profesional. 

Maxime Holder, presidente del Comité 
de Supervisión de Vitamine T, presidente 
del grupo Paul.

Se están llevando a cabo numerosas 
acciones para alcanzar este objetivo 
estatutario. Hacer un seguimiento del 
NPS de los empleados, así como del NPS 
de los clientes es muy innovador y es 
garantía de la transparencia de Colisée. 

Estelle Prot, consultora independiente 
en RRHH y ESG, exdirectora de RRHH y ESG 
en Colisée.

La formación de los directores de centros 
es una cuestión fundamental, ya sea en 
el ámbito financiero, jurídico, de recursos 
humanos o del marketing. Les permite 
desempeñar aún mejor esta compleja 
función con numerosas responsabilidades.

Joaquim Borrás Ferré, presidente 
de la Fundación Edad&Vida, antiguo 
miembro independiente del Comité de 
Supervisión de Colisée, expresidente 
ejecutivo de ISS Facility Services Iberia.

Alcance: todas las filiales europeas y actividades, excepto los servicios a domicilio
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Reducir el impacto de 
nuestras actividades 
y proteger nuestra 
calidad de vida en 
el planeta.

Objetivo estatutario n.º 3

> �Por consiguiente, el Comité de misión 
valida el cumplimiento de este objetivo 
estatutario.

	— Por otra parte, el Comité alerta sobre la 
proliferación de indicadores y propone 
tomar decisiones razonadas que permitan 
optimizar el trabajo en los proyectos ya 
existentes. El indicador « hiperlocal », que 
no se había podido definir, se abandona, 
teniendo en cuenta su escaso impacto en 
la huella de carbono. El Comité de misión 
recomendó no crear ningún indicador nuevo 
en 2024. Para el futuro, recomendó vincular 
los indicadores de este objetivo estatutario 
con los indicadores de rendimiento 
económico de Colisée, con el fin de tomar 
decisiones coherentes a nivel operativo.

Basándose en un riguroso balance de 
carbono, Colisée ha puesto en marcha 
medidas que han permitido avanzar en los 
distintos indicadores publicados en 2024.

	— Las tendencias son positivas en cuanto 
al consumo de agua y energía. El Comité 
de misión ha validado un objetivo 
coherente en cuanto al porcentaje 
de energía renovable en 2025.

	— El indicador relativo a la alimentación 
responsable fue el único que no avanzó. Tras 
analizar la cuestión, el Comité consideró 
necesario armonizar el concepto de 
« alimentación local » en los distintos países 
en losque opera Colisée. Así pues, en 
Bélgica, España e Italia, « local » se entiende 
como nacional, mientras que en Francia, el 
perímetro asociado a este término se fija en 
un radio inferior a 150 km. Se ha optado por 
armonizar el indicador a escala nacional 
con el fin de valorizar el trabajo realizado 
a nivel interno y con las partes interesadas. 
El Comité ha ratificado esta decisión.

°

COLISÉE, UNA EMPRESA CON MISIÓN
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Emisiones de CO2-eq1 185 kt CO2-eq 174 kt CO2-eq

Reducción en relación 
con el objetivo para 
2030 validado por la 

SBTi. 

Porcentaje de electricidad renovable en 
el consumo total de electricidad 89 % 96 % 100 %

Porcentaje de energía renovable en 
el consumo total de energía2 54 % 59 % 60 %

Consumo de energía por residente 8,1 MWh  
por residente

8,1 MWh  
por residente

Reducción

Consumo de agua por residente 62 m3 
por residente

60 m3  
por residente Reducción

Porcentaje de alimentación responsable en 
la restauración 62 % 65 % 70 %

Objetivos 
2025

Resultados 
2023

Resultados 
2024

1 �El CO2 -eq (equivalente de CO2) es una unidad estandarizada que convierte el impacto de todos los gases de efecto invernadero en su equivalente en dióxido de carbono para 
facilitar su comparación.

2 �El porcentaje de energía renovable de Colisée no tiene en cuenta el porcentaje renovable del mix energético nacional (teniendo en cuenta el mix energético nacional, 
alcanzamos el 60 % en 2024).

Cambiar los hábitos alimentarios es 
fundamental, ya que es la principal fuente de 
emisiones de Colisée. Cabe señalar también 
que las inversiones en energías y electricidad 
renovable son una nueva prueba del 
compromiso ambiental de la empresa. 

El hecho de ser una empresa con misión 
aporta ese « toque humano » necesario para 
crecer y diferenciarse, y la profesionalidad 
que ha demostrado Colisée en materia 
medioambiental ha permitido numerosas 
innovaciones metodológicas. La empresa 
está ahora preparada para abordar 
los requisitos de la directiva CSRD. 

Jean-Sylvain Ruggiu, Director de 
Responsabilidad Social y Medioambiental, 
división de banca minorista y seguros, 
Grupo BPCE.

Estelle Prot, consultora independiente 
en RRHH y ESG, exdirectora de RRHH y ESG 
en Colisée.

Alcance: todas las filiales europeas y actividades, excepto los servicios a domicilio
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