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4.3. Las personas que atendemos

El número de personas atendidas en 2020 en 
el conjunto de los recursos y servicios presta-
dos por STS (Residencias y Centros de Día para 
personas mayores, Residencias y Centros de Día 
para personas con diversidad funcional y Cen-
tros Sociosanitarios) ha sido de 1.198. 

En relación a la totalidad de personas atendidas 
del grupo, STS supone el 21,01% sobre el total 
de los centros que componen el grupo Colisée 
del que forma parte.

En cuanto al Servicio de Ayuda a Domicilio, du-
rante el 2020 se han atendido a 826 personas en 
sus domicilios.

Personas atendidas en centros 
residenciales 1.198

Las personas atendidas por los servicios del gru-
po (se excluyen de estos cálculos las personas 
que utilizan el servicio de ayuda a domicilio) se 
concentran en las residencias, donde convergen 
el 88,81% de los clientes. Le sigue muy por deba-
jo los centros de día con un 4,45% del total, se-
guido del servicio sociosanitario que representa 
el 3,97%. Por último, se sitúan y las residencias 
para personas con diversidad funcional física con 
el 2,44% de los clientes totales.

Personas atendidas por tipo de recursos para los centros del grupo Colisée

Personas atendidas en el SAD 826
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4.4 Cuidamos con seguridad

Con motivo de las circunstancias excepcionales 
acaecidas durante este año, con la publicación del 
Real Decreto 463/2020 en fecha 14 de marzo de 
2020, por el que se declara el estado de alarma 
para la gestión de la situación de crisis sanitaria 
generada por el coronavirus (Covid-19), y que en-
tró en vigor el mismo día 14 de marzo, la compañía 
ha activado los planes de contingencia contempla-
dos ante estas circunstancias, que han permitido la 
continuidad del negocio, intentando en la medida 
de lo posible, aproximarla a la realidad.

Durante el 2020, se ha llevado a la práctica la im-
plementación de medidas organizativas para la 
gestión de la crisis, tanto individuales como colec-
tivas. Nuestra prioridad ha sido ofrecer las máxi-
mas garantías de seguridad de nuestros usuarios, 
familias, trabajadores e instituciones frente a este 
virus, y por ello hemos desarrollado una serie de 
prácticas dirigidas a ofrecer el servicio y la aten-
ción a las personas que cuidamos, con la mejor ca-
lidad y la mayor cercanía, compatibilizando estas 
con la continuidad de la actividad.

En este sentido, hemos reforzado la tecnología dis-
ponible, poniendo en marcha nuevas herramientas 
de comunicación permanente con los familiares 
y su entorno, hemos optimizado los sistemas de 
desinfección e higiene de las instalaciones, servi-
cios y trabajadores. Igualmente se ha ampliado la 

Hemos desarrollado 
e implementado una serie 

de prácticas 
higiénico-sanitarias dirigidas a 

ofrecer con seguridad 
el servicio y la atención a las 

personas que cuidamos 
y a nuestros trabajadores

Todos nuestros centros se encuentran 
certifi cados en COVID PREVENTION 
PRACTICES por parte de la entidad 
externa OCA GLOBAL

formación de los profesionales en la aplicación de 
las medidas de higiene y seguridad establecidas, 
así como en la identifi cación de los primeros sínto-
mas de la COVID-19 y en la puesta en marcha de 
las herramientas de forma inmediata.

Con el fi n de verifi car la aplicación de los proto-
colos de medidas frente a la COVID 19 por par-
te de los centros de La Saleta, a fi nales de año 
se han realizado auditorías por parte de la en-
tidad externa OCA GLOBAL a todos nuestros 
centros obteniendo el Certifi cado de COVID 
PREVENTION PRACTICES. Durante las audito-
rías, se ha verifi cado que las recomendaciones 
técnicas generales y sectoriales publicadas por las 
autoridades sanitarias son aplicadas en las opera-
ciones cotidianas de los centros, tanto aquellas 
dirigidas a los usuarios, como aquellas de control 
adicionales y/o recomendaciones dirigidas a mini-
mizar riesgos de exposición de los trabajadores. 
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5. Cuestiones
 Medioambientales

5.1. Hacia la excelencia ambiental

5.2. Prevención de la contaminación

5.3. Gestión de residuos

5.4. Uso sostenible de los recursos

5.5. Cambio climático

5.6. Protección de la biodiversidad
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Para STS, una de las principales líneas estraté-
gicas, es la orientación de todas nuestras actua-
ciones hacia un modelo sostenible. La Efi ciencia 
Energética consideramos que es la reducción de 
consumo de energía, manteniendo los mismos 
servicios energéticos, sin disminuir el servicio, 
confort, ni la calidad de vida, asegurando el 
abastecimiento, protegiendo el medio ambiente 
y fomentando la sostenibilidad.

Para nosotros, existe una relación directa entre 
el cuidado de las instalaciones y la apuesta por 
un modelo energético sostenible. Para ello, fo-
mentamos la creación de una conciencia colecti-
va de ahorro energético, así como una correcta 
planifi cación de todas las actuaciones, ya que es 
vital para el desarrollo de un modelo energético 
sostenible en el centro. 

Para conseguir nuestra meta, es importante iden-
tifi car las fuentes más importantes de consumo 
energético con el objetivo de analizar y ejecutar 
acciones de mejora.

En STS tenemos el fi rme compromiso de identi-
fi car los puntos de riesgos ambientales, que po-
demos clasifi car en tres grandes grupos:

Las que se pueden aplicar al uso de los ser-•	
vicios. 

Las que identifi can equipos con uso defi ciente•	

Las que se deben a las características construc-•	
tivas y a la envolvente del edifi cio

5.1. Hacia la excelencia ambiental

5.1.1. Información detallada sobre los efectos actuales y previsibles de 
las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso, 
la salud y la seguridad

5.1.2. Los recursos dedicados a la prevención de riesgos ambientales

Por ello, hemos asumido el reto de ser un 
referente nacional en excelencia, responsabilidad 
y sostenibilidad.

5.1.3. La aplicación del principio de precaución

Nuestro objetivo es mantener una posición de 
liderazgo en la lucha contra el cambio climático, 
por lo que nos exigimos una observación conti-
nua del contexto económico-social y medioam-
biental, así como los impactos de nuestra activi-
dad y los riesgos asociados al cambio climático.

En los últimos años, la creciente preocupación 
por la acción humana sobre el planeta y sus efec-
tos en el clima cobran cada vez más importancia.

Así, vemos como desde diferentes medios y or-
ganizaciones científi cas se habla ya de urgencia 
climática y necesidad de pasar a la acción.

Durante 2020 hemos realizado un análisis de los 
riesgos y oportunidades que los efectos del cam-

bio climático pudieran causar a nuestra opera-
ción global. El análisis distingue si estos riesgos 
u oportunidades son impulsados por cambios 
normativos, físicos derivados de parámetros cli-
máticos u otros aspectos relacionados con el cli-
ma. Además, pone un especial énfasis en zonas 
que, como el Mediterráneo, resultan de especial 
afectación climática y en las cuales tenemos una 
exposición mayor dada nuestra presencia.

El análisis concluye con la identifi cación en el 
corto, medio y largo plazo de aquellos riesgos 
derivados de los efectos directos del clima (ries-
gos físicos) y los derivados de la regulación y 
otras expectativas de cambio derivadas (riesgos 
de transición).

Excelencia, responsabilidad 
y sostenibilidad.
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5.2. Prevención de la contaminación

Desde STS proponemos y ejecutamos acciones 
de mejora continua para poder optimizar todos 
nuestros recursos, planteando un modelo soste-
nible, donde varios puntos iniciales son:

Estudio del uso energético de usuarios y pro-•	
fesionales

Formación interna con el objeto de crear hábi-•	
tos de consumo efi ciente

Análisis de contratos de servicios energéticos •	
para adecuarlos a las necesidades del centro 
optimizando sus costes, con adecuación de 
tarifas, discriminación horaria, reducción del 
factor potencia, etc.

Acciones de mantenimiento cuidando espe-•	
cialmente el aislamiento térmico. 

Fomentar el uso de iluminación efi ciente, sus-•	
tituyendo todos los equipos obsoletos por 
nuevas unidades de tecnología LED, a medida 
que alcancen el fi n de su vida útil.

Ejecutar un mayor mantenimiento de los equi-•	
pos de mayor consumo, para trabajar siempre 
con un rendimiento máximo.

Control de iluminación interna y externa se-•	
gún necesidades horarias en función de la luz 
natural y de las necesidades de cada espacio.

Formación y fomento de prácticas adecuadas •	
en cocina y lavandería

Instalación de contador telemático para po-•	
der controlar, en tiempo real, el consumo de 
cada edifi cio.

Implantación de mecanismos en grifos y ato-•	
mizadores de bajo consumo.

Adaptación de las capacidades de los tanques •	
de los inodoros para la cantidad de agua ne-
cesaria.

Realizamos estudio de optimización del gas, •	
con empresa colaboradora EDP.

Instalación de separador de grasas en todas •	
las cocinas reformadas.

5.3. Gestión de residuos

En STS adquirimos un compromiso ambiental, en 
todos nuestros centros, para la mejora del trata-
miento que se da a la eliminación de residuos.

Nuestro objetivo es contribuir a la protección del 
medio ambiente y el desarrollo sostenible, mi-
nimizando los impactos negativos derivados del 
desarrollo de las diferentes actividades realiza-
das en el centro. 

De acuerdo con lo anterior, tenemos el compro-
miso de:

alcanzar una clasifi cación adecuada de los re-•	
siduos

alcanzar una gestión adecuada de los residuos:•	

o Formación a nuestro personal en el manejo 
efi ciente y adecuado de residuos

o Adaptar nuestro protocolo al centro para la 
eliminación de residuos con riesgos biológi-
cos, fármacos, orgánicos, cartón y papel, pi-
las y aceites usados, etc.

o Defi nir responsabilidades en la gestión de 
residuos

o Crear una cultura ambiental en el centro

Todos los residuos generados en el centro tie-
nen un protocolo individualizado de tratamien-
to, actualizado continuamente por nuestro de-
partamento de Calidad.

La gestión de residuos de papel y cartón y enva-
ses vacíos generados en los centros es realizada 
a través de gestor autorizado, del cual no tene-
mos datos para el año 2020.
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En STS tenemos implantado un 
sistema de recogida de aceite de 
nuestras cocinas, colaborando 
con empresas locales.

RESIDUOS

Papel / Cartón
No hay datos 
registrados

Envases
No hay datos 
registrados

Basura
No hay datos 
registrados

5.4. Uso sostenible de los recursos

5.4.1. Consumo de agua

El suministro de agua potable a los centros ges-
tionados por la compañía, se realiza a través de 
empresas suministradoras de agua potable, ma-
yoritariamente municipales, que incorporan crite-
rios de sostenibilidad en sus líneas de actuación.

En los centros, en función del tipo de centro y ne-
cesidades, aplicamos varios tratamientos al agua, 
bien sean térmicos, o de fi ltrado de partículas. 

Todos nuestros centros tienen la necesidad de 
disponer de ACS, por lo que en todos ellos con-
tamos con instalaciones para tratar térmicamen-
te el agua, a través de calderas, placas solares 
térmicas, geotermia, etc.

En muchos de nuestros centros, la dureza del 
agua es excesiva, por lo que tenemos equipos 
descalcifi cadores que mejoran la calidad del 
agua y son necesarios para su consumo y utili-
zación. También contamos con diversos equipos 
individuales de osmosis y fuentes de agua, así 
como equipos de tratamiento antical.

Para el vertido de aguas, en la mayoría de los 
casos, se realiza a la red de saneamiento del mu-
nicipio. En los casos que no es posible, y con las 
autorizaciones pertinentes del organismo ges-
tor, el vertido se realiza a efl uentes a través de 
depuradoras.

Consumo de agua 
77.596,29 m3/año

Consumo medio
212,59 m3/día

Por usuario
60,29 m3/año

Para nuestro modelo de gestión, donde muchos de 
los centros tienen un centro de día integrado en 
nuestras instalaciones, es necesario destacar que 
tenemos un total de 52 vehículos adaptados al tras-

porte de usuarios, todos ellos con motores diésel. 
Para transporte de personal de ofi cinas centrales 
tenemos un total de 6 vehículos.

5.4.2. Consumo de materias primas
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5.4.3.	Consumo de energía

En STS , el consumo energético es el princi-
pal factor de impacto ambiental generado por 
nuestra actividad, por lo que es muy importante 
su análisis y optimización.

Todas las reformas y adaptaciones que hemos 
realizado están enfocadas a mejorar nuestra 

huella de carbono, y por consecuencia, a reducir 
el consumo energético, sin afectar a las condi-
ciones de confort de las personas.

De las fuentes de energía que utilizamos para 
nuestras instalaciones, podemos diferenciar tres 
grandes grupos por tipo:

5.4.3.1.	 Electricidad

Actualmente, todos nuestros centros, incluyen-
do las oficinas centrales, funcionan con electrici-
dad que proviene de la red eléctrica, sin retorno 
a la misma.

La electricidad llega a los centros en media ten-
sión (centros con centro de transformación) y en 
baja tensión. En la mayoría de centros tenemos 
instaladas baterías de condensadores, para ga-
rantizar una energía de retorno limpia.

Además, con nuestra política de cambio de lumi-
narias a tecnología LED, eliminamos reactancias, 
por lo que la generación de armónicos se reduce 
considerablemente, lo que favorece que la ener-
gía reactiva que generamos, disminuya de ma-
nera considerable.

Para el cálculo del consumo eléctrico se ha utili-
zado la toma de datos reales de los contadores, 
el consumo reflejado en factura y los datos mo-
nitorizados de varios centros.

5.4.3.2. Gas

Otro de los suministros energéticos más impor-
tantes dentro de nuestra organización es el que 
proviene del Gas, ya sea Gas Natural, que adqui-
rimos de la red de distribución canalizada donde 
es viable, o de gas propano, que almacenamos 
en tanques. 

Para apoyo a la instalación de calefacción y ACS, 
contamos con el apoyo de placas solares térmi-
cas instaladas en los centros de Vergel, La Vega, 
Guijuelo y Montevideo.

Para el cálculo del consumo de gas se ha utiliza-
do la toma de datos reales de los contadores, el 
consumo reflejado en factura y los datos monito-
rizados de varios centros.

Como método de cálculo, se ha establecido que 
para el caso del gas propano en tanque, 1 kg de 
propano equivale a 13.385 kWh. En el caso del 
gas natural, 1m3 equivale a 11,70 kWh.

Consumo de gas  

4581,66 Mwh/año

12,55 Mwh/día

3,55 Mwh/usuario año

Consumo de electricidad  

4219,43 Mw/año

11,56 Mw/día

3,27 Mw/usuario año
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5.4.3.3. Gasoil C

Algunos de nuestros centros funcionan con Ga-
soil C como combustible para calderas. Nuestro 
objetivo es remplazar los quemadores de estos 
equipos por nuevas unidades de Gas Natural, 
que presentan un rendimiento mucho mayor.

Para el cálculo del consumo eléctrico se ha utili-
zado la toma de datos reales de los contadores 
y el consumo refl ejado en factura. Se ha estable-
cido como 1 litro es igual a 10.96 kwh.

5.4.3.4. Consumo energía total

El consumo total de energía en el grupo, inclu-
yendo todos los tipos de combustibles y sumi-
nistros para el funcionamiento de nuestras ins-
talaciones:

Consumo Gasoil C

161,64 Mwh/año

0,44 Mwh/día

0,12 Mwh/usuario año

Consumo de energía  

8962,73 Mwh/año = 3,23 ×1013 J

24,55 Mwh/día  = 8,84 ×1010 J

6,96 Mwh/usuario año = 2,51 x1010 J

5.5. Cambio climático

5.5.1. Nuestra Huella de Carbono

El principal motivo por el que se produce la Hue-
lla de Carbono es el generado como consecuen-
cia de las emisiones generadas con el consumo 
de combustibles (fuentes primarias) y consumo 
de energía eléctrica (fuente secundaria). Sin em-
bargo, en STS estamos poniendo en marcha me-
didas que nos permitan obtener un cálculo real 
de dicha huella, lo que permitirá implementar las 

acciones más efectivas para la reducción de emi-
siones que pueden, o no, ser responsabilidad di-
recta del Grupo.

Sin embargo y teniendo en cuenta los datos de 
consumos de luz, gas natural y gas propano de 
las instalaciones, se puede obtener una aproxi-
mación de dicha Huella, correspondiente a los 
datos se pueden ver en la tabla inferior:

AÑO 2020 tOtAL (MW) tEQ CO2

Energía eléctrica 4219,43 929,54

Gas Natural 4581,66 842,43

Gasoil 161,64 410,62

TOTAL 8962,73 2182,59
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En nuestro modelo de limpieza

Apostamos por la limpieza y desinfección en 
nuestros centros, utilizando un sistema de ECO-
CONPACK, cómodo, ecológico, seguro y econó-
mico. Este sistema tiene elevada concentración 
Bag in Box que cumple con la etiqueta Ecológi-
ca europea ECOLABEL (IMPACTO MEDIOAM-
BIENTAL REDUCIDO).

El resultado es la misma eficacia que los produc-
tos convencionales, pero con:

Menor uso de sustancias químicas peligrosas•	

Minimizamos los residuos de envasado.•	

Reducimos los riesgos para la salud.•	

5.5.2.	Medidas ambientales adoptadas

Con el objetivo de mejorar la eficiencia energé-
tica y realizar un mejor aprovechamiento de los 
recursos de nuestros centros, se han realizado 
las siguientes actuaciones en cuanto a energía:

Sustitución de enfriadoras y bombas de calor •	
deterioradas, por unidades más eficientes, 
preparadas para trabajar con recuperador de 
calor para su aprovechamiento para ACS.

Sustitución de gran parte de nuestra ilumina-•	
ción en zonas comunes por tecnología Led.

Sustitución de iluminación parcial en el resto •	
de estancias de los centros por tecnología 
led, cuando los equipos finalizan su vida útil.

Sustitución de calderas de varios centros por •	
unidades de condensación y baja temperatura.

Instalación de medidores de consumos y ana-•	
lizadores de redes.

Estudios regulares de optimización de potencia•	

Campañas de concienciación de usuarios y •	
trabajadores.

Control y supervisión remota de unidades de •	
producción de frío y calor para refrigeración y 
calefacción.

Saneado de redes de distribución de agua •	
para favor la recirculación.

Sustitución de intercambiadores de placas •	
por nuevas unidades con mayor rendimiento 
térmico.

Proyectos de instalación de fotovoltaica en •	
varios centros de la compañía.

Renovación de maquinaria de lavandería y co-•	
cina por unidades más eficientes.

Estudios energéticos de todos los centros de •	
la compañía.

Para optimizar el consumo de agua, se han realiza-
do la Integración de equipos de medición en tiem-
po real en 11 centros para analizar y optimizar el 
uso, así como monitorizar posibles fugas. También 
se ha realizado la instalación de separadores de 
lodos en centros nuevos e incrementado la limpie-
za de fosas sépticas y pozos en varios centros.

Además, en nuestra compañía, tenemos la firme-
za que la lucha contra el cambio climático deber 
ser algo transversal, por ello tanto en la limpieza 
como la lavandería, enfocamos todas nuestras ac-
tuaciones a sistema ecológicos que nos permitan 
reducir la huella de carbono.

En limpieza y desinfección  
de nuestros centros,  

sistema ECOCONPACK:  
cómodo, ecológico, seguro  

y económico
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5.5.3.	 Nuestros compromisos ambientales

En STS tenemos un objetivo claro dirigido a con-
tribuir a mejorar nuestro entorno, por ello tene-
mos unos compromisos firmes a futuro:

En nuestro modelo de lavandería

Utilizamos productos con pH neutro, ya que •	
utilizamos un sistema que minimiza los pro-
ductos químicos, el consumo de agua y ener-
gía, seguridad y sostenibilidad, minimizando 
el impacto sobre el medio ambiente.

Este sistema disminuye el impacto medioam-•	
biental por el uso de productos 100% biode-
gradables, libres de fosfatos, adaptados a ba-
jas temperaturas.

Incrementa la seguridad de los usuarios em-•	
pleando productos con pH neutro.

Tratamos la ropa según grupo de clasificación.•	

Disponemos de etiquetado de ropa, el mismo •	
para todos los centros asegurando al mínimo 
la perdida de ropa de los residentes.

Además, disponemos de todos los estándares •	
de calidad en lo que se refiere al lavado de 
ropa, protocolos, circuitos y registros.

Reducción del consumo energético compar-•	
tiendo buenas prácticas, con el buen mante-
nimiento de los equipos, y desarrollando una 
conciencia colectiva:

o	Monitorización del 100% de contadores 
eléctricos de los centros privados.

o	Monitorización del 100% de los cuadros 
eléctricos de planta en centros de nueva 
construcción.

o	 Instalación de placas fotovoltaica en varios 
centros.

o	Monitorización del 25% de contadores de 
gas de los centros privados.

o	 Instalación de software de control para ACS 
en todas las reformas de las instalaciones 
térmicas.

o	Optimización factura eléctrica + comparati-
va proveedores.

o	Auditoria energética en 5 centros.

o	Previsión de ahorro del 2-5% para 2021.

o	Estudio de sustitución de calderas de Ga-
soil por calederas de gas natural/propano 
en 100% de centros privados.

o	Revisión del plan de mantenimiento y pro-
ducción de calderas de gasoil.

Instalar sistemas de recuperación/ahorro de •	
agua en todos nuestros centros.

o	 Monitorización del 25% de contadores de 
agua de los centros privados.

o	 Instalación de software de control para ACS 
en todas las reformas de las instalaciones 
térmicas.

o	 Optimización factura eléctrica + comparati-
va proveedores.

o	 Auditoria energética en 6 centros.

o	 Previsión de ahorro del 2-5% para 2021.

Objetivo cero vehículos diésel en nuestra flota•	

o	Estudio de estado actual del parque móvil 
de transporte de residentes.

o	Propuesta y estudio de renovación del par-
que movil completo y solo centros privados.

Crear un plan de movilidad, herramientas e in-•	
centivos para promover la movilidad eco.

o	Sustitución del 100% vehículos diésel del 
personal de oficinas centrales de Colisée 
por vehículos con etiqueta ECO.

o	Promover el uso de vehículos ECO o CERO 
en las empresas colaboradoras del grupo.

Medir la generación de residuos y fijar objeti-•	
vos de reducción.

o	Establecer un plan de medición y clasifica-
ción para todas las clases de residuos.

o	Establecer un plan de seguimiento.
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5.6. Protección de la biodiversidad

El Grupo considera que ni sus instalaciones ni 
sus actividades ocasionan un impacto en la bio-
diversidad, por lo que no se contemplan riesgos 
en este sentido ni se consideran necesarias me-
didas para preservarla o restaurarla.
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6. Nuestro compromiso
 con las personas
 que trabajan
 en la organización

6.1. Empleo

6.2. Organización del trabajo

6.3. Relaciones Sociales

6.4. Prevención, Salud y Bienestar

6.5. Formación y desarrollo
 profesional

6.6. Accesibilidad e igualdad
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En los tiempos actuales, en el que nos esperan 
importantes cambios tanto internamente como 
en el entorno en el que operamos, económicos, 
tecnológicos y sociales, nuestra organización 
debe disponer tanto de una plantilla de emplea-
dos motivados y competentes, así como de unos 
equipos de gestión capaces de dar respuesta 
efi caz a las necesidades y expectativas de nues-
tros residentes.

En Colisée prima el comportamiento ético y la 
seguridad como valores identifi cativos y diferen-
ciales de la forma de trabajar de la compañía, 
asimismo, se compromete con el éxito y el desa-
rrollo profesional de sus empleados, invirtiendo 
permanentemente para disponer del mejor ta-
lento. Colisée vela por el respeto de los Dere-
chos Humanos y aquellos principios regidos por 
la Organización Internacional del Trabajo, así 
como por la seguridad y el bienestar laboral de 
todos sus empleados.

6.1 Empleo

Este modelo se materializa a través de la imple-
mentación de nuestras politicas y prácticas so-
cialmente responsables en materia de gestión de 

personas. A continuación, se detallan las princi-
pales actuaciones que se desarrollan en Colisée 
bajo nuestro Modelo de Gestión de Equipos: 

Descripción 
de Puestos 
de Trabajo

Reclutamiento
y Selección

Engagement

Gestión por 
competencias

Evaluación 
del desempleo

Compensación

Formación

Promoción 
de Carrera y 

Sucesión

Modelo de Gestión de Personas: los emplea-
dos de la Compañía son los protagonistas. Un 
equipo humano responsable, comprometido y 
capaz de construir su futuro. Por ello, nuestra 
estructura organizativa está enfocada a la atrac-
ción, retención y potenciación del talento. 
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Número total y distribución de empleados por sexo, edad, país y clasificación profesional

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por sexo, edad 
y clasificación profesional

Detalle jornadas por tipologia de contratos Promedio anual
2020 Directores Técnicos y 

profesionales
Empleados de 
administración

Ocupaciones 
elementales TOTAL

Indefinidos

Hombres

Menores de 30 1 4 - 6 11

Entre 30 a 50 2 15 - 23 40

Mayores de 50 2 1 2 11 17

Mujeres

Menores de 30 1 12 1 71 84

Entre 30 a 50 6 50 14 180 251

Mayores de 50 1 6 10 134 151

Temporales

Hombres

Menores de 30 - 3 1 9 12

Entre 30 a 50 0 1 - 13 14

Mayores de 50 - 2 - 3 5

Mujeres

Menores de 30 - 8 1 65 74

Entre 30 a 50 - 5 1 73 78

Mayores de 50 0 0 1 31 33

  770

2020
Hombres Mujeres TOTAL

Directores generales y presidentes ejecutivos (no consejeros) 1 0 1

Resto de directores y gerentes 4 9 13

Técnicos y profesionales, científicos e intelectuales y profesionales de apoyo 26 81 107

Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina 3 27 30

Ocupaciones elementales 65 554 619

99 671 770

Contratos Parciales 2020 Promedio anual

Directores Técnicos y 
profesionales

Empleados de 
administración

Ocupaciones 
elementales TOTAL

Tiempo 
parcial

Hombres

Menores de 30 - 2 - 3 5

Entre 30 a 50 - 4 - 3 8

Mayores de 50 - 0 - 1 1

Mujeres

Menores de 30 - 7 1 24 32

Entre 30 a 50 - 16 1 39 56

Mayores de 50 0 2 3 15 20

  122
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Número de despidos por sexo, edad y clasificación profesional

El COVID-19 ha provocado la imposición por 
parte del Gobierno de medidas de protección 
sanitaria para evitar contagios. De esta manera, 
el uso obligatorio de la mascarilla, la imposibi-
lidad de reuniones de más de seis personas y 
el confinamiento para quienes sean positivos o 
crean que pueden serlo, son algunas de las nor-
mativas que todos deben cumplir. Su violación 
puede comportar sanciones y despidos.

Sin embargo, y pese a que una mayoría respeta y 
cumple las medidas mencionadas, también exis-
ten casos de incumplimiento que pueden derivar 
en perjuicios graves para la empresa cuando uno 
o varios de sus trabajadores hacen caso omiso. 

Hemos sabido de casos de empleados en los que 
su conducta, por incumplimiento de las medidas 
dictaminadas por el gobierno, han sido vulnera-
das, poniendo así en riesgo al resto de trabaja-
dores, o que incluso han provocado contagios 
dentro de la empresa poniendo así en riesgo la 
salud de compañeros y residentes.

Este tipo de conductas han sido susceptibles de 
la aplicación del régimen disciplinar regulado en 
las normativas de prevención de riesgos labora-
les, siendo así algunos de los objetivos de san-
ción máxima como es el despido disciplinario.

Remuneraciones y brecha salarial

La siguiente información se ha calculado con la 
plantilla a 31.12.2020 en STS GESTIÓ DE SERVEIS 
SOCIO-SANITARIS, S.L y considerando como re-
muneración anual la retribución fija, complemen-
tos variables regulados en los distintos convenios 

colectivos de aplicación, retribución en especie 
percibidas en el ejercicio 2020 y retribución va-
riable anual. No se tiene en cuenta cualquier otro 
tipo de retribución percibida por los trabajadores 
no derivada de la prestación de servicios.

Clasificación Profesional Hombres Mujeres TOTAL

Baja despido disciplinario individual

Dirección 1 0 1

Técnicos 0 0 0

Ocupaciones elementales 2 7 9

Despido por causas objetivas, amortización  
por causas económicas, organizativas  
o de producción

Dirección 0 0 0

Técnicos 0 0 0

Ocupaciones elementales 0 0 0

3 7 10

Hombres Mujeres GAP

Directores 45.572 38.556 0,85

Manager I 34.631 46.292 1,34

Manager II 26.965 27.949 1,04
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Como complemento de las medidas que norma-
tivamente se reconocen para la conciliación de la 
vida laboral y familiar, Colisée mantiene un amplio 
rango de medidas que favorecen la conciliación y 
el ejercicio corresponsable y equilibrado por par-
te de los progenitores de las responsabilidades 
familiares. En concreto, los empleados pueden 
acceder a los siguientes permisos y/o medidas:

Acceso en los centros de las vacantes que se •	
produzcan tanto en central como en otros 
centros, para facilitar el acceso a todas aque-
llas personas que quieran solicitarlo para acer-
carse a su lugar de residencia.

Comunicación con diez días de antelación las •	
variaciones de los cuadrantes mensuales con 
el fi n de lograr una mejor organización perso-
nal a los equipos.

En caso de que se tenga un hijo o hija con en-•	
fermedad grave o cáncer y el personal se aco-

ja a la reducción de jornada que contempla el 
RD 1148/2011 de 29 de julio, el personal po-
drá acumular en jornadas completas eligiendo 
los días de la semana siempre dentro de su 
planilla anual madre tanto los días de trabajo 
como los de descanso.

Mejora de las condiciones del permiso de lac-•	
tancia establecidas en los dos convenios co-
lectivos de aplicación:

- Centros de Titularidad pública: ampliar la 
edad del gestante de 9 a 12 meses.

- Centros de Gestión privada: acumular las jor-
nadas completas sin necesidad del acuerdo 
con la empresa que marca el convenio.

Flexibilización de los turnos para profesiona-•	
les que no estén directamente relacionados 
con la atención  a usuarios.

6.2. Organización del trabajo

Medidas para potenciar el 
tiempo de descanso al fi nalizar 

la jornada laboral

Organización del tiempo de trabajo. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de 
la conciliación y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos 
progenitores

En el Grupo Colisée España somos conscientes 
que la conciliación es básica para el bienestar de 
nuestras personas, ya que hace que puedan com-
patibilizar su vida personal, familiar y profesional, 
sin dejar de lado su desarrollo profesional, obje-
tivos y ambiciones. Asimismo, esta apuesta por 
la satisfacción de nuestros empleados impactará 
positivamente en la consecución de los objetivos 
de negocio de la compañía. 

Teniendo en cuenta que el Grupo Colisée parte 
de una cultura basada en la lealtad, la confi anza, 
la solidaridad y el respeto por las diferencias cul-
turales. Debemos tener en cuenta que la desco-
nexión digital será a partir de ahora uno de los 
aspectos culturales a considerar y refl ejar en la 
política y en la cultura de la organización.

Por todo ello, el Grupo Colisée España se com-
promete a impulsar medidas para potenciar el 
tiempo de descanso una vez fi nalizada la jornada 
laboral, reconociendo expresamente el derecho a 
la desconexión digital como elemento fundamen-
tal para lograr una mejor ordenación del tiempo 
de trabajo en aras del respeto a la vida privada y 
familiar, mejorar la conciliación de la vida perso-
nal, familiar y laboral, y contribuir a la optimiza-
ción de la salud laboral de los profesionales.

Medidas de Desconexión Laboral
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6.3. Relaciones sociales

Colisée mantiene un permanente y fl uido diálo-
go con los representantes de los trabajadores 
lo que ha conllevado a la fi rma de multitud de 
acuerdos laborales sobre todas las cuestiones 
laborales que afectan a los empleados en aque-
llos aspectos que identifi ca la legislación, así 
como en aquellas otras materias que la empresa 
y la representación social consideran relevantes 
para la actividad y el entorno laboral.

Colisée respeta el derecho de todos los traba-
jadores a formar sindicatos y a la libre afi liación 
sindical que consideren oportuna, así como a 
ejercer la actividad sindical dentro de la em-
presa, no existiendo limitación alguna ni posi-
cionamiento empresarial que no sea el de evitar 
y erradicar cualquier riesgo de discriminación 
hacia aquellos empleados que desempeñan la 
actividad sindical.

Organización del dialogo social

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

De conformidad con la normativa laboral espa-
ñola existente, así como la normativa laboral de 
STS GESTIÓ DE SERVEIS SOCIO-SANITARIS, 
S.L., están establecidos los criterios que deben 
operar en caso de que se produzcan reordena-
ciones societarias y reorganización empresarial. 

Así, la normativa contempla que se pondrán en 
conocimiento de la Representación Social con al 
menos 30 días de antelación a la efectividad de 
las operaciones de reordenación societaria y re-
organización empresarial.

Periodo(s) mínimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si 
estas notifi caciones son especifi cadas en los convenios colectivos

Convenio colectivo marco estatal de servicios de residencias privadas de personas mayores… 89%

Segundo convenio colectivo de trabajo de los hospitales de agudos, centros de atención primaria, centros sociosanitarios y 

centros de salud mental, concertado con el Servicio Catalán de Salud
7%

XV Convenio colectivo general de centros y servicios de atención a personas con discapacidad. 5%

Porcentaje de Plantilla por Convenio Colectivo de Aplicación

Convenio colectivo marco estatal de servicios de residencias privadas de personas mayores… 30 días
Segundo convenio colectivo de trabajo de los hospitales de agudos, centros de atención primaria, centros sociosanitarios y 

centros de salud mental, concertado con el Servicio Catalán de Salud
30 días

XV Convenio colectivo general de centros y servicios de atención a personas con discapacidad. 30 días

Periódos Mínimos de Preaviso a cambios organizativos
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STS en el marco de Grupo Colisée, tiene como 
objetivo principal garantizar unas condiciones 
adecuadas de Seguridad y salud en el Trabajo, 
principalmente a través de la eliminación de los 
riegos laborales y el estricto cumplimiento de la 
normativa vigente. Por este motivo asumimos las 
obligaciones que establece la Ley 31/1995 de 8 de 
noviembre de Prevención de Riesgos Laborales y 
su normativa de desarrollo y los considera como 
el nivel mínimo de actuación en este aspecto. 

Este compromiso con la gestión preventiva y 
las responsabilidades que se derivan, implican 
a todos los colectivos y niveles que integran el 
grupo. Solo con la asunción y el cumplimiento 
de esta política en todos los procedimientos y 
las actividades que realizan, podremos dar cum-
plimiento a este objetivo.

Nuestro compromiso es proteger la seguridad y 
salud de todos nuestros empleados, con la convic-
ción de que los accidentes de trabajo y enfermeda-
des profesionales pueden y deben ser evitados.

Para ello, adoptamos el principio de mejora per-
manente de la acción preventiva, que incluye, 
entre otras:

Las actividades de prevención y protección •	
de la salud.

Formación en materia de seguridad y salud.•	

Actuación ante emergencias.•	

Selección de equipos de trabajo y productos.•	

Coordinación entre empresas.•	

Otras obligaciones recogidas en el marco •	
normativo de prevención.

Los profesionales que integran la organización 
constituyen el valor más importante que garanti-
za nuestro futuro. La prevención de riesgos labo-
rales estará integrada en el conjunto de políticas 
de la empresa de tal forma que los directivos, 
mandos intermedios y profesionales asuman las 
responsabilidades que tengan en la materia en-
tendiendo que el trabajo para realizarlo correc-
tamente ha de hacerse con seguridad.

Para ello desarrollamos a continuación nuestro 
MODELO DE GESTIÓN DE LA SALUD que te-
nemos implantado conjuntamente en colabora-
ción activa con nuestra Mutua y nuestro Servicio 
de Prevención Propio.

6.4 Prevención, Salud y Bienestar

Promoción 
de la salud

Prevención
PRL

Procedimientos y
protocolos de gestión

GESTIÓN DE LA SALUD

Protocolos defi nidos e implementados en los centros en 2020

Procedimiento de actuación en caso de CP con •	
baja y sin baja  

Procedimiento de actuación en caso de CC•	

Procedimiento de planifi cación en caso de au-•	
sencias

Procedimiento de gestión normalizada de per-•	
misos y licencias  

Procedimiento de reincorporación después de •	
una baja  

Procedimiento nuevas incorporaciones•	

Manual de acogida PRL para nuevos empleados  •	

Procedimiento refuerzo positivo•	

Procedimiento de gestión de la edad  •	
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Con este programa de Empresa Saluda-
ble damos respuesta a las necesidades 
de las personas que integran nuestra or-
ganización, personalizando al máximo la 
información, formación, los programas, 
campañas y las actividades en relación a 
sus necesidades y objetivos.

Promoción de la Salud

Hay que destacar, el impacto que ha tenido en 
nuestro sector la crisis sanitaria producida por el 
COVID-19. La cual ha ocasionado un cambio en 
nuestra forma de prestar servicios, centrándose 
en la protección de los profesionales y usuarios 
frente al contagio de la enfermedad, adoptando 
una serie de medidas diferentes a las habituales, 
que enumeramos y detallamos a continuación:

Evaluar el riesgo biológico de exposición • 
y contagio, mediante la actualización de las 
Evaluación de Riesgos Laborales, en que se 
pueden encontrar los profesionales, defi nien-
do los escenarios de exposición al riesgo, los 
profesionales encuadrados en cada uno de los 
escenarios de exposición defi niendo los pro-
cesos de actuación en cada momento siguien-
do las pautas formuladas por las autoridades 
sanitarias, atendiendo a las tareas y funciones 
de las distintas categorías profesionales.

Ha sido imprescindible •	 reforzar las medidas 
de higiene personal en todos los centros resi-
denciales y frente a cualquier escenario de ex-
posición. Para ello hemos facilitado los medios 
necesarios para que los profesionales puedan 
asearse adecuadamente. Destacando la utili-
zación de geles hidroalcohólicos, habilitando 
puntos de higiene de manos, pulverización de 
zapatos y ropa en la entrada a los centros de 
trabajo, entre otras medidas.

Otro pilar fundamental ha sido•	  la información 
y la formación para poder implantar medidas 
organizativas, de higiene y técnicas entre los 
profesionales en una circunstancia tan parti-
cular como la hemos vivido, garantizando que 
todo el personal cuenta con una información 
y formación específi ca y actualizada sobre las 
medidas específi cas que se han defi nido e im-
plantado.

Hemos potenciado la •	 comunicación y seña-
lización destinado a fomentar y recordar las 
medidas de higiene y prevención, adaptándo-
los y modifi cándolos conforme éramos cono-
cedores de las actualizaciones indicadas por 
el Ministerio de Sanidad o cualquier otra au-
toridad sanitaria.

Otro objetivo en el que nos hemos centrado •	
ha sido disponer de los medios necesarios 
para garantizar la higiene de los lugares de 
trabajo, asegurando una correcta limpieza de 
las superfi cies y de los espacios, realizando 
limpieza diaria de todas las superfi cies, ha-
ciendo hincapié en aquellas de contacto fre-
cuente como pomos de puertas, barandillas, 
botones etc., promoviendo la responsabilidad 
individual en la limpieza de los equipos de tra-
bajo que puedan ser compartidos en un mo-
mento determinado.

Número de horas de absentismo

Ambiente psicosocial
Salud, seguridad y bienestar en 

el entorno psicosocial de trabajo, 
con inclusión de la organización 

del trabajo y de la cultura laboral.

Recursos personales 
de salud

Recursos de salud personal 
en el lugar de trabajo.

Ambiente físico 
de trabajo

Aspector de salud y 
seguridad en el entorno 

físico del trabajo.

Participación 
en comunidad

Maneras de participar en la 
comunidad para mejorar a 

los trabajadores y su familia.

Hombres Mujeres GAP

Nº Horas Absentismo 2020 26.178 241.955 268.133
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También hemos destinado parte de nuestros •	
esfuerzos a asegurar una correcta ventilación 
de los centros y espacios interiores, anali-
zando desde Operaciones si los sistemas de 
ventilación eran los correctos para disminuir la 
propagación del contagio por aerosoles.

Otra acción destacable ha sido definir en cada •	
uno de los centros residenciales, los Planes de 
Contingencia en los que se contemplaba en 
cada uno de ellos, las medidas de carácter or-
ganizativo, medidas de protección colectiva, y 
las medidas de protección personal.

Finalmente, la adopción de todo el conjunto de •	
acciones en ocasiones era necesario acompa-
ñar la prestación de servicios con la utilización 
de los Equipos de Protección Individuales, 

a fin de reforzar las condiciones de seguridad 
y salud y evitar los contagios. Por ello hemos 
puesto a disposición en todos los centros re-
sidenciales de los EPIs necesarios definidos en 
las Evaluaciones de Riesgos que generen una 
protección eficaz cumpliendo con las disposi-
ciones de la normativa vigente en materia de 
equipos de protección.

A todas estas medidas de seguridad menciona-
das, hay que añadir el impacto que ha provoca-
do el Covid 19, aumentando considerablemente 
los profesionales que han tenido durante el año 
2020 algún período de incapacidad temporal 
ocasionada por Covid 19, ya sea por haber sido 
positivo, o por haber sido contacto estrecho de 
un positivo.

Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) desagregado por sexo

Año Profesionales IT (CC o CP) Índice 
Absentismo

Sts 2020 576 12,09%

Enfermedades profesionales (frecuencia y gravedad) desagregado por sexo

En 2020 no se ha determinado ninguna baja por 
enfermedad profesional en la organización.

Hombres Mujeres Total

Accidentes con baja 7 34 41

Número de Días Perdidos 41 341 382

Índice de Frecuencia 27 20,11 21,03

Índice de Gravedad 0,16 0,20 0,20

Enfermedades Profesionales 0 0 0

Número de Muertes por Accidente Laboral 0 0 0
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6.5 Formación y desarrollo profesional

La esperanza de vida en las personas mayores ha 
aumentado en el inicio de este nuevo siglo, lo que 
genera nuevas demandas y necesidades. Para una 
atención de calidad a esta población, es necesario 
formar a los profesionales desde una perspectiva 
pluridisciplinar. Esta formación les permitirá dar 
respuesta a los nuevos intereses y necesidades de 
la sociedad en el cuidado y atención a la depen-
dencia de nuestros mayores.

El Grupo Colisée tiene como misión generar bien-
estar social y favorecer la calidad de vida de las 

personas mayores y las personas en situación de 
dependencia; por ello, los Profesionales que inte-
gran el Equipo del Grupo son uno de los pilares 
más importantes que la Empresa ofrece, promo-
viendo su Formación Permanente como un instru-
mento para desarrollar su objetivo.  

Durante el año 2020, la crisis sanitaria y su afecta-
ción al sector ha provocado que este año hallamos 
centrado prácticamente todos los esfuerzos forma-
tivos hacia contenidos relacionados con Covid-19. 

Promedio de horas de formación al año por empleado, 
desglosado por categoría de empleado

Las proyecciones de carrera son un objetivo 
prioritario para Colisée, es por ello que de cara 
a 2021 nos proponemos realizar una revisión 
transversal de todas las acciones formativas para 
enmarcar bajo el Plan de Carrera Específi co de 
cada área de gestión. Las características específi -
cas del desarrollo de estos itinerarios formativos 
por puesto requerirán de propuestas didácticas 
innovadoras a las que daremos cobertura al con-

junto de las personas que conforman el grupo a 
través de las nuevas soluciones digitales que se 
están desarrollando en el área de TIC.

Papel fundamental en este apartado y ligado a 
la estrategia de RSC 2021-22 va a tener el de-
sarrollo formativo de los equipos en materia de 
Sostenibilidad, la cual contribuirá notablemente 
a impulsar la cultura y la gestión de los cambios 
deseados en la Organización.

Categoría Profesional 
2020

N.º 
trabajadores/as Hombres Mujeres N.º total de 

horas
Horas de formación 

hombres
Horas de formación 

mujeres
Directores 10 2 8 20 4 16

Técnicos y profesionales 20 6 14 76 24 52

Personal de 
Administración 5 1 4 10 2 8

Ocupaciones 
elementales 298 19 279 596 38 558

Totales por categoría 333 28 305 702 68 634
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6.6 Accesibilidad e igualdad

STS GESTIÓ DE SERVEIS SOCIO-SANITARIS, S.L, 
declara su compromiso en el establecimiento y 
desarrollo de políticas que integren la igualdad 
de trato y oportunidades entre mujeres y hom-
bres, sin discriminar directa o indirectamente por 
razón de sexo, así como en el impulso y fomento 
de medidas para conseguir la igualdad real en el 
seno de la empresa,  estableciendo la igualdad 
de oportunidades entre mujeres y hombres como 
un principio estratégico de nuestra Política de 
Empresa y de Recursos Humanos, de acuerdo con 
la defi nición de dicho principio que establece la 
Ley Orgánica 3 / 2007, de 22 de marzo, para la 
igualdad efectiva entre mujeres y hombres .

En todos y cada uno de los ámbitos en que se 
desarrolla la actividad de la empresa, desde la 
selección a la promoción, pasando por la política 
salarial, la formación, las condiciones de traba-
jo y empleo, la salud laboral, la ordenación del 
tiempo de trabajo y la conciliación, asumimos el 
principio de igualdad de oportunidades entre 
mujeres y hombres, atendiendo de forma espe-
cial a la discriminación indirecta, entendiendo 
por esta “ la situación en que una disposición, 

criterio o practica aparentemente neutra, pone a 
una persona de un sexo en desventaja particular 
respecto de personas de otro sexo”. Respecto a 
la comunicación, tanto interna como externa, se 
informa de todas las decisiones que se adopten 
a este respecto y se proyectará una imagen cor-
porativa acorde con este principio de igualdad 
de oportunidades entre mujeres y hombres.

El Plan de Igualdad incluye un anexo con el Pro-
tocolo de acoso sexual y acoso por razón de 
sexo, en el que se incluirán las defi niciones de 
los términos de los que se trata.

Las cifras que hemos presentado en el aparta-
do de “Empleo” de este informe muestra los 
indicadores de referencia en cuanto a igualdad 
de género y diversidad. Destacar el papel pre-
dominante de las mujeres el 87% de plantilla 
son mujeres lo cual es muy destacable, siendo 
un 75% de nuestros directores/as mujeres, esto 
demuestra el fi rme compromiso de la empresa 
por la diversidad de género. En cuanto a la edad, 
refl ejan una empresa sólida y segura en cuanto 
a veteranía, y, a la vez, en paulatina renovación. 
Apostando cada vez más por el empleo joven.

En 2021 iniciamos la preparación de las bases de de-
sarrollo del próximo PI, dado que el actual tiene vi-
gencia hasta fi nales de 2021. Para ello previamente 
abordaremos las siguientes actuaciones en materia 
de igualdad:

Dada el posicionamiento europeo de la compañía, •	
otro de los objetivos en materia de Igualdad es la 
de Generalizar el índice de igualdad de géne-
ro en todos los países y obtener una puntuación 
igual o superior a 90.

Valoración de los todos los Puestos de Trabajo • 
de la compañía bajo la perspectiva de género.

Realización del diagnóstico:•  recopilación y análi-
sis de datos cuantitativos y cualitativos para cono-
cer el grado de integración de la igualdad entre 
mujeres y hombres.

MONEY

WORK

VIOLENCE
INTERSECTING
INEQUALITIES

HEALTH

POWER

TIMEKNOWLEDGE
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Para llevar a cabo estos propósitos se contará 
con la representación legal de trabajadores y 
trabajadoras, el soporte de las estructuras inter-
nacionales y con el asesoramiento del Departa-
mento de Derecho del Trabajo y SS de la Univer-
sidad de Valencia.

En Colisée estamos comprometidos con la inclu-
sión de las personas con capacidades diferentes, 
la diversidad enriquece a la empresa, respaldada 
e impulsada desde la Dirección de la compañía, 
para ello se fomentan valores como la transparen-
cia, la integridad y la seguridad recogidas en el 
código ético de la compañía. Donde se desarrolla 
una cultura inclusiva en la cual todos sean cons-
cientes de su singularidad, respetando nuestro 
CO.R.E. (Compromiso, respeto y ética), aceptados 

tal y como son, constituyendo un capital humano 
importante para la estrategia de gestión de per-
sonas de Colisée. 

Tenemos como una de nuestras prioridades facili-
tar la integración profesional de las personas con 
discapacidad. A su vez todos nuestros centros de 
trabajo se ajustan a los requerimientos funcionales, 
nuestros centros están concebidos para permitir a 
todas las personas su accesibilidad y usabilidad, 
promoviendo la autonomía de las personas con 
discapacidad. Estamos fuertemente comprometi-
dos en materia de empleabilidad de personas con 
discapacidad, incrementando cada año el número 
de trabajadores con diversidad funcional que se 
incorporan a nuestra Compañía.

Otros indicadores de diversidad

En 2020 no ha habido ningún incidente de discriminación en 
todo el Grupo Colisée, hecho del que la Compañía informa 
periódicamente a la Representación de los Trabajador. 

Hombres Mujeres Total

Discapacidad >=33% y <65% 2 9 11

Discapacidad >=65% 0 2 2
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7. Nuestro compromiso  
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7.4. Compromiso con nuestros   
 proveedores

7.5. Sostenibilidad económica
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7.2. Relatos en primera persona

En STS hemos querido dar voz a una represen-
tación de aquellas personas que han querido 
compartir la narración de su propia experiencia 
durante los meses de confi namiento, ofreciendo 
las vivencias experimentadas durante estos du-
ros meses de pandemia.  

Hemos aprendido mucho durante este tiempo, 
los relatos que se muestran a continuación trans-
miten a pesar de las circunstancias, vivencias po-
sitivas y también vivencias dolorosas. Se incluyen 
testimonios con diferentes miradas y perspecti-
vas de la situación, elementos que nos permiten 
realizar un análisis y refl exión que nos ayudan a 
la comprensión de lo ocurrido. 

7.1 La relación con nuestro entorno en tiempos
 de pandemia

La COVID-19 nos ha puesto a todos a prueba. 
Ha revelado nuestras fl aquezas, pero también ha 
puesto de manifi esto la fuerza de la solidaridad 
y el poder de reacción de las personas que día 
a día han estado al frente de nuestros centros. 
Durante estos meses el personal ha jugado un 
importante papel en el ánimo y la salud de los 
usuarios. Se ha adaptado el enfoque de las inter-
venciones y la forma en la que las personas ma-
yores se relacionan con el entorno a través del 
uso de soluciones tecnológicas, que han permi-
tido mejorar sus condiciones de vida y mantener 
el contacto con sus familiares y amigos.  

Durante esta pandemia han aumentado en las 
personas que cuidamos los niveles de miedo, so-
ledad o preocupación por el futuro, pero hemos 

de destacar algo positivo. Las personas mayores 
han demostrado poseer recursos personales sufi -
cientes para hacer frente a las difi cultades que les 
ha planteado el confi namiento y la pandemia.

A partir de la publicación del Real Decreto 
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara 
el estado de alarma para la gestión de la situa-
ción de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19, los centros adecuaron el funcionamiento a las 
normativas de actuación y prevención en mate-
ria sanitaria que en cada momento y territorio 
estaban vigentes.
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 El año 2020 será recordado en la historia, como “el 
año que cambió el mundo”, cambió nuestra forma 
de vivir, de relacionarnos, de trabajar, y sobre todo, 
perdimos nuestro bien más preciado: la libertad. 
Si era cierto lo que nos contaban (sonaba a pelí-
cula de ciencia ficción ¿cómo iban a dejar morir 
a ancianos contagiados por no tener suficientes 
respiradores?) sabíamos que más de uno y una, 
entre los que me incluyo, no lo superaríamos, y 
para esto… una nunca está preparada. Como yo 
estábamos todos, con un silencio aplastante y con 
el miedo en la mirada. Vivíamos pegados al televi-
sor, esperando ver buenas noticias...pero cada vez 
eran peores. 
Nos confinaron en las habitaciones y todos nos 
preguntamos “¿pero cuánto tiempo vamos a estar 
así?, ¡no lo vamos a soportar! qué ilusos. Una vez 
más la vida nos demuestra que el ser humano es 
mucho más fuerte de lo que imaginamos. 
Mi mejor terapia fue: ordenar cajones…una y otra 
vez, coser alguna ropa que necesitaba algún arre-
glo, ordenar fotos por fecha, poner la agenda al 
día, etc. Pero claro, aún quedaba mucho tiempo 
libre… y poco que hacer.  
Estuvimos meses sin poder salir ni al pasillo, y lo 
mejor fue ver cómo todo el personal se VOLCÓ en 
nosotros, cómo se convirtieron en nuestra venta-
na al exterior. Creamos un micro mundo en cada 
planta, y estrechamos aún más esos lazos con 
compañeros y auxiliares.  
Era una cuenta atrás angustiosa, porque no te-
níamos claro si íbamos a salir indemnes de esta 
batalla.  
Le pedí a los profesionales que en cuanto hubiera 
el primer contagio en la residencia me lo dijeran… 
para dejar unas cartas escritas y poder despedir-
me de mis seres queridos. Las llamé: “Cosas que 
nunca te dije” … pero nunca las terminé de escri-
bir… afortunadamente.  
Estaba especialmente sensible y en más de una 
ocasión tuve crisis de ansiedad, tanto por el mie-
do a contagiarme como por tener que irme sola al 
hospital. ¿Cómo me iban a entender los enferme-
ros con la mascarilla puesta? 

Lo único que sí sabía era que no quería morir aún… 
no entraba en mis planes, aún tenía muchas cosas 
que terminar y otras que empezar. 
Tuve una charla con mi fisio (y fiel consejero) Dani, 
acerca de la muerte y estuvimos de acuerdo en el 
mismo punto: a nuestros seres queridos los deja-
mos llenos de amor, tanto como nosotros nos lle-
vamos de ellos. Y esa reflexión que aquí resumo, 
fue el bálsamo perfecto y pude decir: “estoy pre-
parada para la muerte”. 
No todo fue negativo…se sucedieron momentos 
divertidos y emocionantes, como el Festival de 
Navidad que los trabajadores nos organizaron y 
en los que ellos hicieron de actores y cantantes. 
Los viernes, nos tomábamos un aperitivito con los 
colegas (compañera de habitación) al fresquito 
(asomada a la ventana). Cantamos cada día a las 8 
la canción Resistiré…o lo intentábamos (¡algunos 
parecíamos un gallo estrangulado!). Y, sobre todo: 
bromeábamos con el día que pudiéramos salir a la 
calle…decíamos: “¡ese día no vengo a dormir!”. 
Así fue el 2020, un año en el que la vida nos echó 
un pulso y sacamos fuerzas de donde no las tenía-
mos para ganarlo. Y lo ganamos, a base de pacien-
cia, de sacrificio, de mucho trabajo y de mucho 
compañerismo. 

7.2.1. Vivencias de nuestros usuarios

“El año que cambió el mundo”

Prudencia Armero
Residente de Colisée Ceutí
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El sentimiento más presente desde el inicio de la 
pandemia en todas nosotras ha sido el MIEDO: a 
la situación, a lo desconocido, a lo grave de lo que 
está ocurriendo… y un pánico atroz a poder entrar 
el virus a la residencia o llevarlo a nuestras casas. 

El cansancio físico y psicológico persiste, han 
sido muchos meses de reorganizar las formas de 
trabajo, intentar que las peores épocas de con-
finamiento en las habitaciones de los residentes 
fueran lo más llevadero posible para ellos y ellas 
y, sobre todo, intentando en todo momento, 
transmitirles tranquilidad.

No hubiéramos podido sobrellevar estas circuns-
tancias sin el apoyo de todos los profesionales 
que trabajamos en el centro, apoyándonos todas 
y todos en cualquier tarea, sin importar puestos 
ni categoría profesional.

Lamentablemente cuando menos nos los espera-
mos, iniciamos brote. Entre todas y todos consegui-
mos que el inesperado brote quedase en nada…, 
terminamos estas palabras con otro sentimiento, 
ORGULLO, por haber hecho las cosas bien.

Saldremos de ésta, y esperamos sea muy pronto.

7.2.2. Vivencias de nuestros profesionales 

“Orgullo, por haber hecho  
las cosas bien”

Experiencia del equipo de auxiliares de Colisée Ceutí
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7.3. Acciones de asociación o patrocinio

En cuanto a las aportaciones dinerarias, que STS 
ha realizado durante 2020 pagando las cuotas 
asociativas propias de sus miembros, la cantidad 
ha ascendido a los 3.000€ aproximadamente. 

7.3.1 Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro

Actualmente STS no tiene ningún convenio sus-
crito vigente con entidades sin ánimo de lucro, 
aunque sí que llevan a cabo actividades puntua-
les a favor de diferentes asociaciones y causas.

Algunas de ellas son la donación de sillas de 
ruedas o material ortopédico, recolección de ali-
mentos y juguetes en campañas de Navidad, o 
aportaciones monetarias a algunas asociaciones 
con las que colaboran.

Estaba previsto fi rmar colaboraciones y conve-
nios con algunas asociaciones a lo largo del 2020, 
pero debido a la nueva situación sanitaria deriva-
da del Covid19 no se han materializado. Actual-
mente se están llevando a cabo acciones para 
poder cerrar nuevos acuerdos durante el 2021, 
revisando qué acciones solidarias se realizan en 
cada centro y valorando qué acuerdos pueden 
ser más benefi ciosos para dichas asociaciones. 

7.3.2 Colaboración con entidades sin ánimo de lucro

7.4. Compromiso con nuestros proveedores

Para STS los proveedores son aliados naturales y 
estratégicos para lograr el objetivo de alcanzar 
el éxito. Nuestros proveedores son clave en la 
resolución de incidencias y en poder contar con 
insumos de calidad, y por tanto ofrecer servicios 
de calidad. STS trabaja con proveedores líderes 
en cada uno de los ámbitos de la actividad, que 
nos ayudan a ser más efi cientes en la gestión de 
nuestros recursos. Nos preocupamos especial-
mente de asegurar la calidad de los servicios.

En esta línea, el Código Ético de la organización 
hace mención a la obligación que tienen nues-
tros proveedores de mostrar una conducta pro-
fesional íntegra, respetar y proteger a las perso-
nas que cuidamos, su intimidad y su privacidad, 
guardando la confi dencialidad necesaria sobre 
la información que de nuestra actividad se de-
riva. Por lo tanto, promovemos y facilitamos la 
detección de prácticas incorrectas y/o abusivas 
de todo tipo dentro de nuestra organización.

Además, el Departamento de Compras en cola-
boración con Calidad ha elaborado un protocolo 
de compras orientado a asegurar que el produc-
to y/o servicio cumplen con las condiciones y es-
tándares requeridos para ofrecer al usuario un 
servicio de la máxima calidad. Basaremos nues-
tras compras en los siguientes criterios:

•	Calidad	del	producto	o	servicio	

•	Cobertura	del	servicio

•	Relación	calidad-precio	

•	Formas	de	pago	

•	Certifi	cación	en	sistemas	de	calidad	

•	Autorizaciones	pertinentes	cuando	se	 requiera	
para el tipo de actividad 

•	Cuando	la	empresa	realice	algún	tipo	de	activi-
dad en nuestras instalaciones, facilidades de co-
ordinación de la actividad preventiva con nues-
tro servicio de prevención 
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• Utilización de criterios de sostenibilidad en su 
gestión: disponen de código ético, cuentan con 
memoria de RSC certificada, etc. 

• Uso de energías limpias en sus métodos de 
producción. 

Durante el 2020 no se ha realizado la evaluación 
de proveedores según este nuevo protocolo, de-
bido a la situación derivada de la Covid-19 que 

no ha permitido ponerlo en práctica. 

En la actualidad no se están realizando audito-
rías a los proveedores de la compañía.

STS cuenta con 453 proveedores, de los que 
aproximadamente, un 80% son proveedores lo-
cales, contribuyendo así al desarrollo de los lu-
gares donde operamos.

Volumen de aprovisionamiento

Durante el 2020 el volumen de aprovisionamien-
to y otros gastos de explotación se pueden resu-
mir en la siguiente tabla:

2020
Compras 1.592.342,78

Subcontratación 2.580.342,39

Servicios Generales 5.623.858,81

9.796.543,98

El volumen de los gastos de explotación asocia-
dos a servicios generales supone el 57%, segui-
do del gasto por subcontratación con un 26%, y 
compras que representa el 16% del total.

Tipología de compras

Respecto a la tipología de compras, se observa 
que, durante el 2020, debido a las necesidades 
creadas por la situación de pandemia, se ha pro-
ducido un aumento importante en las compras 
relacionadas con el material sanitario, que ha su-
puesto el 37,73% del total. Porcentaje que se acer-
ca al grupo más elevado relativo a los productos 
de alimentación, que supone el 38,73% del total.

Por debajo de estos dos grandes grupos, se en-
cuentra con un 14,49 %, los productos relaciona 

 
 
dos con la limpieza, materiales que han pasado a 
constituir una prioridad indispensable, para ase-
gurar la higiene de los espacios y minimizar el ries-
go de contagio por COVID-19 de las personas.

El mantenimiento ocupa el 2,92 % del total de com-
pras, seguido del material de oficina que represen-
ta el 1,75% y el material psicosocial con el 0,79%.

El volumen de los gastos de explotación asocia-
dos a servicios generales supone el 57%, segui-
do del gasto por subcontratación con un 26%, y 
compras que representa el 16% del total.

2020 (€) 2020 (%)
Alimentación 616.672,92 € 38,73 %

Limpieza 230.653,279 € 14,49 %

Mantenimiento 46.499,81 € 2,92 %

Material Sanitario 600.760,921 € 37,73 %

Material Oficina 27.833,49 € 1,75 %

Material Psicosocial 12.504,47 € 0,79 %

Otros 57.417,89 € 3,61 %
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Tipología de proveedores

En cuanto a la tipología de proveedores en fun-
ción del producto servido, durante el 2020 el 
porcentaje mayoritario lo constituye el grupo de 
proveedores de alquileres con un 41,73% del to-
tal. Le sigue por debajo, el de subcontratación 

con un 26,34% y suministros con un 10,75%. Los 
demás grupos de proveedores según tipología 
suponen un porcentaje inferior al 10% tal y como 
se observa en la tabla siguiente:

Proveedores 2020 (€) 2020 (%)

Restauracion y limpieza 847.326,199 € 8,65 %

Suministros 1.052.860,19 € 10,75 %

Subcontratacion 2.580.342,39 € 26,34 %

Soporte 206.915,2 € 2,11 %

Alquileres 4.088.583,84 € 41,73 %

Otros servicios 275.499,58 € 2,81 %

Otras compras 745.016,581 € 7,60 %

Para el 2021 se tiene previsto incorporar nuevos 
criterios de sostenibilidad en la selección de pro-
veedores de alimentación, priorizando aquellos 
que cuentan con certifi caciones de km 0 y pro-
ductos locales.

7.5. Sostenibilidad económica 

El compromiso de Colisée en el ámbito fi scal se 
materializa en el cumplimiento de todas las obli-
gaciones tributarias que se generen como conse-
cuencia de la actividad empresarial, de acuerdo 
con la normativa local de la Unión Europea que 
resulte de aplicación, a través de buenas prácti-
cas fi scales y de forma consistente con los prin-
cipios de sostenibilidad y responsabilidad social 
corporativa establecidos por el grupo. 

En 2020, el volumen de ingresos de STS ha as-
cendido a los 30,8 millones de euros, lo que 
supone un incremento respecto al año anterior 

de casi un 14%. Este incremento viene principal-
mente derivado por la incorporación de nuevos 
centros en la sociedad.

Es importante señalar, que a pesar de la nueva 
situación sanitaria derivada de la aparición del 
Covid19 y la disminución de la ratio de ocupación 
que ha supuesto, los ingresos no se han visto muy 
perjudicados. Esto es debido principalmente a 
la intervención de los Organismos Públicos que 
han cubierto parte de los ingresos de las plazas 
vacantes ocasionadas por el Covid19.

7.5.1 Benefi cios obtenidos 
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Así mismo, a pesar de los cierres temporales de 
los centros de día, y de las restricciones de en-
trada en las residencias de profesionales externos 
(podologías, peluquerías, etc…) y la disminución 
de ingresos que esto conlleva, cabe destacar que 

estos menores ingresos, se han visto compensa-
dos en parte con los ingresos de nuevas interven-
ciones temporales que se han llevado a cabo en 
centros a causa de la nueva situación sanitaria. 

Ingresos consolidados Millones euros

2019 27,1

2020 30,8

Inversión Miles euros

2019 549,2

2020 974,6

Los benefi cios obtenidos por la Sociedad, co-
rresponden en su totalidad a España, al no tener 
sucursales ni fi liales fuera del país. El gasto por 
impuesto sobre benefi cios de 2020 es de 521k€.

7.5.2.  Impuestos sobre benefi cios pagados 

STS se ha benefi ciado de unas bonifi caciones en 
concepto de formación por la empresa FUNDAE. 
Durante el 2020 dicha bonifi cación ha ascendido 
a un total de 14.382,65€. 

La sociedad no ha recibido ningún otro tipo de 
subvención pública durante el ejercicio. 

7.5.3.  Subvenciones públicas recibidas

No se han recibido subvenciones 
públicas durante el 2020

521k€
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Colisée aplica las disposiciones relativas a «la 
transparencia, la lucha contra la corrupción y la 
modernización de la vida económica» y, de ma-
nera más general, exige y espera que todas las 
partes interesadas respeten escrupulosamente 
las normas jurídicas, pero también morales, en la 
realización de sus actividades cotidianas.

Colisée condena enérgicamente cualquier in-
tento o acto probado de corrupción o tráfico 
de influencias, directo o indirecto, con cualquier 
parte interesada. Lo mismo se aplica a cualquier 
acto relacionado con el blanqueo de dinero y 
cualquier obstáculo para la libre competencia.

7.5.4. Medidas adoptadas para prevenir la corrupción y el soborno
	   y la lucha contra el blanqueo de capitales

Condenamos enérgicamente 
cualquier intento 

 o acto probado de corrupción  
o tráfico de influencias

Nos comprometemos a:

•	 Elegir a nuestros proveedores y prestadores 
de servicios de manera que se eviten las per-
sonas o entidades involucradas en actos de 
corrupción, tráfico de influencias o competen-
cia desleal.

•	 Dirigir las relaciones comerciales de COLISÉE 
de manera transparente e imparcial.

•	 Proporcionar información contable, fiscal y fi-
nanciera justa y fiable.

•	 Rechazar cualquier pago «de facilitación», 
cuyo propósito sea obtener de un funcionario 
público la realización de las formalidades ad-
ministrativas que deberían obtenerse por los 
cauces legales normales.

•	 Llevar a cabo acciones de patrocinio o mece-
nazgo con total transparencia sin esperar nin-
guna contrapartida.

•	 Notificar de inmediato a los altos mandos co-
rrespondientes cualquier situación de corrup-
ción potencial.
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8. Anexo

8.1 Índice de contenidos
 requeridos por la Ley 11/2018, 
 de 28 de diciembre
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STS GESTIÓN DE SERVICIOS SOCIOSANITARIOS S.L.- AÑO 2020

ÁMBItOS Y CONtENIDOS DE 
LA LEY 11/2018 DE 28 DE DICIEMBRE

RELACIóN 
EStÁNDARES 

GRI

DESCRIPCIóN 
GRI

PÁG.
EINf

tÍtULO 
DEL APARtADO

MODELO DE NEGOCIO

Breve descripción del modelo de negocio del 
grupo: 102-1, 102-2, 

102-5
Actividades, marcas, 
productos y servicios

 4 1.1  Entorno empresarial

1 )  Entorno empresarial

2)  Organización y estructura 102-18 Estructura de gobierno 8-10 1.4  Organización y estructura

3)  Mercados en los que opera 102-6 Mercados servidos
12
4-6

1.2  Trayectoria STS
1.6  Mercados en los que 

opera

4)  Objetivos y estrategias
102-16

Valores, principios, estándares 
y normas de conducta 13 1.7 Objetivos y estrategias

102-40 Lista de grupos de interés

5 )  Principales factores y tendencias que pueden 
afectar a su futura evolución

102-15
Principales impactos, riesgos y 
oportunidades

14

1.8  Principales factores y 
tendencias que pueden 
afectar a su futura 
evolución

8.1 Índice de contenidos requeridos por
 la Ley 11/2018, de 28 de diciembre

POLÍTICAS

Una descripción de las políticas que aplica el 
grupo respecto a dichas cuestiones, que incluirá:

103

Enfoque de gestión de 
cada ámbito dentro de las 
dimensiones económica, 
ambiental y social

18-70

3. Gestión ética y responsable

4. Nuestro compromiso con 
las personas que cuidamos

5. Nuestro compromiso con el 
medio ambiente

6. Nuestro compromiso con 
las personas que trabajan 
en la organización

7. Nuestro compromiso con la 
sociedad

1)  Los procedimientos de diligencia debida 
aplicados para la identifi cación, evaluación, 
prevención y atenuación de riesgos e impactos 
signifi cativos

2)  Los procedimientos de verifi cación y control, 
incluyendo qué medidas se han adoptado

RIESGOS A CP, MP Y LP

Los principales riesgos relacionados con esas 
cuestiones vinculados a las actividades del 
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y 
proporcionado, sus relaciones comerciales, 
productos o servicios que puedan tener 
efectos negativos en esos ámbitos, y cómo el 
grupo gestiona dichos riesgos, explicando los 
procedimientos utilizados para detectarlos y 
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, 
europeos o internacionales de referencia para 
cada materia. Debe incluirse información sobre 
los impactos que se hayan detectado, ofreciendo 
un desglose de los mismos, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, medio y largo plazo

102-15

102-29

Principales impactos, riesgos y 
oportunidades

Identifi cación y gestión de 
los impactos económicos, 
medioambientales y sociales

16-17 2. Gestión de riesgos
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DESCRIPCIÓN  
GRI

PÁG.
EINF

TÍTULO  
DEL APARTADO

KPIs

Indicadores clave de resultados no financieros 
que sean pertinentes respecto a la actividad 
empresarial concreta, y que cumplan con los 
criterios de comparabilidad, materialidad, 
relevancia y fiabilidad
- Con el objetivo de facilitar la comparación de 

la información, tanto en el tiempo como entre 
entidades, se utilizarán especialmente estándares 
de indicadores clave no financieros que puedan 
ser generalmente aplicados y que cumplan con 
las directrices de la Comisión Europea en esta 
materia y los estándares de Global Reporting 
Initiative, debiendo mencionar en el informe el 
marco nacional, europeo o internacional utilizado 
para cada materia

- Los indicadores clave de resultados no financieros 
deben aplicarse a cada uno de los apartados 
del estado de información no financiera. Estos 
indicadores deben ser útiles, teniendo en cuenta 
las circunstancias específicas y coherentes con 
los parámetros utilizados en sus procedimientos 
internos de gestión y evaluación de riesgos. En 
cualquier caso, la información presentada debe 
ser precisa, comparable y verificable

Estándares GRI generales o 
específicos de las dimensiones 
Económica, Ambiental y 
Social que se reportan en los 
siguientes bloques

18-70

3. Gestión ética y responsable 

4. Nuestro compromiso con 
las personas que cuidamos

5. Nuestro compromiso con el 
medio ambiente

6. Nuestro compromiso con 
las personas que trabajan 
en la organización

7. Nuestro compromiso con la 
sociedad

Se indentifican los indicadores 
clave a lo largo de los 
capítulos del informe

CUESTIONES MEDIAMBIENTALES

Global Medio Ambiente

1) Información detallada sobre los efectos 
actuales y previsibles de las actividades de la 
empresa en el medio ambiente y en su caso, 
la salud y la seguridad, los procedimientos de 
evaluación o certificación ambiental

103 Enfoque de gestión 42
5.1 Hacia la excelencia 

ambiental2) Los recursos dedicados a la prevención de 
riesgos ambientales

3) La aplicación del principio de precaución, la 
cantidad de provisiones y garantías para riesgos 
ambientales

Contaminación

Medidas para prevenir, reducir o reparar las 
emisiones de carbono que afectan gravemente 
el medio ambiente; teniendo en cuenta 
cualquier forma de contaminación atmosférica 
específica de una actividad, incluido el ruido y la 
contaminación lumínica

103 Enfoque de gestión 43
5.2 Prevención de la 

contaminación

Economía circular y prevención y gestión de residuos

Medidas de prevención, reciclaje, reutilización, 
otras formas de recuperación y eliminación de 
desechos. Acciones para combatir el desperdicio 
de alimentos

306-2 Residuos por tipo 43 5.3 Gestión de residuos

Uso sostenible de los recursos

1 ) Consumo de agua y suministro de agua de 
acuerdo con las limitaciones locales

303-1 Extracción de agua por fuente 44 5.4.1 Consumo de agua

2 ) Consumo de materias primas y las medidas 
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

301-1
Materiales utilizados por peso 
y volumen

44
5.4.2 Consumo de materias 

primas

3 ) Energía: Consumo, directo e indirecto; 
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia 
energética, Uso de energías renovables

302-1
Consumo energético dentro 
de la organización

45 5.4.3 Consumo de energía



Informe de estado no financiero 2020      STS Gestión de Servicios Sociosanitarios, S.L. 74

ÁMBITOS Y CONTENIDOS DE  
LA LEY 11/2018 DE 28 DE DICIEMBRE

RELACIÓN 
ESTÁNDARES 

GRI

DESCRIPCIÓN  
GRI

PÁG.
EINF

TÍTULO  
DEL APARTADO

Cambio climático

Los elementos importantes de las emisiones de 
gases de efecto invernadero generados comor 
esultado de las actividades de la empresa

305-1 
305-2

Emisiones directas de GEI 
(alcance 1) 
Emisiones indirectas de GEI 
(alcance 1)

46
5.5.1 Nuestra Huella de 

Carbono

Las medidas adoptadas para adaptarse a las 
consecuencias del Cambio climático

103 Enfoque de gestión 47

5.5.2 Medidas ambientales 
adopotadas. 
Aspecto no material según 
análisis materialidad

Metas de reducción establecidas voluntariamente 
a medio y largo plazo para reducir las emisiones 
GEl y medios implementados a tal fin

103 Enfoque de gestión 48-49

5.5.3 Nuestros compromisos 
ambientales. 
Aspecto no material según 
análisis materialidad

Protección de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar 
la biodiversidad; impactos causados por las 
actividades u operaciones en áreas protegidas

103 Enfoque de gestión 49

5.6 Protección de la 
biodiversidad 
Aspecto no material según 
análisis materialidad

INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo

Número total y distribución de empleados por 
sexo, edad, país y clasificación profesional

10
3

Enfoque de gestión 51-53 6.1 Empleo

Número total y distribución de modalidades de 
contrato de trabajo

102-8 Información sobre empleados 52 6.1 Empleo

Promedio anual de contratos indefinidos, 
temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y 
clasificación profesional

102-8 Información sobre empleados 52 6.1 Empleo

Número de despidos por sexo, edad y 
clasificación profesional

103-2 Enfoque de gestión 53 6.1 Empleo

Brecha Salarial

405-2
Ratio del salario base y de 
la remuneración de mujeres 
frente a hombres

53 6.1 Empleo
La remuneración media de los consejeros y 
directivos, incluyendo la retribución variable, 
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de 
previsión de ahorro a largo plazo y cualquier otra 
percepción desagregada por sexo

lmplantación de medidas de desconexión laboral 103 Enfoque de gestión de empleo 54 6.2 Organización del trabajo

Organización del trabajo

Organización del tiempo de trabajo 103 Enfoque de gestión 54 6.2 Organización del trabajo

Número de horas de absentismo 403-2
Tipos de accidentes y tasas 
de frecuencia, enfermedades 
profesionales, absentismo

56-58
6.4 Prevención, salud y 

bienestar

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la 
conciliación y fomentar el ejercicio corresponsable 
de estos por parte de ambos progenitores

103 Enfoque de gestión 54 6.2 Organización del trabajo

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 103 Enfoque de gestión 57,58
6.4 Prevención, salud y 

bienestar

Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) 
desagregado por sexo

403-2
Tipos de accidentes y tasas 
de frecuencia, enfermedades 
profesionales, absentismo

58 

6.4 Prevención, salud y 
bienestar. Durante el 2020 
no se ha producido ninguna 
baja por enfermedad 
profesional en STS

Enfermedades profesionales (frecuencia y 
gravedad) desagregado por sexo
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Relaciones sociales

Organización del dialogo social, incluidos los 
procedimientos para informar y consultar al 
personal y negociar con ellos

103 Enfoque de gestión

55 6.3 Relaciones sociales
Porcentaje de empleados cubiertos por 
convenio colectivo por país

102-41
Acuerdos de negociación 
colectivaBalance de los convenios colectivos, 

particularmente en el campo de la salud y 
seguridad en el trabajo

Formación

Políticas implementadas en el campo de la 
formación

103 Enfoque de Gestión 59
6.5 Formación y desarrollo 

profesional

Cantidad total de horas de formación por 
categorías profesionales

404-1
Media de horas de formación 
al año por empleado

59
6.5 Formación y desarrollo 

profesional

Accesibilidad

Accesibilidad universal de las personas con 
discapacidad

405-1
Diversidad en órganos de 
gobierno y empleados

60 6.6 Accesibilidad e igualdad

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad 
de trato y de oportunidades entre hombres y 
mujeres

103 Enfoque de gestión 60-61 6.6 Accesibilidad e igualdad

Planes de igualdad

Medidas adoptadas para promover el empleo

Protocolos contra el acoso sexual y por razón de 
sexo

La integración y accesibilidad universal de las 
personas con discapacidad

Política contra todo tipo de discriminación y, en 
su caso, de gestión de la diversidad

INFORMACIÓN SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Aplicación de procedimientos de diligencia debida 
en materia de derechos humanos; prevención de 
los riesgos de vulneración de derechos humanos 
y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y 
reparar posibles abusos cometidos

103 Enfoque de gestión
19 

8-10
3. Gestión ética y responsable 
1.4 Organización y estructura

Denuncias por casos de vulneración de derechos 
humanos

406-1
Casos de discriminación 
y acciones correctivas 
emprendidas

No se han producido 
denuncias por vulneración de 
los derechos humanos

Promoción y cumplimiento de las disposiciones de 
los convenios fundamentales de la Organización 
Internacional del Trabajo relacionadas con el 
respeto por la libertad de asociación y el derecho a 
la negociación colectiva

103 Enfoque de gestión 54 6.2 Organización del trabajo

La eliminación de la discriminación en el empleo 
y la ocupación; la eliminación del trabajo forzoso 
u obligatorio

103 Enfoque de gestión
8
55

60-61

1.4 Organización y estructura
6.3 Relaciones sociales
6.6 Accesibilidad e igualdad

La abolición efectiva del trabajo infantil 103 Enfoque de gestión
No hay contratación ni 
subcontratación infantil
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INFORMACIÓN RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir la corrupción y 
el soborno

103 Enfoque de gestión
8
70

1.4 Organización y estructura
7.5.4 Medidas adoptadas para 

prevenir la corrupción y el 
soborno y la lucha contra el 
blanqueo de capitales

Medidas para luchar contra el blanqueo de 
capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo 
de lucro

103 Enfoque de gestión 66
7.3 Acciones de asociación o 

patrocinio

INFORMACIÓN SOBRE LA SOCIEDAD

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

lmpacto de la actividad de la sociedad en el 
empleo y el desarrollo local

103

Enfoque de gestión
Comunidades locales e 
impactos económicos 
indirectos

51-53
66
63

6.1 Empleo
7.4 Compromiso con nuestros 

proveedores
7.1 La relación con nuestro 

entorno en tiempos de 
pandemia

lmpacto de la actividad de la sociedad en las 
poblaciones locales y el territorio

Relaciones mantenidas con los actores de las 
comunidades locales y las modalidades de 
dialogo con éstos

102-43
Enfoque para la participación 
de los grupos de interés

26
3.4 Nuestros grupos de 

interés

Las acciones de asociación o patrocinio 102-12 Iniciativas externas 66
7.3 Acciones de asociación o 

patrocinio

Subcontratación y proveedores

lnclusión en la política de compras de cuestiones 
sociales, de igualdad de género y ambientales

102-9 
103

Prácticas de adquisición
Enfoque de gestión

66
7.4 Compromiso con nuestros 

proveedores

Consideración en las relaciones con proveedores 
y subcontratistas de su responsabilidad social y 
ambiental

Sistemas de supervisión y auditorias y resultados 
de las mismas

Consumidores

Medidas para la salud y seguridad de los 
consumidores

416-1
Evaluación de los impactos 
en la salud y seguridad de los 
servicios

31-40
4. Nuestro compromiso 

con las personas que 
cuidamos

Sistemas de reclamación, quejas recibidas y 
resolución de las mismas

103 Enfoque de gestión 32-38
4.2 La satisfacción de 

nuestros clientes y 
familiares

Información fiscal

Beneficios obtenidos por país 201-1
Valor económico directo 
generado y distribuido

68-69 7.5.1 Beneficios obtenidos  

lmpuestos sobre beneficios pagados 201-1
Valor económico directo 
generado y distribuido

69
7.5.2 Impuestos sobre 

beneficios pagados

Subvenciones públicas recibidas                   201-4
Asistencia financiera recibida 
del gobierno

69
7.5.3 Subvenciones públicas 

recibidas
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