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Introduccion

El presente estado de informacién no financiera forma
parte del informe de gestion de La Saleta Care, S.L. (en
adelante, “La Saleta” o la “Entidad”) formulado en fe-
cha 31 de marzo de 2021, y tiene como finalidad ofrecer
una visién del desempeno y evolucién de La Saleta Care,
S.L. en relacién con aspectos no financieros, asi como
cumplir con los requerimientos legales de la Ley 11/2018,
recogiendo distintos aspectos cualitativos que son rele-
vantes para los grupos de interés de la sociedad.

Para ello, el presente Informe ha sido elaborado aten-
diendo a los estandares de Global Reporting Initiative
(GRI), cumple con los criterios de comparabilidad, ma-
terialidad, relevancia y fiabilidad, tal y como indican los
propios estandares.

Estd estructurado en siete apartados diferenciados y
contiene informacidon comparativa en relacion al ejerci-
cio 2019, tanto de caracter cuantitativo como cualitativo.
Asimismo, se identifica los principales riesgos, las politi-
cas de gestion de éstos, los grupos de interés y un anali-
sis de la materialidad de los aspectos mas relevantes.
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1.1 Entorno empresarial

La Saleta se constituye como sociedad en 1997
bajo el nombre de Geroresidencias dando res-
puesta a la necesidad de la sociedad valenciana
de crear plazas residenciales para personas ma-
yores dependientes.

En 2019 La Saleta pasa a formar parte del Grupo
Colisée, compania centrada en cuidar, acompa-
far y atender a las personas mayores y sus fami-
lias. Colisée promueve un modelo de atencion
personalizado y una gestién profesional que ten-
ga en cuenta las necesidades fisicas y emociona-
les de las personas mayores para garantizar que
puedan seguir disfrutando en familia e integra-
dos en su comunidad.

La compafia forma parte de un grupo internacio-
nal con mas de 40 afios de experiencia en el ser-
vicio y cuidado de personas mayores y personas
con diferentes grados de dependencia. La firma
cuenta con una red de centros residenciales en
Francia, Bélgica, Espafa, Italia y China y ofrece,
ademas, servicios a domicilio en Francia. A escala
mundial el Grupo cuenta con méas de 241 centros
residenciales, emplea a més de 16.000 profesio-
nales y cuida de mas de 24.000 personas.

Durante el 2020, Grupo Colisée en Espafna cuida
a 5.716 personas, en los 64 centros repartidos por

toda la geografia espafola. Dentro del grupo, La
Saleta Care cuenta actualmente con 52 centros re-
partidos por todo el territorio espanol, que atien-
de a 4.518 personas, ademas de los dos lotes de
Centros Especializados de Atencidon a Mayores.

Durante estos afos de trayectoria, la compania
ha ido creciendo de forma continua, centrando
su politica en la innovacién del Modelo de Cui-
dados Sociosanitarios centrado en la persona.
Resultado de este proceso, La Saleta como parte
de Grupo Colisée, se ha convertido en un refe-
rente a nivel nacional en atencién a las personas
dependientes, creciendo de forma muy conside-
rable durante estos Gltimos afios.

Nuestra actividad en el ejercicio 2020 se ha vis-
to enormemente afectada por el impacto de la
pandemia de la COVID-19, que ha obligado a
modificar y replantear todos los protocolos de ac-
tuacioén, sin el tiempo necesario para desarrollar y
asimilarlos. Nos hemos visto envueltos en una vo-
ragine de cambios normativos a los que habia que
hacer frente con determinacion y rapidez, para lo
que ha sido necesario la coordinacién de todos
los equipos humanos con los que cuenta la orga-
nizacion, en todos sus niveles. Es por ello, que en
algunos casos, las cifras comparativas requieren
de la explicaciéon paralela de esta situacion.
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':(l-a Saleta

(G coLIsEE

Grupo Colisée @ COLISEE

Comienzo expansion:
Pais Vasco, Castillay Leén, Alicante

Inicio proyecto
Armonea Experience

> 20 centros publicos gestionados
> ARMONEA accionista de referencia

Inicio Servicio Teleasistencia
y monitorizacion

':(l-a Saleta

La Compaiiia entra en el Sector a las personas con enfermedad mental

y discapacidad intelectual tanto privados como publicos

Consolidacién de actividad
con la adquisicién de tres
nuevos centros propios:

> La Saleta Alaquas

> La Saleta Masia

2008

Inicio Servicios Domiciliarios
tanto en el sector publico
como en el privado v

le 1 Soleta SAD

Inicio gestién Centros Publicos

b e————rt——t———h—————————t——

Inauguracién
Primer centro de dia
La Saleta Valencia

Consolidacién de actividad
con la adquisicién de un
nuevo centro propio:

La Saleta Magdalena

Periodo de crecimiento en el
que ponen en marcha 5 nuevos
centros propios:

> La Saleta Ontinyent
> La Saleta Conarda

> La Saleta Bétera

> La Saleta El Puig

> La Saleta Campolivar

Inicio de actividad
La Saleta Calicanto

b

00 O 000 GEEE00V

Fundacién de la Saleta

Informe de estado no financiero 2020 =
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Nuestro objetivo es proporcionar a las personas
en situacion de dependencia y a sus familiares,
bienestar social y calidad de vida a través de la
prestacion de unos servicios profesionales.

El modelo de gestidn nos ha convertido en refe-
rentes de calidad e innovacién. Somos innovado-
res en la aplicacién de técnicas dirigidas a la huma-
nizacion de los cuidados a través de la promocion

de la autonomia personal, la prevencion de la en-
fermedad y la dependencia y el empoderamiento
de nuestros usuarios y de sus familias en la toma
de decisiones relacionadas con sus cuidados.

Nuestro modelo de gestién se desarrolla dentro
del Modelo de Cuidados Sociosanitarios centrado
en la persona, apostando por un esquema cuyos
principios son la defensa de los derechos y las li-
bertades de las personas atendidas, el respeto a su
individualidad y la promocién de su autonomia.

Nuestra

[ o /
Ser la entidad de referencia en el campo de la ges-
tion de los servicios residenciales, de la atenciéon
sociosanitaria y de la atencién a las personas con

discapacidad aportando un valor diferencial por la
calidad e innovacién de los servicios que presta.

Nuestra

° o /
Proporcionar a las personas mayores, a per-
sonas en situacion de dependencia y a sus
familiares, bienestar y calidad de vida a tra-

vés de la prestacion de servicios profesiona-
les orientados a cubrir sus necesidades.

Nuestros

valores

Compromiso Respeto

La compaiiia opera bajo las siguientes lineas de actividad:

LA SALETA
Gestiona centros residenciales propios en la zona de Levante.

COLISEE
Gestiona centros residenciales en el resto del territorio nacional.

Informe de estado no financiero 2020 ® La Saleta Care S.L. ® 6
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1.2 Organizacion y estructura

El organigrama general de La Saleta Care
durante el 2020 queda de la siguiente forma:

DIRECCION
GENERAL
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION
OPERACIONES FINANCIERA RRHH JURIDICA
e N N
Gerentes Departamento Departamento Departamento
Regionales Contable RRHH Juridico Legal
\ J J \
e N N
Responsables de Departamento Departamento
Calidad y RSC Financiero Prevencion
\ J L J \
s N N
Proyectos e Andlisis
Instalaciones Financiero
\ J J
s N
Departamento
Informatica
\ J
s N
Gestion de
Integracion
\ J

DIRECCION DE CENTROS
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Estructura de gobierno

Los drganos de gobierno de La Saleta son los
encargados de la toma de decisiones y del dise-
fo e implantacién de la estructura corporativa
de la empresa. Se encargan del control y cumpli-
miento de la normativa, de definir los objetivos
corporativos del grupo, asi como de proteger
los intereses de todos los grupos de interés de

Comité de Direccién

Tiene como misién dar asistencia al CEO en la
toma de decisiones y contribuir al desarrollo e im-
plantacién de estrategias y objetivos del Grupo.

La composicion del comité de direccidon queda

forma transversal y transparente. como sigue:

CARGO NOMBRE ANOS EN EL CARGO | NACIONALIDAD | GENERO EDAD

Director General Gerard Sanfeliu Delgado Espafiola H

Director de Operaciones  Toni Guerra Salas 2 Espafiola H 52
Director Financiero Guillermo Ruiz Garcia 12 Espafiola H 40
Directora de RRHH-RSC Amparo Rosaleny Cru 3 Espafiola M 46
Director de Expansion David Boleda i Obiols 2 Espafiola H 50

Estatuto Gobierno Corporativo

La responsabilidad juridica en nuestra organi-
zacion, implica necesariamente en primer lugar,
actuar con ética y en linea con las directrices de
control interno, con el fin de garantizar el cum-
plimiento de la ley.

El Buen Gobierno de Colisée Espana es un as-
pecto clave en la gestidn responsable de la or-
ganizacién. La toma de decisiones adecuada,
sustentada en mecanismos de seguimiento y
control puede contribuir a minimizar la aparicion
de riesgos en la actividad, facilitar su gestion y
mitigar su impacto negativo.

El Buen Gobierno de la Organizacién exige el
comportamiento responsable de la organiza-
cién, de sus directivos y mandos, en linea con la
sostenibilidad y la ética.

Asimismo, implica desarrollar un sistema que guie
las relaciones entre los accionistas, el comité de
direccidon y los principales grupos de interés.

Ademas del compromiso de la direccién con la
buena gobernanza de la empresa, hemos diseia-
do el codigo ético en el que se plasman los princi-

Informe de estado no financiero 2020

pios generales de comportamiento, los derechos
y las responsabilidades ante los grupos de inte-
rés. A través del cddigo ético queremos transmitir
a la organizacién la misién, visién y valores de la
empresa, con el objetivo de que todos los grupos
de interés con los que nos relacionamos conozcan
qué pueden esperar de ella y viceversa.

El Buen Gobierno de la Organizacion implica
asumir desde la propiedad y la alta direccién las
siguientes responsabilidades:

e Disefar e implementar politicas y normas
internas adecuadas que garanticen el buen
comportamiento de todos los miembros de la
organizacion.

e Fomentar una cultura en la organizacién ba-
sada en la ética, la transparencia, la integridad
y el trato honesto y profesional a los usuarios
y el respeto a los derechos humanos.

e Garantizar el alineamiento de los compor-
tamientos de las personas que conforman la
organizacion con los valores y la estrategia de
la misma.

La Saleta CareS.L. ® 8
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e Asegurar la sostenibilidad de la organizacion
desde la triple vertiente: econdmica, social y
medioambiental.

e Contribuir ala creacién de valor compartido
a largo plazo, tanto para la empresa/organiza-
cién, como para todos los grupos de interés
con los que se relaciona.

e Potenciar la mejora continua en la gestidn
operativa y en los procesos de atencion rela-
cionados con los servicios que se prestan a las
personas a fin de mejorar la satisfaccion de las
personas usuarias, sus familias y los profesiona-
les que ofrecen y gestionan dichos servicios.

¢ Promover activamente el didlogo con los
grupos de interés con el objetivo de conocer
sus expectativas e incorporar sus necesidades
sociales y medioambientales en la gestion.

Comportamiento
transparente y responsable

Constitucion de Comités en los centros

En los centros se constituyen comités de trabajo
para tratar aspectos en los que la organizacién
se focaliza.

Comité de Buen Trato

Los Comités de Buen Trato se constituyen con la
finalidad de promover las buenas practicas en el
centro desde la metodologia Atencidén Centrada
en la Persona (ACP) y el Buen Trato. Estos comités
tienen entre sus funciones liderar la formacién so-
bre el modelo ACP en el centro, evaluar el impacto
de la formacién, llevar a cabo los programas y rea-
lizar el seguimiento de indicadores de calidad.

Informe de estado no financiero 2020

La Saleta Care cree firmemente que el buen go-
bierno corporativo es esencial para el éxito de
cualquier organizacion (corporativa) y, en concre-
to, para los proveedores de asistencia sanitaria.

Unas normas claras de gobierno corporativo da-
ran lugar a un comportamiento transparente y res-
ponsable, que constituird la mejor garantia para
la creacion de «valor» sostenible, beneficiando en
Ultima instancia a todas las partes interesadas.

La «creacion de valor» en el modelo de asistencia
a personas mayores del La Saleta Care compren-
de una combinacién sélida y responsable de asis-
tencia y de finanzas, centrandose sobre todo en:

e Tratar a las personas mayores con el respeto y
la dignidad que merecen.

® Proporcionar un nuevo hogar a los residentes,
en caso de que su casa familiar y de confianza
ya no pueda proporcionarles la seguridad que
necesitan.

e Contribuir a la vida comunitaria local y en la
sociedad.

El Comité de Buen Trato lo conforma un equipo
multidisciplinar de miembros de la organizacién
de los centros de forma que se consiga una mayor
implicacién en la consolidacion del cambio en la
cultura de los cuidados. El Comité podra valorar
la constitucion de subcomités para aspectos es-
pecificos que deban ser tratados en cada centro.

Comité de Caidas

El objetivo de los Comités de Caidas es el estu-
dio pormenorizado de las caidas producidas en
los centros por parte del equipo multidisciplinar,
en el que se establece la relacidon causa-efecto
de las mismas y se determinan las acciones que
deben abordarse para prevenirlas.

La Saleta CareS.L. ® 9



':(I?a Saleta

@COLISEE

Codigo ético

La Saleta Care ha desarrollado un Cédigo Etico
que se basa en los siguientes principios:

Excelencia: Buscamos ofrecer la maxima ca-
lidad y profesionalidad en nuestros servicios
y cuidados.

Autonomia y personalizacién: En La Saleta
Care se apuesta por “el empoderamiento de
las personas que cuidamos” fomentando su
participacidon en la toma de decisiones so-
bre aspectos relacionados con su bienestar
y calidad de vida; buscando fortalecer sus
capacidades, su confianza y su amor propio,
es importante adaptarse a las necesidades y
preferencias de nuestros clientes, actuando
con flexibilidad y empatia, y fomentando su
participacidon en la toma de decisiones que
puedan afectarles.

Dignidad: Consideramos que la dignidad hu-
mana es un derecho inviolable de la persona,
basado en el trato humano y en el respeto
a su integridad fisica, psiquica y moral, asi
como en el reconocimiento de sus diferencias
como individuo.

Equidad e igualdad: La Saleta Care defien-
de la igualdad entre las personas y el res-
pecto a su diversidad, en especial en lo refe-
rente a las relaciones laborales y personales
consecuencia de las actividades de la orga-
nizacién, donde se velard por dar el trato
justo e igualitario al que todas las partes im-
plicadas tienen derecho, no teniendo cabida
actitudes discriminatorias por razén de sexo,
edad, religién, capacidad fisica y/o psiquica,
orientacién sexual, nacionalidad, etnia, afi-
nidad politica o estado civil. Condenamos,
prohibimos y denunciamos el acoso sexual
y trabajamos en definitiva para garantizar la
igualdad de oportunidades relacionada con
la diversidad propia del ser humano. La di-
reccion de cada centro y oficinas centrales

Cada centro y oficinas centrales
tiene a su disposicion el
Plan de Igualdad de La Saleta
Care a efectos de consulta

Informe de estado no financiero 2020

tiene a su disposicién el Plan de Igualdad de
La Saleta Care a efectos de consulta.

Legalidad: Nos comprometemos a hacer
cumplir la legislacién vigente en nuestro
ambito de actuacion y a su implantacion, asi
como los acuerdos que nos puedan afectar.

Integridad y responsabilidad profesional:
En nuestras practicas profesionales mostra-
mos una conducta leal, respetuosa, diligente
y honesta para con toda la organizacién, sus
clientes y proveedores, por lo tanto estamos
todos obligados al desempefo de una con-
ducta profesional integra, obligados moral-
mente a respetar y proteger a las personas
que cuidamos, su intimidad y su privacidad,
guardando la confidencialidad necesaria so-
bre la informacién que de nuestra actividad
se deriva. Por lo tanto promovemos y facili-
tamos la deteccion de practicas incorrectas
y/o abusivas de todo tipo dentro de nuestra
organizacion.

Responsabilidad corporativa: Todos los
profesionales de La Saleta Care deben tra-
bajar de manera eficiente y responsable cui-
dando y protegiendo sus activos, asi como
su uso, con independencia de la labor que
desempefen dentro de la organizacién.
Contribuyendo, dentro de sus posibilidades
y capacidad, a mejorar el entorno laboral,
el respeto al medio ambiente, el desarrollo
econdémico de la organizacién, asi como a
la mejora de calidad de vida y bienestar de
nuestros clientes, trabajando para la obten-
cién de beneficios razonables y sostenidos
de La Saleta Care. Disponemos de herra-
mientas de comunicacién interna (“Tengo
una sugerencia”) para canalizar las ideas y
propuestas dirigidas a la mejora del servicio
que prestamos.

La Saleta Care S.L.. ® 10
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1.3 Mercados en los que opera

CQ\Q Residencia

v VIZCAYA | & Centro de dia
(S1 L ,
1 Residencia/Centro de dia

ALAVA

¢ (S1

SALAMANCA

(Ss

3

ASTURIAS
1

BURGOS
2

CANTABRIA
1

VALLADOLID
1

ZARAGOZA .
1 BARCELONA

(S1

‘ CASTELLON

(S1
4

‘ VALENCIA
o (Sa
T 13

ALICANTE
J\/\\‘/’ .

) @) (S2
o ® 4
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ooooo

1. LA SALETA ALAQUAS
C/ Cami del Dijous, 2.
46970 Alaquas (Valencia)
Inicio actividad: septiembre de 2013.
Numero de plazas: 140

ooooo

2. LA SALETA CALICANTO

Avda. Buenos Aires, 393.
46370 Chiva (Valencia)

Inicio actividad: julio de 1999.
Numero de plazas: 41

ooooo

3. LA SALETA CONARDA

Urb. Nova Maravisa, C/ Jaen, 18.
46185 La Pobla de Vallbona (Valencia)

Inicio actividad: julio de 2002.
Numero de plazas: 87

ooooo

4. LA SALETA BETERA
C/ Les Maces, 21. 46117 Bétera (Valencia)
Inicio actividad: enero de 2003

Numero de plazas:
Residencia 140 / Centro de dia 25

ooooo

5. LA SALETA CAMPOLIVAR
C/ Montgd, 15. 46110 Godella (Valencia)
Inicio actividad: octubre de 2005.

Numero de plazas:
Residencia 130 / Centro de dia 25

ooooo

6. LA SALETA MAGDALENA

Ptda. La Magdalena s/n.
12004 Castelldn de la Plana (Castelldn).

Inicio actividad: noviembre de 2006.
Numero de plazas: 140

ooooo

7. LA SALETA ONTINYENT

Avda. Vicente Gironés Mora, 4.
46870 Ontinyent (Valencia)

Inicio actividad: junio de 2001.

Numero de plazas:
Residencia 133 / Centro de dia 50

scee

scee

scee

. RESIDENCIA DE LA TERCERA EDAD

scee

. RESIDENCIA DE LA TERCERA EDAD

scee

. RESIDENCIA DE LA TERCERA EDAD

scee

. RESIDENCIA DE LA TERCERA EDAD

.

LA SALETA EL PUIG
C/ Almenars, 25. 46540 E| Puig (Valencia)
Inicio actividad: noviembre de 2004.

Nudmero de plazas:
Residencia 158 / Centro de dia 50

.

LA SALETA CALPE

Urb. Pla Roig, Av. Rusia C/1 n°92-A.
03710 Calpe (Alicante)

Inicio actividad: enero de 2007.

Numero de plazas:
Residencia 133 / Centro de dia 25

.

Y CENTRO DE DIA VIRGEN

DE GRACIA

C/ Ermita, n° 265. 12540 Villareal (Castellén)
Inicio actividad: abril de 2007.

Numero de plazas:
Residencia 120 / Centro de dia 25

.

Y CENTRO DE DIA EL PINAR

Avda. Ferrandis Salvador, n° 48.

12100 El Grao de Castellén (Castelldn)
Inicio actividad: abril de 2007 - 8 junio 2020

Numero de plazas:
Residencia 131 / Centro de dia 30

.

Y CENTRO DE DiA DE SEGORBE
C/ Manuel Gémez Manez, n°1.
12400 Segorbe (Castelldn)

Inicio actividad: junio de 2014.

Numero de plazas:
Residencia 74 / Centro de dia 15

.

Y CENTRO DE DIA DE TORRENTE
Avda. Marxadella, n°48.

46900 Torrente (Valencia).

Inicio actividad: junio de 2014

Numero de plazas:
Residencia 108 / Centro de dia 15
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14.

ecee

. RESIDENCIA DE LA TERCERA EDAD

ecee

. CENTRO DE ATENCION

ecee

. CENTRO DE DIA CENTELLES

ecee

. CENTRO DE DIA BULEVAR

ecee

. CENTRO DE DiA ALBORAYA

.

RESIDENCIA DE LA TERCERA EDAD

Y CENTRO DE DIA EL CATI{

C/ Santa Bérbara, s/n. 03600 Elda (Alicante).
Inicio actividad: agosto de 2015

Numero de plazas:
Residencia 85 / Centro de dia 12

.

Y CENTRO DE DIA PUERTO

DE SAGUNTO

Avda. de la Ribera, n°4.

46520 Puerto de Sagunto (Valencia).
Inicio actividad: diciembre de 2015.

Numero de plazas:
Residencia 100 / Centro de dia 15

.

ESPECIALIZADA PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
DE VILA-REAL

Carretera de Onda, 10.

12540 Vila-Real (Castellén)

Inicio actividad: agosto de 2015.

Numero de plazas:
Residencia 40 / Centro de dia 20
Discapacidad 60

.

C/ Centelles, 54. 46006 Valencia
Inicio actividad: octubre de 2007.
Numero de plazas: 60

.

C/ José Andreu Alabarta, 28.
46014 Valencia

Inicio actividad: enero de 2006.
Numero de plazas: 70

.

C/ Rey D. Jaime, 8.

46120 Alboraya (Valencia)

Inicio actividad: noviembre 2010.
Numero de plazas: 40

ecee

20.

ecee

. CENTRO DE DIA DE ELDA

ecee

. CENTRO PARA PERSONAS CON

ecee

. LA SALETA MASIA DEL PILAR

ecee

. RESIDENCIA DE LA TERCERA

ecee

. RESIDENCIA DE LA TERCERA EDAD

.

CENTRO DE DIA ARNICHES

C/ Vicente Blasco Garcia, s/n.

46014 Valencia

Inicio actividad: enero de 2012 — junio 2020
Numero de plazas: 60

.

C/ Medico José Ferreira Quintana, 20.
46250 Elda (Alicante)

Inicio actividad: mayo de 2014.
Numero de plazas: 50

.

DIVERSIDAD FUNCIONAL
LA SALETA CALPE

Urb. Pla Roig, C/1 n°92-A.
03710 Calpe (Alicante)

Inicio actividad: mayo de 2013.
Numero de plazas: 40

.

C/ Marquessos del Tremolar n°® 10.
46183 L'Eliana (Valencia)

Inicio de actividad: abril de 2016
Numero de plazas:

Residencia 88 / Centro de dia 22

.

EDAD Y CENTRO DE DiA ADEMUZ
C/ San Vicente 56. 46140 Ademuz (Valencia)
Inicio de actividad: marzo de 2016

Numero de plazas:
Residencia 42 / Centro de dia10

.

LA SALETA ANNA

C/ Médico Don Rafael Sanz Sols, s/n°.
46820 Anna (Valencia)

Inicio de actividad: abril de 2017
Numero de plazas: 133
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26. RESIDENCIA COLISEE MINANO

C/Minano Mayor 23.
01510 Vitoria-Gasteiz (Alava)

Inicio de actividad: marzo de 2018
Numero de plazas: 91

ooooo

27. CENTRO DE DIA DE IBI

C/ Joan Fuster 1. 03440 Ibi (Alicante)
Inicio de actividad: noviembre de 2018
Numero de plazas: 40

ooooo

28. RESIDENCIA COLISEE ALARAZ

C/ Felipe VI s/n. 37312 Alaraz (Salamanca)
Inicio de actividad: septiembre de 2018
Numero de plazas: 35

ooooo

29. RESIDENCIA LA SALETA ALICANTE
C/ Isla de Corfu, 6. 03005 (Alicante)
Inicio de actividad: mayo de 2018
Numero de plazas: 90

ooooo

30. RESIDENCIA COLISEE GUIJUELO
C/ Galicia, 10. 37770 Guijuelo (Salamanca)
Inicio de actividad: septiembre de 2018

Numero de plazas:
Residencia 76 / Centro dia 15

ooooo

31. RESIDENCIA COLISEE LA VEGA

Av/ Padre Ignacio Ellacuria, 1.
37008 Salamanca
Inicio de actividad: septiembre de 2018

Numero de plazas:
Residencia 234 / Centro dia 22

ooooo

32. RESIDENCIA COLISEE LARRAURI
Crta. Bermeo, 35. 48120 Munguia (Vizcaya)
Inicio de actividad: febrero de 2019
Numero de plazas: 85

ooooo

33. RESIDENCIA COLISEE MACOTERA
Plz. Santa Ana, s/n.
37310 Macotera (Salamanca)
Inicio de actividad: septiembre de 2018
Numero de plazas: 23

ecee

34.

ecee

. RESIDENCIA COLISEE MOZARBEZ

ecee

. RESIDENCIA COLISEE SANTA MARTA

ecee

. RESIDENCIA LA SALETA VERGER

ecee

. RESIDENCIA COLISEE VILLAGONZALO

ecee

. RESIDENCIA LA SALETA SAUVIA

ecee

. RESIDENCIA COLISEE BURGOS

.

RESIDENCIA COLISEE MONTEVIDEO

C/Montevideo, 1. 37003 Salamanca
Inicio de actividad: septiembre de 2018
Numero de plazas: 219

.

C/La Iglesia, 7. 37796 Mozarbez (Salamanca)
Inicio de actividad: septiembre de 2018
Numero de plazas: 85

.

Ctra. Madrid, km 207.
37900 Santa Marta de Tormes (Salamanca)

Inicio de actividad: septiembre de 2018
Numero de plazas: 194

.

C/San Luis, 51. 03770 El Verger (Alicante)
Inicio de actividad: abril de 2018

Numero de plazas:
Residencia 150 / Centro dia 25

.

C/Llanillo 13-15.
09195 Villagonzalo de Pedernales (Burgos)

Inicio de actividad: junio de 2018

Numero de plazas:
Residencia 101 / Centro dia 30

.

Ctra. Zamora 7.
37184. Villares de |la Reina (Salamanca)
Inicio de actividad: septiembre de 2018

Numero de plazas:
Residencia 224 / Centro dia 30

.

C/Federico Martinez Varea 4-6.
09006 Burgos

Inicio de actividad: enero de 2018

Numero de plazas:
Residencia 186 / Centro dia 30
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41.

ecee

. RESIDENCIA PLAZA REAL VALLADOLID

ecee

. RESIDENCIA'Y CENTRO DE DIA CHELVA

ecee

. RESIDENCIA ELCHE

ecee

. RESIDENCIA COLISEE PUENTE VIESGO

ecee

. RESIDENCIA COLISEE SAN ANTONIO

.

RESIDENCIA COLISEE

PLAZA REAL GIJON

Camino de Monteviento 394.
33203 (Asturias)

Inicio de actividad: enero de 2018

Numero de plazas:
Residencia 181 / Centro dia 43

.

C/ Canadédn, 50. 47610 Zaratan (Valladolid)
Inicio de actividad: enero de 2018

Numero de plazas:
Residencia 174 / Centro dia 40

.

Av. De los Maderos 75.
46176 Chelva (Valencia)
Inicio de actividad: enero de 2018

Numero de plazas:
Residencia 50 / Centro dia 5

.

C/ José Sanchez Séez, 18.
03202 Elche (Alicante)
Inicio de actividad: septiembre de 2019

Numero de plazas:
Residencia 116 / Centro dia 20

.

B° La Estacion s/n.
39670 Puente Viesgo (Cantabria)
Inicio de actividad: junio de 2020

Nudmero de plazas:
Residencia 147 / Centro dia 20

.

C/ Pérez Galdds n° 19.
48010 Bilbao (Vizcaya)
Inicio de actividad: junio de 2020

Numero de plazas:
Residencia 86 / Centro dia 40

ooooo

47. RESIDENCIA COLISEE TORRE
DEL ANGEL
C/ Martincho n° 5. 50016 Zaragoza
Inicio de actividad: marzo 2020

Numero de plazas:
Residencia 100 / Centro dia 25

ooooo

48. RESIDENCIA DE LA TERCERA EDAD
Y CENTRO DE DIA PALACIO DE RAGA
C/ Baja 25-27. 46003 Valencia
Inicio de actividad: junio de 2016
— febrero 2020

Numero de plazas:
Residencia 78 / Centro de dia 10

ooooo

49. RESIDENCIA DE LA TERCERA EDAD
Y CENTRO DE DIA L'ALCUDIA
DE CRESPINS
Camino de la Ermita s/n. 46690 L'Alcudia de
Crespins (Valencia)
Inicio de actividad: junio de 2016
—febrero 2020

Numero de plazas:
Residencia 72 / Centro de dia 10

ooooo

50. RESIDENCIA DE LA TERCERA EDAD
Y CENTRO DE DIA PUCOL
C/ Montafna negra 2. 46530 Pucol (Valencia)

Inicio de actividad: junio de 2016
— febrero 2020

Numero de plazas:
Residencia 86 / Centro de dia 10

ooooo

51. RESIDENCIA DE LA TERCERA EDAD
Y CENTRO DE DIA MONCADA
C/ Mayor 76. 46113 Moncada (Valencia)

Inicio de actividad: junio de 2016
-1 enero 2020

Numero de plazas:
Residencia 100 / Centro de dia 15

ooooo

51. COLISEE IGUALADA

C/ San Carles 41. 08700. Barcelona
Inicio de actividad: octubre 2020

Numero de plazas: 91
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Nuestra oferta de recursos se completa con la
gestién de otros servicios.

Centros especializados de atencion a Mayores
(CEAM)

Somos el adjudicatario de la gestién de cursos
y talleres y de los servicios profesionales de 14
CEAM ubicados en diferentes poblaciones de
las provincias de Alicante y Valencia.

Inicio actividad: septiembre de 2013.

1.4 Objetivos y estrategias

Nuestra compania, con un modelo sustentado
en la generacion del bienestar social y calidad
de vida de las personas, se concreta en una am-
plia oferta de servicios a la sociedad, ofrecien-
do una atencién integral basada en el abordaje
multidisciplinar.

Servicios especializados vy
de calidad que se adaptan

g las necesdades de

nuestos Usuanos

Los objetivos estratégicos que se persiguen son:

e Convertirse en el operador de referencia en
el sector en cuanto a calidad asistencial pres-
tada a nuestros usuarios.

e Expandir los servicios prestados a otros terri-
torios de la geografia espafola con el fin de
tener una mayor presencia.

Evolucién durante el 2020

Durante el 2020 se han incorporado dos nue-
vos centros a la organizacién, la Residencia de
Puente Viesgo y la Residencia de San Antonio,
ambas con inicio de actividad en junio del 2020,
que suman 233 nuevas plazas de residencia y 60
de centro de dia.

A lo largo de este ano, la Saleta Care ha dejado
de gestionar las residencias de la tercera edad y
centros de dia de El Pinar, Palacio de Raga, Alcu-
dia de Crespins, Pucol y Moncada, ademas del
Centro de Dia de Arniches, todos ellos centros
publicos con un total de 467 plazas de residen-
ciay 135 de centro de dia.

El grupo alna las diferentes tipologias de ser-
vicios adaptados a las necesidades del cliente/
usuario, dando respuestas personalizas y efi-
cientes, desde una perspectiva no sélo curativa
o paliativa, sino también, preventiva y bajo unos
mismos estandares de calidad.

Centron
reshdpmciaies para
PETEDNAS Mayarcs

Cankrod 08 (i parn personag
mayares

e Consolidar unos servicios personalizados y
eficientes, desde una perspectiva no sélo cu-
rativa o paliativa, sino también, preventiva y
bajo unos mismos estandares de calidad.

¢ Reforzar los equipo de profesionales altamen-
te formados en los centros.
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a su futura evolucion

1.5 Principales factores y tendencias que pueden afectar

La Saleta, a través de su Comité de Direccion,
realiza de forma anual un andlisis de las princi-
pales tendencias de futuro en nuestro sector, de
forma que nos permita detectar los factores que
pueden guiar al futuro de nuestra organizacién.

Como resultado de este analisis se han identi-
ficado una serie de consideraciones de cara a
futuro que se pretenden tratar como factores
clave del éxito de nuestro negocio. Como ven-

taja competitiva, La Saleta ofrece un servicio de
atencion centrado en la persona con elevados
estandares de calidad, cuyos principios son la
defensa de los derechos y las libertades de las
personas mayores, el respeto a su individualidad
y la promocién de su autonomia.

Como oportunidades, se identifican una serie de
consideraciones sobre las que deben establecerse
las estrategias de futuro de nuestra organizacion.

1. La innovacién y la creatividad son parte
clave en esta estrategia y en el desarrollo
de nuevos negocios. La generacién de co-
nocimiento que promueva la bdsqueda de
soluciones para la mejora de la calidad de
vida de las personas mayores y el empleo
de nuevas tecnologias, se constituyen como
pilares esenciales en nuestra organizacion.

2. Calidad y excelencia. Mejora continua en la
satisfaccion de nuestros clientes, desarrollo
y consolidacién de cuadros de mando asis-
tenciales y de gestion.

3. Implicacién y satisfaccién de los profe-
sionales. Atraer y retener talento espe-
cialmente en los perfiles profesionales mas
demandados. Establecer acciones para la
reduccién del absentismo y fomentar las
medidas de conciliacién laboral. La forma-
cién continua a nuestros profesionales es
esencial en el proceso de cambio de cultura
que pretendemos conseguir para una efec-
tiva intervencidn centrada en la persona.

4. Incrementar la colaboracién con la socie-
dad y prever impactos futuros en nuestra
actividad: disminucién futura de las pensio-
nes medias de jubilacidn, nuevos escenarios
de concertacion de plazas publicas, futuro
de la financiacion publica del sistema de
atencion a la dependencia entre otros.

5. Incrementar el valor del negocio a través
de la potenciaciéon de nuestra marca, mejo-
rar la comunicacion y la imagen tanto inter-
na como la que se ofrece al exterior.

6. Implantar estrategias en el contexto de la
responsabilidad social corporativa, de ma-
nera que consigamos conectar con el con-
junto de la sociedad, contribuyendo a un
desarrollo sostenible, mejorando nuestras
oportunidades de negocio y nuestra repu-
tacion. Durante el 2020 se ha desarrollado la
Estrategia de Sostenibilidad del grupo Co-
lisée que se detalla en el apartado de Ges-
tién ética y responsable.
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El Sistema de Control y Gestiéon de Riesgos en
La Saleta Care es un proceso impulsado por el
Comité de Direccidn, cuya responsabilidad recae
en todos y cada uno de los miembros de la com-
pania. El fin del sistema es proporcionar una se-
guridad razonable para la consecuciéon de los ob-
jetivos establecidos, aportando valor y un nivel
de garantias adecuado a los accionistas, a otros
grupos de interés y al mercado en general.

La Politica de Control y Gestién de Riesgos se
complementa con politicas y procedimientos
destinados a los principales procesos de La Sa-
leta Care. También estos se revisan y actualizan
periddicamente para garantizar el cumplimiento
de la normativa aplicable y las mejores practicas
en la gestion de riesgos.

La Saleta Care dispone de un Manual de Ges-
tidon de Riesgos. En él se describen los procesos
de identificacion y gestion de riesgos de la com-
pafia, estando implantado el Modelo de Tres
Lineas de Defensa, el cual ha contribuido a que
los procesos de Gestion de Riesgos y Control
Interno resulten mas eficaces.

La Saleta Care tiene definido e implementado
una serie de procedimientos para la identifica-

cién, evaluacion, prevencion y atenuacién del
riesgo, asi como para su verificacién y control:

e Cdédigo de Conducta
e Politica general de control y gestidn de riesgos

e Cédigo Etico y de Cumplimiento Normativo
(Compliance).

e Politicas y procedimientos de Operaciones
e Politicas y procedimientos de Compras.

e Politicas y procedimientos para la Seguridad
de la Informacion.

® Programa de Prevencién del Sistema de Ges-
tién de Riesgos Laborales.

e Politicas de Derechos Humanos.
e Politica Fiscal Corporativa.

e Sistema de Control Interno de la Informacién
Financiera (SCIIF)

e Politica de Responsabilidad Social Corporativa.

e Politica de Diversidad.

e Politica de Comunicacién

I'Jrl.g'ul.r.'f::mm de pobiernd ¢ Comsepn FComile de Avdilorio
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Nuestra organizacion estd expuesta a diversos
factores de riesgo que dependen de los territo-
rios en los que desarrollamos nuestra actividad
y de la naturaleza de los servicios que presta-
mos. Por tanto, buscamos identificar esos ries-
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gos y valorarlos, una iniciativa que nos permite
implantar con suficiente antelacién medidas de
gestidn oportunas que mitiguen la probabilidad
de que estos riesgos se produzcan y/o su impac-
to potencial sobre los objetivos de negocio.
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El ciclo de gestién de riesgos comprende las si-
guientes fases:

¢ |dentificacion de los eventos internos y externos
que afectan a los objetivos de la companiia.

e Valoracion de los riesgos identificando las po-
sibles causas y consecuencias en términos de
probabilidad de que sucedan y su impacto.

e Tratamiento de los riesgos por parte de los
responsables, que seleccionan las posibles
respuestas desarrollando acciones de acuer-

do con el riesgo aceptado y las tolerancias al
riesgo de la compaiiia.

Seguimiento de los riesgos identificados de
manera continua mediante herramientas que
permitan evaluar su evolucion.

Comunicacién sobre los riesgos para asegu-
rar que los temas clave son conocidos por los
grupos de interés y que se pueden tomar las
decisiones oportunas cumpliendo con sus ex-
pectativas.

Los principales riesgos que afectan al desarrollo
de la estrategia de la organizacién estan des-
critos en el Mapa de Riesgos de la compaiiia.
Ademas, la empresa lleva a cabo una actualiza-
cién periddica de la identificacion de riesgos a
través de las distintas unidades de negocio. La
Politica se desarrolla y complementa con las po-
liticas especificas que puedan establecerse en
relacion con determinados riesgos, funciones
corporativas o negocios de la organizacién.

Con caracter general, se considera un riesgo
cualquier amenaza de que un evento, acciéon u
omisién pueda impedir lograr sus objetivos y
ejecutar sus estrategias con éxito.

Los factores de riesgo a los que estd sometido
La Saleta Care son, con caracter general, los
que se relacionan a continuacion:

¢ Riesgos de Gobierno Corporativo: la Sociedad
asume la necesidad de procurar la consecucion
del interés social y la maximizacion de forma
sostenida del valor econémico de la Sociedad
y su buen fin a largo plazo, de conformidad con
el interés social, la cultura y la visiéon corpora-
tiva del Grupo, tomando en consideracion los
intereses legitimos, publicos o privados, que
confluyen en el desarrollo de toda actividad
empresarial y, especialmente, entre los de los
diferentes grupos de interés, los de las comuni-
dades y territorios en los que actla la Sociedad
y los de sus trabajadores.

¢ Macroeconémico: entendidos como la expo-
sicion de los resultados y el patrimonio del
Grupo a variaciones de los precios y otras va-
riables de mercado, tales como, entre otros,
en la inflacién, IVA, pandemia

Riesgos de Negocio: establecidos como lain-
certidumbre en cuanto al comportamiento de
las variables claves intrinsecas a las distintas
actividades del Grupo, a través de sus nego-
cios, tales como las caracteristicas de la de-
manda, las condiciones econdmico-sociales o
las estrategias de los diferentes agentes.

Riesgos Operacionales, Tecnoldgicos,
Medioambientales, Sociales y Legales: son
los referidos a las pérdidas econémicas direc-
tas o indirectas ocasionadas por eventos ex-
ternos, procesos internos inadecuados, fallos
tecnolégicos, errores humanos y/o fraude,
incluidos los asociados al cambio climético,
las tecnologias de la informacién, la ciberse-
guridad y el riesgo de obsolescencia tecno-
l6gica.

Riesgos Regulatorios y Politicos: son aquellos
provenientes de cambios normativos estable-
cidos por los distintos reguladores tales como
cambios en la retribucién de las actividades re-
guladas o de las condiciones de suministro exi-
gidas, o en lanormativa medioambiental o fiscal,
incluyendo los riesgos asociados a los cambios
politicos que puedan afectar a la seguridad ju-
ridica y al marco legal aplicable a los negocios
del Grupo en cada jurisdiccién, la nacionaliza-
cién o expropiacion de activos, la cancelacion
de licencias de operacion y la terminacién anti-
cipada de contratos con la administracion.

Riesgos Reputacionales: potencial impacto
negativo en el valor de la Sociedad resultado
de comportamientos por parte de la empresa
por debajo de las expectativas creadas en los
distintos grupos de interés, tal y como estos
se definen en la Politica de relaciones con los
Grupos de interés.
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3.1.  Nuestra mision
corporativa

3.2. Nuestros compromisos:
Estrategia de
Sostenibilidad Colisée

3.3. Medimos la RSC

3.4. Nuestros grupos de interés
3.5. Matriz de materialidad
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Desde La Saleta se estan dando pasos firmes
hacia un modelo econdémico mas sostenible y
responsable, exigido desde la base de la so-
ciedad, el ciudadano, y promovido e impulsado
por grandes acuerdos internacionales —como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU
o el Acuerdo de Paris-, que llaman a la implica-
cién y corresponsabilidad de todos los actores
de la sociedad. Se otorga a las empresas un pa-
pel clave y la cooperacion entre sector publico y
privado se configura como herramienta y factor
fundamental.

En este contexto, Responsabilidad Social y Sos-
tenibilidad han dejado de ser conceptos abstrac-
tos para integrarse en la estrategia global y la
cadena de valor de las empresas, mejorando la
relacion con todos los grupos de interés y opti-
mizando la gestion de riesgos. Existen cada vez

3.1. Nuestra mision corporativa

El envejecimiento es un hecho, pero el envejeci-
miento positivo deberia ser una opcién disponi-
ble para todos.

Para nuestros equipos, fomentar el envejecimien-
to positivo de cada persona es un deber y una
responsabilidad. También es una eleccidn social,
la eleccion de una sociedad en la que queremos
que todas las generaciones vivan en armonia.

Estamos convencidos de que solo una sociedad
que cuida a sus mayores es una sociedad que se
cuida a si misma. Estamos convencidos de que
solo una sociedad que apoya un mejor envejeci-
miento es una sociedad que se respeta a si mis-
ma, a la vida y a su ecosistema. jUna sociedad
que recuerda que un dia todos seremos mayores
de alguien! En definitiva, estamos convencidos
de que solo una sociedad comprometida con el
envejecimiento positivo de cada individuo, con
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mas y mejores herramientas que permiten eva-
luar el grado de implantacién y el impacto real
de estas estrategias en una organizacion, tanto
desde un punto de vista meramente econémico,
como de fidelizacion de clientes, proveedores y
socios estratégicos; implicacion y satisfaccion de
empleados y accionistas, e impactos sobre el en-
torno social y medioambiental.

Esta evolucion hacia un modelo de gestién sos-
tenible a medio y largo plazo -desde una pers-
pectiva econdémica, de gobernanza, social y
medioambiental, supone un importante reto
para la empresa, al afectar a todas y cada una de
las &reas, estamentos y personas vinculadas a la
organizacion, desde los accionistas e integrantes
del consejo de administracion a la totalidad de
la plantilla, hasta llegar al Gltimo eslabdn de la
cadena de aprovisionamiento.

Fomentar el envejecimiento positivo
para impulsar la sociedad hacia adelante

determinacion y benevolencia, es una sociedad
destinada a perdurar.

Fomentamos el envejecimiento positivo y pro-
movemos la independencia de las personas en
todas las etapas de su vida, ya sea en el hogar o
en residencias, centros de dia o pisos de servi-
cio. Nuestros trabajos son exigentes en el dia a
dia. Debemos promover los talentos en nuestros
colaboradores porque son fundamentales para
el éxito de nuestra mision.

Nuestros valores CORE (Cohesidon, Respeto y
Compromiso) guian cada una de nuestras accio-
nes y la atencidon que prestamos a los clientes
que depositan su confianza en nosotros. El bien-
estar de cada persona depende de nuestro sen-
tido de responsabilidad; nada es perfecto, pero
todo es posible. Todo es cuestion de determina-
cién y compromiso. Hacemos compromisos, los
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compartimos, medimos sus efectos y los renova-
mos. Nos unen a largo plazo y se estructuran en
torno a tres ejes:

2021 NUESTROS 3 PILARES
@ e ®

Impulsar la transicion hacia
una Sociedad sostenible

Renovar el sector del cuidado
de personas mayores

Hacer que cada residente se sienta
como en casa

Adaptarse a un nimero creciente Mantenerse a la vanguardia Valorar a los profesionales de

de necesidades de la transicién demografica la salud

* Innovar hacia un envejecimiento e Compartir conocimientos ® Promover el bienestar, la salud
positivo. sobre el envejecimiento de la y la seguridad en el trabajo.

Desarrollar soluciones de atencién
especificas para personas mayores
con trastornos neurodegenerativos.

poblacién.
* Ampliar el acceso a los
servicios para las personas

Permitir que los equipos
crezcan y se capaciten.
Fomentar el empoderamiento

* Ampliar los servicios de atencién mayores.
domiciliaria que se ajusten a las

expectativas cambiantes.

rantizar la cali | servici
mejorar la cali vi |
gligntg. .
* Proporcionar la misma calidad de
servicio en todas partes.
* Implementar un programa de
alimentacién saludable y sostenible.
* Fomentar los talentos de las
personas mayores.

o Convertir nuestras instalaciones en
comunidades de reuniones locales.

3.2. Nuestros compromisos:

Comprometerse con la
transicion medioambiental

¢ Reducir nuestro consumo de
agua y energia.
Implementar un plan de
movilidad verde. A
® Reduciry reciclar residuos.

dentro de la gestion.

e Garantizar la equidad en la
compensacion y los beneficios.

Ser reconocidos como los

mejores actores en materia
de RSC

Calificarse como una empresa
basada en la mision.

e Cumplir con los requisitos de
certificacién de B Corp

Estrategia de Sostenibilidad Colisée

Somos Colisée: fomentamos el envejecimiento
positivo y ayudamos a las personas a permane-
cer independientes durante toda su vida. Por
eso asumimos 18 compromisos, estructurados
en torno a 3 pilares fundamentales, que guian
el trabajo de nuestros equipos cada dia y estan
sujetos a mediciéon continua. Seguir la satisfac-
cion de nuestros clientes y el compromiso de
nuestros empleados es clave para cumplir con
nuestra mision corporativa.

El primer pilar que estructura nuestros compro-
misos es hacer que cada cliente se sienta como
en casa. El envejecimiento positivo requiere lo-
grar el bienestar en los lugares donde vivimos.
Colisée se asegura de que sus clientes encuen-
tren un entorno, independientemente de su ubi-
cacién, adaptado, acogedor y familiar, ya sea

Informe de estado no financiero 2020

una residencia de ancianos, un piso de servicio
0 en su propia casa.

jEstamos comprometidos
con el envejecimiento positivo!

Nuestros equipos se estan adaptando para cui-
dar cada vez a mas personas mayores o depen-
dientes, también les proporcionamos ambientes
adaptados, acogedores y familiares, nos com-
prometemos a mejorar cada dia la forma en
que cuidamos y apoyamos a nuestros residen-
tes y sus familias. Cumpliremos con sus expec-
tativas cada vez mayores.
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DERECHOS
HUMANOS

ACCIONES PILAR 1

Facilitar la comunicacién entre residentes y
familiares a través de soluciones digitales en
cada hogar de ancianos (tipo Portal).

. Apoyar a las personas que padecen la enfer-

medad de Alzheimer o trastornos neurode-
generativos mediante la creacion de un espa-
cio exclusivo en cada hogar de ancianos.

. Capacitary/ o informar a los cuidadores para

ayudarlos a comprender las claves para un
mejor envejecimiento.

. Mejorar constantemente la medicién de la

satisfaccion de clientes y familiares a través
de una plataforma independiente que reco-
pila opiniones verificadas (WeDoxa) y comu-
nicar ampliamente estos resultados.

Informe de estado no financiero 2020

. Lograr y mantener un nivel NPS (Net Promo-

ter Score) de 30 en las revisiones verificadas.

. Asegurar que nuestros hogares se abastez-

can con productos alimenticios locales y sos-
tenibles para lograr el 50% de productos con
certificados de origen y calidad (incluidos los
productos organicos).

Difundir nuevos enfoques educativos (Mon-
tessori o métodos alternativos) en todas las
residencias con el fin de promover los talen-
tos de nuestros residentes.

. Involucrar a instituciones, comunitarias, aso-

ciativas o benéficas en el proyecto de cada
uno de nuestros centros con el fin de asociar
a mas stakeholders en nuestras iniciativas
sostenibles.
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Nuestros compromisos han llevado naturalmen-
te a Colisée a convertirse en un motor de la
transicién hacia una sociedad sostenible, nues-
tro segundo pilar. Sin embargo, esta transicion
es tanto demografica como ambiental: nuestros
trabajos son exigentes todos los dias y requieren
que nos adaptemos a una demanda en constan-
te crecimiento mientras reducimos nuestro im-
pacto ecoldgico.

Ill,-q‘
g
2|

acto Mundial
ed Espanola

ACCIONES PILAR 2

Organizar o participar en la creaciéon de even- 13.

tos publicos para enriquecer y compartir nues-
tro conocimiento en un mejor envejecimiento.

14.

Ampliar nuestra oferta de servicios y dedicar
una parte a personas que necesiten ayuda
econdmica.

Reducir el consumo de energia de nuestros
sitios, compartiendo las mejores practicas,
manteniendo los equipos y desarrollando la
conciencia colectiva.

Instalar sistemas de recuperacion de agua en
todos nuestros sitios

MEDIOAMBIENTE

15.

16.

Podemos satisfacer las nuevas demandas de
nuestros residentes cambiando algunos de nues-
tros habitos cotidianos.

Comer alimentos ecolégicos, reducir el volu-
men de residuos que generan nuestras instala-
ciones, la cantidad de agua que consumen, etc.
y, en general, ser mas respetuosos con el me-
dio ambiente son ahora cuestiones clave para
nuestros residentes y sus seres queridos.

iSeamos todos parte
de la transicion ecoldgica!

3,
QO

Eliminar todos los coches diésel de nuestra
flota

Promover los viajes eco-responsables e imple-
mentar un plan de movilidad

Medir las cantidades de residuos producidos
por nuestras actividades y cuantificar los obje-
tivos de reduccion para cada categoria

Prestar especial atencion al desperdicio de
alimentos y cuantificar los objetivos de re-
duccién
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Finalmente, el tercer pilar de nuestros compromi-
sos es renovar la industria del cuidado de per-
sonas mayores. Nuestra responsabilidad diaria
con las personas mayores y la sociedad descansa
sobre los hombros de nuestros empleados.

Por lo tanto, estamos comprometidos a realzar
el valor de los trabajos de aquellos que dan lo
mejor de si mismos a los demas. Facilitar sus ca-
rreras y garantizar su bienestar y seguridad. Los
requisitos de Colisée en esta area han llevado
a la empresa a adoptar una misién corporativa:

LABORALES

oy, _
f@ﬁ Pacto Mundial NORMAS

Wy RedEspanola  \ NTICORRUPCION

17.

18.

19.

20.

ACCIONES PILAR 3

Promover la seguridad, salud y bienestar en el 21.

trabajo.

Desarrollar las habilidades de nuestros equi-

pos: el 80% de nuestros empleados tendran 22.

acceso a un programa de capacitacion cada
ano, con especial énfasis en temas de desarro-

llo sostenible. 23.
Fortalecer el empoderamiento en la gestion
para favorecer la promocién interna -

Acelerar el programa para incorporar a los
jovenes al mundo laboral, con el objetivo de
acoger a 1.000 jévenes al afio.

“fomentar el envejecimiento positivo para im-
pulsar a la sociedad”.

La crisis sanitaria que todos estamos atravesando
revela cuan crucial es el sector del cuidado de
personas mayores. Nuestra responsabilidad diaria
sobre las personas mayores recae sobre los hom-
bros de todas las personas de la organizacion.

Depende de nosotros promover el trabajo diario
que realizais y hacer que los equipos evolucionen,
se desarrollen dentro de la empresa, se formen,
preservar vuestro bienestar y vuestra seguridad.

jCompartamos nuestro
compromiso con
las personas mayores!

Desarrollar el nivel de compromiso de nues-
tros equipos, asegurarlo mediante mediciones
periddicas, mantener una mejora continua

Permitir un amplio acceso a la participacion de
los trabajadores

Generalizar el indice de igualdad de género
en todos los paises y obtener una puntuacion
igual o superior a 90

Compartir y promover un nuevo cédigo ético
comun para todas nuestras actividades.
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3.3. Medimos la RSC

En Colisée marcamos un camino hasta 2022,
priorizando 24 acciones bajo objetivos concre-
tos y medibles.

Todos estamos comprometidos con que estas
acciones cobren vida en el soporte diario de to-
dos nuestros clientes.

Nuestra determinacién y sentido de responsabi-
lidad seran claves para lograrlo.

i -
a

HACER QUE CADA IMPULSAR LA RENOVAR EL SECTOR
CLIENTE SE SIENTA TRANSICION HACIA DEL CUIDADO
COMO EN CASA UNA SOCIEDAD DE MAYORES
. SOSTENIBLE .

L[]
Ponerse en valor

Adaptar nuestra oferta
a una amplia gama Mantenerse a los profesionales del
de necesidades alavanguardia de la cuidado de mayores

. transicion demografica .

° .
Ser reconocidos como

Garantizar un servicio
de alta calidad y Comprometerse con los mejores actores

promover el bienestar la transicion de RSC.

de los mayores medioambiental
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3.4. Nuestros grupos de interés

En Colisee iniciamos el proceso de definicion de
la Estrategia de Sostenibilidad en mediados de
2020, a través de un proceso de trabajo y consul-
ta, en la que participaron los principales grupos
de interés de la organizacion:

EXTERNOS

Regifaenred
i FErrmibiins

Mednos O

UTRC Q4G

CoOL

L

C DT

El anélisis de materialidad y diagndstico, junto
con las contribuciones de los grupos de interés
tuvieron un papel clave en la elaboracion de las
aspiraciones de la compania que dieron lugar a

Estrategia de Sostenibilidad
comienza a mediados de 2020

| AT L O

|SEE

Frodetlnnalgs de
v |3

i korigades
Mt ianal

| & 4

@ GORC DTl

" e figneioe

la Propuesta de ejes de compromiso estratégi-
cos, que daran soporte y sentido a los dos gran-
des retos de la organizacién entre 2021 y 2022:

1. Primer paso: Conviértete en una empresa “Entreprise a mission”,

a finales de marzo de 2021

® Nocién introducida por la Ley francesa “PAC-
TE" de mayo de 2019 (crecimiento y transfor-
macion de empresas): permite a la empresa po-
ner su actividad al servicio de una misién social
y medioambiental.

Apuntar a conciliar el desempefio econémico y
la contribucidn al interés general.

Colisee ha apostado por crear su propio proyecto
empresarial que también pudiera servir al interés
general. Y esta es precisamente la razén por la
que ahora somos una “empresa con misién”.

Este método constituye, creo, una oportunidad
real, porque este estatus legal y su marco ofre-
cen posibilidades de construir, formalizar y afir-
mar mejor nuestro enfoque de RSE en Francia y
a nivel europeo.
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Evidentemente, para Colisee, este proceso res-
ponsable no empieza hoy, se basa en practicas vir-
tuosas construidas con paciencia a lo largo de los
ahos, practicas que hemos experimentado tam-
bién en la mejora continua de la calidad de vida
ofrecida a nuestros residentes, en el bienestar en
el trabajo de nuestros empleados y en nuestra
consideracion por el desarrollo sostenible.

Asi, en 2021, convertirse en “empresa con mi-
sion” constituye para Colisee una forma de logro

1. La Misién &
oMo ayldon s

i O L Nl

y un estimulo para seguir trabajando por el equi-
librio social, ético y medioambiental.

En este contexto, el enfoque de RSE adquiere
todo su sentido, ya que constituye el elemento
unificador de las partes interesadas del grupo
Colisee a nivel europeo. Por tanto, convertirse
en una “empresa con misién” es un nuevo paso
en la mejora de la calidad del apoyo ofrecido a
las personas mayores, la calidad de vida en el
trabajo y la proteccién del medio ambiente.

P |
s

COLISEE

. 0
Ly -

-.l.;.\.'

2, Compromisos

JComo se roducira mi mision en
21 aperocionss y ko
organitocion de Codlies?

Primera y Unica certificacion global de RSE de
empresas que cumplen con los mas altos estan-
dares de verificacion social y desempefio am-
biental, transparencia publica y responsabilidad
legal para equilibrar el beneficio y el propdsito.

e Las B Corps son un cambio acelerado para re-
definir el éxito en los negocios: enfoque: “less
bad, more good”

e Presentacién de la etiqueta B Corp y primera
puntuacion interna para Colisée.

4. Evaluacion
B FEUEE LD
orgonizocon de
fErc el indipendismbs
pora verficor o colidod
del seguimienio

2. Adquirir la etiqueta B Corp, a finales de 2022

Certified

Corporation
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3.5. Matriz de materialidad

El andlisis de temas relevantes para el negocio y
para los grupos de interés es clave para la defini-
cién de la estrategia, iniciativas y relacién con los
grupos de interés. Ademas, asegura la alineacion
con los objetivos de desarrollo sostenible, con
los nuevos requerimientos en materia medioam-
biental, social y de gobierno corporativo, desde
un punto de vista tanto global como regional.

El anélisis de materialidad elaborado ha ayudado
a entender cudles son las expectativas, reque-

rimientos y asuntos de relevancia identificados
por los grupos de interés, permitiendo analizar e
implementar diferentes iniciativas.

Este analisis identifica los asuntos materiales mas
relevantes, siguiendo las recomendaciones de
GRI de identificacion, priorizacién y validacion.

Como resultado del anélisis de los riesgos desde
una perspectiva interna y nuestros grupos de in-
terés, La Saleta Care ha desarrollado durante el
2020 la siguiente Matriz de Materialidad.
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La matriz de materialidad destaca como asuntos 2. Contaminacién atmosférica y cambio climatico:

relevantes el servicio al cliente y el desarrollo de la compafia no impacta de manera significati-
los empleados. Asimismo, teniendo en cuenta va en la emisién de particulas nocivas al aire, ni
los resultados de este ejercicio, no se conside- contaminacién luminica ni ruido. La Saleta Care
ran temas materiales los siguientes, por no tener desarrolla actividades relacionadas con la pres-
la actividad de la empresa un impacto significa- tacién de servicios, no siendo, por tanto, acti-

vidad de transformacion o fabricacién con alto

tivo sobre ellos: ) ! -
impacto en el medio ambiente.

1. Biodiversidad: la compania no tiene un impacto
significativo sobre los seres vivos y la variedad
de los ecosistemas.
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4. Nuestro compromiso
con las personas
que cuidamos

4.1. La calidad por encima de todo

4.2. La satisfaccion de nuestros
clientes y familiares

4.3. Las personas que atendemos
4.4. El bienestar en resultados

4.5. Cuidamos con seguridad
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La calidad es un elemento estratégico en el fun-
cionamiento de nuestro grupo junto a los princi-
pios de excelencia y mejora continua. Estamos
ampliamente comprometidos con el cuidado de
las personas que atendemos en nuestros recur-
sos, teniendo como objetivo la especializacion en
funcién de las caracteristicas y de las necesidades
de las personas que atendemos, ofreciendo unos
servicios de calidad que se adapten a sus gustos
y preferencias.

En este marco, se ha definido la Politica de la or-
ganizacioén, a partir de la que se ha desarrollado
nuestro Sistema de Gestidn Integral (SGI) propio
que aporta gran valor y que permite dar respuesta
a las necesidades de todas las partes interesadas.

Enfoque basado en procesos

La gestion de La Saleta, con un enfoque de ges-
tién por procesos, ha definido un mapa de pro-
cesos que identifica las entradas, salidas y acti-
vidades asociadas a cada proceso, asi como los
roles, las responsabilidades en cada etapa, los
puntos criticos, recursos necesarios e instrumen-
tos de medida.

Se trata de una estructura horizontal en la que se
toma como elementos de entrada la satisfaccion
del cliente, el contexto de la organizacion y las
necesidades y expectativas de las partes intere-
sadas, buscando la mejora continua en los pro-
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4.1 La calidad por encima de todo

Nuestro SIG, resultado del desarrollo de la politica
de calidad estd basado en normas internacionales
de reconocido prestigio, y constituye el marco de
actuacién en la prestaciéon de nuestro servicio.

Nuestro sistema de gestion se encuentra inmerso
en todas las actividades que se desarrollan en la
organizacion, impregnando todos los procesos
de los principios de mejora continua. El siste-
ma documental desarrollado que integra estos
principios, cuenta con herramientas de control y
seguimiento de los procesos. Permite potenciar
los puntos fuertes y detectar las oportunidades
de mejora con el fin de alcanzar la satisfaccion de
nuestros clientes y tener buena relacién con el en-
torno donde nos encontramos.

cesos y la busqueda constante de la satisfaccién
de las personas usuarias y sus familiares.

La compaiiia ha trabajado durante el 2020 se ha
realizado la revisién y actualizacidon de la docu-
mentacion del sistema de gestion, procediendo
a la elaboracién de un nuevo manual de calidad
con programas, protocolos e instrucciones que
recogen las mejoras practicas de la compania. El
mapa de procesos resultante de esta nueva revi-
sion, a partir del que se ha configurado el nuevo
manual de calidad se presenta a continuacion:
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El Sistema continuamente estd incorporando
nuevas practicas y procedimientos que puedan
suponer un beneficio para las personas que cui-
damos, para las que trabajan en nuestra orga-
nizacion y para las partes interesadas, entre las
que se encuentra la administracion.

Auditorias de calidad

Realizamos auditorias de calidad de forma anual
que nos permite analizar el cumplimiento de los
objetivos trazados por la organizacion y disponer
de informacién de utilidad para el establecimiento
de mejoras, de forma que aseguremos la calidad
de los servicios prestados a nuestros clientes.

Evaluar la satisfaccion de los usuarios y familiares
constituye un indicador clave para evaluar el des-
empeno de la compania ya que permite recopilar
y analizar informacién con el objetivo de valorar

A. Encuestas de satisfaccion

Como es habitual en nuestras residencias para
mayores, hemos realizado una nueva encuesta
de satisfaccién que recoge la opinién de las per-
sonas atendidas y sus familiares tanto en centros
de dia como en residencias. El grado de satisfac-
cién con el servicio prestado se obtiene como
resultado de una encuesta cerrada, que se rea-
liza de forma voluntaria y confidencial, en la que
se valoran aspectos relativos a diferentes areas
como son: acogida, el centro, la comunicacién,
el trato, los cuidados, la participacién y opciones
de eleccidn, el ocio, asi como el nivel de satis-
faccioén con respecto a la atencién prestada por
cada uno de los profesionales y servicios presta-
dos. Por otra parte, se ha anadido un bloque de
preguntas relacionadas con la gestién realizada
durante los meses de pandemia.

Informe de estado no financiero 2020

A través de la constitucion de los Grupos de Exper-
tos del grupo se realizan revisiones periddicas para
adaptar el sistema de gestion a las nuevas necesi-
dades normativas y asistenciales, estando perma-
nentemente mejorando los procesos y adaptando-
los a las necesidades de las partes interesadas.

Las auditorias de calidad se realizan en todos
los centros bajo los estandartes de la norma ISO
9001:2015 Sistemas de gestidon de la calidad.
Como resultado de las mismas, se establecen
acciones correctivas dirigidas a la mejora de la
calidad de los servicios prestados y por tanto a la
mejora de la satisfaccion de nuestros clientes.

4.2 La satisfaccion de nuestros clientes y familiares

objetivamente la percepcidn sobre el conjunto del
servicio y utilizar posteriormente esta informacion
para mejorar aquellas areas que contribuyen mas
a aumentar la satisfaccion del cliente.

Encuestras realizadas durante
el mes de octubre

Las encuestas se han realizado durante el mes de
octubre y se han tenido en cuenta los resultados
de las encuestas de satisfaccion de los centros
cuya muestra es de 72% en familiares y 92% en
residentes de manera que nos aseguramos la re-
presentatividad de la informacién. En el estudio
participan aquellas personas que cuentan con
plena capacidad cognitiva o que presentan de-
terioro cognitivo leve a moderado conservando
la capacidad de comprensién y lenguaje.
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Los resultados de las encuestas de satisfaccion
nos sirven como herramienta de mejora, ya que
nos permiten establecer acciones para aumentar
la percepcion de los clientes a través de una mayor
calidad en la atencidn sociosanitaria, en la mejora
de los canales de comunicacién definidos, en el
modelo de cuidados y en el trato recibido por los
profesionales. Se trata pues de otra herramienta
que nos permite mantener una buena retroali-

mentacién comunicativa, asi como discernir si
nuestro trabajo cumple con las expectativas de
nuestros mayores y sus familiares.

Esta informaciéon se complementa con la ges-
tién que realizamos sobre las incidencias, que-
jas y sugerencias. Ambas herramientas son clave
para seguir creciendo y mejorando cada dia mas
nuestros servicios.

Grado de satisfaccion global con la organizacién

SATISFACCION GLOBAL 2020

Usuarios Familiares General

8,33 7,91 8,12

Nuestra ultima encuesta de satisfaccién de los
familiares y residentes a nivel de grupo arroja un
grado de satisfacciéon global positivo. A saber,
nuestros residentes valoran la gestion integral de
nuestros servicios con un puntaje de 8,33 sobre
una escala de 10 puntos méaximo. Mientras que los
familiares de nuestros residentes valoran nuestra
gestion global con un 7,91.

En estos valores se observa un descenso de 1,26
con respecto a la Ultima valoracion realizada, sien-
do mas acusado en el caso de los familiares. Los
familiares han pasado de niveles de satisfaccion
del 92% al 79,1% y los usuarios del 94% al 83,3%.
Este hecho podemos explicarlo por los cambios
abruptos y disruptivos acometidos durante el es-
tado de crisis sanitaria por causa de fuerza mayor.

Grado de satisfaccion por éreas de trabajo

Si analizamos el grado de satisfaccion de las en-
cuestas realizadas a los centros de la Saleta por
areas de trabajo, distinguiendo entre residentes
y familiares, el trato por parte de nuestros re-
sidentes es la mejor valorada con un 87,2% en
el que se tienen en cuenta cuestiones como la
amabilidad, accesibilidad del personal y la pro-
fesionalidad.

Le sigue la comunicacién con un 82,8% en el que
se valoran cuestiones como la forma en que se
informa de la vida en el centro, como se atien-
den las quejas y sugerencias, la informacién reci-
bida sobre el estado de salud y la posibilidad de
participar en asambleas.

Por debajo, con un 82,5% de grado de satisfac-
cién se encuentran cuestiones como la decora-
cién del centro, la posibilidad de personalizar las
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habitaciones, la comodidad de habitaciones y
espacios comunes, la privacidad en la habitacion
y la seguridad en el centro.

Las cuestiones relacionadas con los cuidados
como pueden ser la rapidez de respuesta en las
llamadas en las habitaciones, la informacién que
reciben acerca de la medicacién y de los cuida-
dos, la atencién que se presta a la imagen e hi-
giene de las personas, los cuidados que recibe,
la ayuda que recibe durante la noche y las inte-
rrupciones al sueno que se producen, obtienen
un valor de satisfaccion de 82,1%. Este mismo
valor lo obtiene el item relacionado con la parti-
cipacion y eleccion.

Los usuarios otorgan un grado de satisfaccién con
los temas relacionados con el ocio del 81,6%.
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El item peor valorado por los usuarios es la aco-
gida, con un grado de satisfaccién del 77,6%, en
el que se valoran cuestiones como la informacién
recibida antes de contratar los servicios, la visita
realizada al centro, la presentacién de profesio-
nales y personas residentes, asi como la acogida
recibida durante los primeros dias.

Si se comparan los resultados de las valoraciones
en el grado de satisfaccion por residentes y fami-
liares, se observa que en términos generales los
usuarios se encuentran mas satisfechos con la tota-
lidad de los aspectos valorados que los familiares.
Si bien, ambos valoran de forma mas positiva el
trato recibido con un 87,72% de satisfaccion en el
caso de los usuarios y un 82,0% en los familiares.

En cuanto a las cuestiones que se valoran de forma
menos positiva, entre los usuarios se encuentran
la acogida con un 77,6%, mientras que los familia-
res estan menos satisfechos con la participaciony
eleccion (74,0%) y la comunicacion (74,5%).

Aunque los datos no pueden ser comparados
con los obtenidos durante el 2019 al tratarse de
una nueva encuesta que recoge mayor informa-
cién y que agrupa los items de forma diferente,
consideramos que los resultados de la encuesta
son 6ptimos. Si bien, somos conscientes de que
debemos seguir trabajando con el objetivo de
alcanzar la excelencia en la atencién tanto a los
residentes como a las familias, siempre desde la
transparencia informativa como elemento clave
para conseguir la mayor confianza.

Satisfaccion por drea de trabajo

oI

PARTICIPACION ¥ ELECCION

LOS CLUDADCS

EL TRATD

LA COMUMNICACION

ELCENTRD

ACOGIDN
famisares Salets

residentes Saleta o

10

Los usuarios se encuentran mas
satisfechos con la totalidad de los
aspectos valorados
que los familiares
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Grado de satisfaccién por los servicios prestados

La encuesta también recoge informacion relacio-
nada con los servicios prestados como pueden
ser servicios internos como lavanderia y comi-
das, como otros que se prestan externamente
como podologia o peluqueria.

Todos ellos alcanzan niveles de satisfaccion su-
periores a 7 sobre 10, obteniendo los valores
més elevados el servicio de recepcién con un
8,79, seguido del servicio de limpieza del 8,72.
Por debajo se situa el servicio de peluqueria y
podologia que se prestan por parte de provee-

dores externos, seguido del servicio prestado
durante los desayunos, comidas y las cenas con
valores de satisfaccion de 8,15.

El sabor de la comida con un 7,20 sobre 10, se-
guido de la calidad de la comida con un 7,29 son
aspectos que obtienen valores de satisfaccion
mas bajos, por lo que desde La Saleta estamos
trabajando por mejorar las expectativas de nues-
tros clientes en lo relacionado con las comidas,
estableciendo acciones de mejora que nos per-
mitan aumentar los niveles de satisfaccion.

Satisfaccion servicios prestados

EL SERVICIO DURANTE LO'S DESAYUNOS, LAS COMIDAS
COMD SE TIENEN EN CUENTA LOS DESEOS PERSONALES
LA PRESENTACION DE LOS PLATOS,

LA CALIDAD DE LA COMIDA

LA VARIEDAD BN LA ALBMENTACION

EL SABCR DE LA COMIDA

SERVICIO DE COCIMA

SERVICIO DE RECEPCION

SERVICHO DE PODOUDGLA

SERVICIO O PELUGUER[A
SERVICIO DE MANTENIMIENTO

SERVICIO DE LAVANDERIA

-SERVICHD DE LIMPIEZA

Grado de satisfaccién de los profesionales

En La Saleta nos preocupamos por conocer el
grado de satisfaccién de los usuarios y familiares
con respecto a los profesionales que atienden,
por lo que estas cuestiones se han incorporado
a la encuesta de satisfaccién obteniendo los si-
guientes resultados.

Los resultados muestran que de forma general los
familiares y usuarios estéan satisfechos con nues-
tros los profesionales, obteniendo valores nota-
bles en todos los casos. El fisioterapeuta es el que
obtiene mayores niveles de satisfaccion, con un

8,72 sobre 10. Le sigue la figura de direccién con
un 8,69 y el personal auxiliar sobre el 8,68.

El terapeuta ocupacional es el que obtiene valo-
res mas bajos de satisfacciéon con un 7,27 sobre
10, valor que puede deberse a que no en todos
los centros cuentan con esta figura profesional,
aunque todos ellos han realizado la valoracion
de la misma. Por debajo de 8, con un 7,96, tam-
bién se encuentra la figura de la coordinadora de
enfermeria, otorgando a los demas profesiona-
les, puntuaciones por encima de 8 sobre 10.
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Grado de satisfaccion de la gestidn durante la pandemia

Desde la Saleta hemos considerado especialmen-
te importante valorar los niveles de satisfaccion de
usuarios y familiares en relacién a la gestion de pan-
demia. Asi, durante el dltimo trimestre del afo, se
han realizado encuestas de satisfaccién con el ob-
jetivo de conocer su valoracion sobre la experiencia
en el centro durante el confinamiento y como se
valora esta nueva normalidad.

Dentro de las medidas tomadas durante el con-
finamiento, se valoran las acciones de seguridad
implantadas, los canales de comunicacion estable-
cidos, la frecuencia de las comunicaciones entre
usuarios y familiares, la informacién facilitada por el
centro a las demandas de las personas residentes y
familiares, el trato recibido por los profesionales y

la atencidn recibida durante el confinamiento.

Ademas, se han valorado cuestiones relaciona-
das con la nueva normalidad en la que se han
valorado las medidas de seguridad tomadas por
el centro, las facilidades y adaptaciones del cen-
tro para mantener las visitas con el familiar y los
protocolos activados en caso de deteccion de
un caso positivo en COVID-19.

Los resultados de la encuesta aportan un alto
grado de satisfaccion en todos los aspectos eva-
luados. En términos generales, se han obtenido
valores de satisfaccion del 86,4% en cuanto a la
experiencia durante el confinamiento y del 87,2%
en los relacionado con las medidas tomadas du-
rante esta nueva normalidad.

Satisfaccion durante pandemia

EXPERIENCIA DE NUEVA NORMALIDAD

3 4 S & 1 B 8 10
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Tanto los usuarios como los familiares aseguran
que las medidas tomadas durante el confina-
miento y las acordadas en esta nueva normali-
dad, han sido claras y han aportado tranquilidad
y seguridad ante esta situacion, obtenido valores
por encima del 80% en el grado de satisfaccion
de todos los items valorados, obteniendo el va-
lor mas bajo el que los familiares le otorgaron a

las medidas implantadas durante el confinamien-
to con un 83,8% de satisfaccion, seguido de un
86,4% en cuanto a la experiencia que han tenido
en esta nueva normalidad. Los usuarios otorgan
valores de satisfaccion algo superiores en ambas
situaciones, con un 88,9% en lo relacionado con
el confinamiento y un 88,0% en la nueva norma-

lidad.

Satisfaccion durante pandemia

EXPERIENCHA DE NUEWA
NORMALIDAD

EXPERIEMNCIA DAFRANTE
CONFINARBIEMTO

farmilares Saleta
residentes Sateta o 1 )

B. Wedoxa

Durante el 2020 se ha puesto en marcha una nueva
herramienta informatica que recoge el grado de
satisfaccion de los familiares en base a un pequeno
cuestionario que permite recoger el nivel de satis-
faccion general con los servicios de la residencia.

Se realiza un seguimiento continuo de las opinio-
nes que los familiares dejan en la plataforma y
se analizan cada una de las insatisfacciones reci-
bidas. Esta herramienta permite proporcionar a
las familias y a los profesionales una informacién

fiable y de calidad.

Durante el 2020 se han recibido 118 opiniones de
familiares a través de Wedoxa y se han abordado
9 insatisfacciones. Como resultado del cuestiona-
rio realizado en el que se tratan cuestiones como
el nivel de satisfaccion general con los servicios
de la residencia, o si recomendaria la residencia
a su entorno, se ha obtenido un nivel medio de
satisfaccion general de 8,4.

De cara al 2021 se pretende hacer extensiva esta
herramienta ademas de los familiares, también a
los usuarios, con la finalidad de obtener informa-
cién que nos permita mejorar las expectativas de
nuestros clientes.
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NPS 50
Opiniones: 118

Satisfaccién general: 8,4
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C. Seguimiento de las muestras de insatisfaccion

La Saleta realiza el seguimiento de las sugerencias
y reclamaciones recibidas a través de las diferentes
vias que tiene definidas. Todas ellas, tanto las for-
males, las verbales como aquellas que se reciben a
través de cualquier material que recoja opiniones
o demandas de los clientes de forma libre no es-
tructurada, constituyen una fuente de informacion
cualitativa de gran interés para alertar sobre posi-
bles fallos en el servicio.

La informacién recogida es analizada por el equipo
multidisciplinar quien define el area o areas implica-
das, asi como el plan de accién que dé respuesta y
satisfaga las demandas del usuario y/o del familiar.

Esta informacién es comunicada a coordinacion
de centros para la revision de las causas y la ela-
boracion del plan de actuacién, consensuando las
medidas oportunas para dar contestacion al usua-
rio y/o familiar, quienes seran informados una vez
establecido el plan y antes de iniciar cualquier in-

Definicién

de Plan de

Actuacion
y traslado a
coordinacion

Registro de
reclamacion Reunién

del equipo
de trabajo

/sugerencia
escrita
o verbal

tervencion. La respuesta se hace llegar por escrito
en un plazo inferior a una semana desde la recep-
cion de la reclamacion, reflejando la valoracion por
parte del centro y las medidas que se van a llevar a
cabo. Se realiza un seguimiento de las intervencio-
nes realizadas desde el inicio de la reclamacion.

Cada proceso abierto por una reclamacion o suge-
rencia se traslada al Consejo de Usuarios hacién-
doles participes e informandoles de las medidas
adoptadas y las mejoras llevadas a cabo en el cen-
tro o en la organizacion.

Una vez cumplido el plan de actuacion, se efectla
el cierre de la misma, procediendo al estudio del
grado de satisfaccién de la reclamacién o suge-
rencia a través del contacto telefénico al familiar
o usuario quien valora el grado de satisfaccién en
cuanto al tiempo de resolucidn, el trato recibido y
la satisfaccién con las medias adoptadas.

Valoracién
Eed del grado de

satisfaccion

Comunicacion
al Consejo
de Usuarios

Seguimiento

del Plan de
Actuacion
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El nGmero de personas atendidas en 2020 en el
conjunto de nuestros recursos y servicios (Resi-
dencias y Centros de Dia para personas mayo-
res, Residencias y Centros de Dia para personas
con diversidad funcional) ha sido de 4.518, cifra
algo inferior a la del 2019 (5.017 personas), que
supone un 9,94 % menos, al dejar de gestionar
durante este 2020 los centros de mayores de ti-
tularidad publica de Marqués de Dos Aguas (di-
ciembre de 2019), Palacio de Raga, Alcudia de
Crespins, Puzol y Moncada (primer trimestre del
aho), y Arniches y el Pinar (junio 2020).

4.3. Las personas que atendemos

En 2020 se han adquirido cuatro nuevos centros
de titularidad privada, el centro de Colisée Puen-
te Viesgo en Cantabria, Colisée Torre del Angel
en Zaragoza, Colisée Sant Antonio en Bilbao y
Colisée Igualada en Barcelona.

En relacidn a la totalidad de personas atendidas
del grupo, la Saleta supone el 78,99% sobre el
total de los centros que componen el grupo Co-
liséé del que forma parte.

Personas atendidas

en centros residenciales

Personas atendidas por tipo de recurso para los centros del grupo Colisée
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Las personas atendidas por tipo de recurso se dis-
tribuyen de forma similar al aho pasado, con un
ligero aumento en el porcentaje que representa
las residencias en detrimento de los centros de
dia, aunque estas diferencias pueden deberse a
que en 2019 el valor corresponde Unicamente a
los centros de La Saleta y no a los de todo el gru-
po como ocurre en 2020.

Seetaasamitana I
I )

0,16

0,11
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A partir del recurso utilizado por los usuarios que
han realizado la encuesta de satisfaccién en 2020,
se deduce que el 88,81% de las personas atendi-
das estén en residencias del grupo, frente al 83%
del periodo anterior. En cuanto a los centros de
dia, estos representan el 4,45% del total de perso-
nas atendidas frente al 12% del 2019. Los valores
que corresponden al recurso diversidad funcional
son muy similares a los del 2019 (2,44% frente al
2,5% del periodo anterior).
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4.4 El bienestar en resultados

Como parte del proceso de mejora continua, La
Saleta lleva a cabo la revisidn y actualizacidn del
sistema documental para adecuarlo a los conti-
nuos cambios que se vienen produciendo en el
modelo de cuidados, reorganizando y actuali-
zando aquellos procesos que se desarrollan en
cada uno de los servicios prestados, adaptando
constantemente el Manual de Buenas Practicas.

A lo largo de toda la trayectoria de la compa-
fia se ha realizado el seguimiento de los indi-
cadores que miden y proporcionan informacién
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Obtienen resultados favorables los indicadores
relacionados con la prevalencia de Ulceras por
presion, las personas en programas de promo-
ciéon de la continencia, personas incluidas en
programas de mantenimiento, personas en sillas
de ruedas incluidos en programas de movilidad
proactiva, personas con sujeciones quimicas,
caidas con consecuencias graves y nimero de
reclamaciones recibidas.

sobre los procesos, disponiendo de informacién
que permite conocer la situacién en la que nos
encontramos. En base a este conocimiento, la
organizacion ha establecido unos valores de re-
ferencia de nuestros indicadores de calidad, que
el grupo pretende conseguir en todos nuestros
centros.

A partir de este histérico de informacién de que
dispone La Saleta, los valores objetivos de los in-
dicadores de calidad que se pretenden alcanzar
son los siguientes:

Prevalenciade Gloeras por presiar
» 1'.'
_ A as o COnISeCLaEncy o
- 1 2%
Personas-con sujecion fisca
- i B
Perconas con sujecion guimica
ol
» BEL5W,
Reclamaciones por persana
® 2%

e 0salicn)

Indicadores como el porcentaje de personas
encamadas, usuarios con dietas trituradas, per-
sonas con sujeciones fisicas, usuarios que usan
babero o que estan incluidos en programas de
rehabilitaciéon psicofuncional preventiva no han
alcanzado los valores estandar marcados por la
organizacion. El motivo de estos valores se debe
principalmente a la incorporacién de centros de
reciente adquisiciéon en los que se esta traba-
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jando en la implantacién de nuestro modelo de
cuidados, mejorando poco a poco la tendencia
de los indicadores establecidos. Ademas, la si-
tuaciéon de pandemia que han sufrido los cen-
tros no ha permitido mejorar algunos valores de
los indicadores en los que se venia trabajando y
cuya tendencia era positiva. Se espera que, en
los proximos meses, con la recuperacion de la
situacion sanitaria, podamos alcanzar los valores
estandar definidos por nuestra organizacién en
todas las areas de intervencion.

Tras lo vivido con la llegada del COVID-19, nos
reconforta saber que nuestro modelo de aten-
cién ha permitido estar preparados para hacer
frente a la pandemia en las mejores condiciones
posibles. Como resultado del anélisis y evalua-
cién del sistema de calidad y teniendo en cuenta
la dificil situacidon vivida, durante el 2020 se ha
elaborado un plan de accién dirigido a la mejora

Cuidamos con seguridad

Con motivo de las circunstancias excepcionales
acaecidas durante este ano, con la publicacién del
Real Decreto 463/2020 en fecha 14 de marzo de
2020, por el que se declara el estado de alarma
para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ge-
nerada por el coronavirus (Covid-19), y que entrd
en vigor el mismo dia 14 de marzo, la compania
ha activado los planes de contingencia contempla-
dos ante estas circunstancias, que han permitido la
continuidad del negocio, intentando en la medida
de lo posible, aproximarla a la realidad.

Durante el 2020, se ha llevado a la practica la im-
plementacién de medidas organizativas para la
gestion de la crisis, tanto individuales como colec-
tivas. Nuestra prioridad ha sido ofrecer las maxi-
mas garantias de seguridad de nuestros usuarios,
familias, trabajadores e instituciones frente a este
virus, y por ello hemos desarrollado una serie de
practicas dirigidas a ofrecer el servicio y la aten-
cién a las personas que cuidamos, con la mejor
calidad y la mayor cercania, compatibilizando es-
tas con la continuidad de la actividad.
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del servicio prestado y a la satisfacciéon de los
clientes, obteniendo un grado de consecucién
que se considera satisfactorio al abordarse la
mayor parte de las acciones planificadas.

e Actualizaciéon del manual de calidad que reco-
ge las pautas de intervencién de nuestro mo-
delo de cuidados

e Elaboracién de los programas de intervencion

* Mejora del cuadro de mando de indicadores
asistenciales a través de la adecuacion del
Qlik sense.

® Adecuacién del sistema informatico Resiplus al
modelo de trabajo de la organizacion.

* |mplementacién de nuevas tecnologias que fa-
ciliten la comunicacién de los usuarios, familia-
res y profesionales del centro.

En este sentido, hemos reforzado la tecnologia dis-
ponible, poniendo en marcha nuevas herramientas
de comunicacién permanente con los familiares
y su entorno, hemos optimizado los sistemas de
desinfeccion e higiene de las instalaciones, servi-
cios y trabajadores. Igualmente se ha ampliado la
formacion de los profesionales en la aplicacién de
las medidas de higiene y seguridad establecidas,
asi como en la identificacién de los primeros sinto-
mas de la COVID-19 y en la puesta en marcha de
las herramientas de forma inmediata.

Hemos desarrollado una serie
de practicas dirigidas a ofrecer
el servicio y la atencion a las
personas que cuidamos
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Con el fin de verificar la aplicacion de los proto-
colos de medidas frente a la COVID 19 por parte
de los centros de La Saleta, a finales de afo se
han realizado auditorias por parte de la entidad
externa OCA GLOBAL a todos nuestros centros
obteniendo el Certificado de COVID PREVEN-
TION PRACTICES.

FRIMFA
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CERTIFICADD
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Durante las auditorias, se ha verificado que las
recomendaciones técnicas generales y sectoria-
les publicadas por las autoridades sanitarias son
aplicadas en las operaciones cotidianas de los
centros, tanto aquellas dirigidas a los usuarios,
como aquellas de control adicionales y/o reco-
mendaciones dirigidas a minimizar riesgos de
exposicion de los trabajadores.

=

Todos nuestros centros se encuentran
certificados en COVID PREVENTION
PRACTICES por parte de la entidad
externa OCA GLOBAL

Informe de estado no financiero 2020
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5.1. Hacia la excelencia ambiental

5.1.1. Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de
las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso,

5.1.2.

5.1.3.

la salud y la seguridad

Para La Saleta, una de las principales lineas es-
tratégicas, es la orientaciéon de todas nuestras
actuaciones hacia un modelo sostenible. La Efi-
ciencia Energética consideramos que es la re-
duccién de consumo de energia, manteniendo
los mismos servicios energéticos, sin disminuir
el servicio, confort, ni la calidad de vida, asegu-
rando el abastecimiento, protegiendo el medio
ambiente y fomentando la sostenibilidad.

Para nosotros, existe una relacidon directa entre
el cuidado de las instalaciones y la apuesta por
un modelo energético sostenible. Para ello, fo-
mentamos la creacion de una conciencia colecti-
va de ahorro energético, asi como una correcta
planificacion de todas las actuaciones, ya que es

vital para el desarrollo de un modelo energético
sostenible en el centro.

Para conseguir nuestra meta, esimportante iden-
tificar las fuentes mas importantes de consumo
energético con el objetivo de analizar y ejecutar
acciones de mejora.

En La Saleta tenemos el firme compromiso de
identificar los puntos de riesgos ambientales,
que podemos clasificar en tres grandes grupos:

e Las que se pueden aplicar al uso de los
servicios.

¢ Las que identifican equipos con uso deficiente

e Las que se deben a las caracteristicas cons-
tructivas y a la envolvente del edificio.

Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

Por ello, hemos asumido el reto de ser un
referente nacional en excelencia, responsabilidad
y sostenibilidad.

Excelencia, responsabilidad
y sostenibilidad.

La aplicacion del principio de precaucion

Nuestro objetivo es mantener una posicion de
liderazgo en la lucha contra el cambio climatico,
por lo que nos exigimos una observacion conti-
nua del contexto econémico-social y medioam-
biental, asi como los impactos de nuestra activi-
dady los riesgos asociados al cambio climético.

En los dltimos afos, la creciente preocupacién por
la accion humana sobre el planeta y sus efectos en
el clima cobran cada vez mas importancia.

Asi, vemos como desde diferentes medios y or-
ganizaciones cientificas se habla ya de urgencia
climatica y necesidad de pasar a la accion.

Durante 2020 hemos realizado un anélisis de los
riesgos y oportunidades que los efectos del cam-
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bio climatico pudieran causar a nuestra opera-
cién global. El anélisis distingue si estos riesgos
u oportunidades son impulsados por cambios
normativos, fisicos derivados de parametros cli-
maticos u otros aspectos relacionados con el cli-
ma. Ademaés, pone un especial énfasis en zonas
que, como el Mediterraneo, resultan de especial
afectacion climatica y en las cuales tenemos una
exposicion mayor dada nuestra presencia.

El anélisis concluye con la identificacion en el
corto, medio y largo plazo de aquellos riesgos
derivados de los efectos directos del clima (ries-
gos fisicos) y los derivados de la regulaciéon y
otras expectativas de cambio derivadas (riesgos
de transicion).
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Desde La Saleta proponemos y ejecutamos ac-
ciones de mejora continua para poder optimizar
todos nuestros recursos, planteando un modelo
sostenible, donde varios puntos iniciales son:

e Estudio del uso energético de usuarios y pro-
fesionales.

e Formacién interna con el objeto de crear habi-
tos de consumo eficiente.

e Andlisis de contratos de servicios energéticos
para adecuarlos a las necesidades del centro
optimizando sus costes, con adecuacion de
tarifas, discriminacion horaria, reduccién del
factor potencia, etc.

e Acciones de mantenimiento cuidando espe-
cialmente el aislamiento térmico.

e Fomentar el uso de iluminacion eficiente, sus-
tituyendo todos los equipos obsoletos por
nuevas unidades de tecnologia LED, a medida
que alcancen el fin de su vida Gtil.

5.3. Gestion de residuos

En La Saleta adquirimos un compromiso ambiental,
en todos nuestros centros, para la mejora del trata-
miento que se da a la eliminacion de residuos.

Nuestro objetivo es contribuir a la proteccién del
medio ambiente y el desarrollo sostenible, mi-
nimizando los impactos negativos derivados del
desarrollo de las diferentes actividades realiza-
das en el centro.

De acuerdo con lo anterior, tenemos el compro-
miso de:

e alcanzar una clasificacion adecuada de los
residuos.

¢ alcanzar una gestién adecuada de los residuos:

- Formacién a nuestro personal en el manejo
eficiente y adecuado de residuos.

Informe de estado no financiero 2020

5.2. Prevencion de la contaminacion

e Ejecutar un mayor mantenimiento de los equi-
pos de mayor consumo, para trabajar siempre
con un rendimiento maximo.

e Control de iluminacién interna y externa se-
gun necesidades horarias en funciéon de la luz
natural y de las necesidades de cada espacio.

e Formacién y fomento de practicas adecuadas
en cocina y lavanderia.

¢ |nstalacion de contador telemético para po-
der controlar, en tiempo real, el consumo de
cada edificio.

¢ Implantacién de mecanismos en grifos y ato-
mizadores de bajo consumo.

e Adaptacion de las capacidades de los tanques de
los inodoros para la cantidad de agua necesaria.

e Realizamos un estudio de optimizacidon del
gas, con la empresa colaboradora EDP.

¢ Instalacion de separador de grasas en todas
las cocinas reformadas.

- Adaptar nuestro protocolo al centro para la
eliminacién de residuos con riesgos biolégi-
cos, farmacos, organicos, cartén y papel, pi-
las y aceites usados, etc.

- Definir responsabilidades en la gestién de re-
siduos.

- Crear una cultura ambiental en el centro.

Todos los residuos generados en el centro tie-
nen un protocolo individualizado de tratamien-
to, actualizado continuamente por nuestro de-
partamento de Calidad.

La gestion de residuos de papel y cartdn y envases
vacios generados en los centros es realizada a tra-
vés del gestor autorizado L.V. RECICLAMAS 2005
S.L.U. generandose durante el 2020 las siguientes
cantidades de residuos que son retirados a una
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planta de separacion con el fin de clasificar y va-
lorizar los materiales obtenidos. El calculo se ha
realizado con los datos reales de 17 centros.

En La Saleta tenemos implantado un sistema de
recogida de aceite de nuestras cocinas, colabo-

Envases
34.016 KG

Papel / Carton
64.718 KG

5.4. Uso sostenible de los recursos

5.4.1. Consumo de agua

El suministro de agua potable a los centros gestio-
nados por la compania, se realiza a través de em-
presas suministradoras de agua potable, mayori-
tariamente municipales, que incorporan criterios
de sostenibilidad en sus lineas de actuacion.

En los centros, en funcién del tipo de centro y ne-
cesidades, aplicamos varios tratamientos al agua,
bien sean térmicos, o de filtrado de particulas.

Todos nuestros centros tienen la necesidad de
disponer de ACS, por lo que en todos ellos con-
tamos con instalaciones para tratar térmicamen-
te el agua, a través de calderas, placas solares
térmicas, geotermia, etc.

Consumo de agua
313.393,74 m¥/afo

Consumo medio
858,61 m3/dia

Informe de estado no financiero 2020

rando con la empresa RECICLACEITE, S.L.. Se han
recogido un total de 1.365 kg de aceite usado en
todos los centros de la Comunidad Valenciana.

En muchos de nuestros centros, la dureza del
agua es excesiva, por lo que tenemos equipos
descalcificadores que mejoran la calidad del
agua y son necesarios para su consumo y utili-
zacién. También contamos con diversos equipos
individuales de osmosis y fuentes de agua, asi
como equipos de tratamiento antical.

Para el vertido de aguas, en la mayoria de los
casos, se realiza a la red de saneamiento del mu-
nicipio. En los casos que no es posible, y con las
autorizaciones pertinentes del organismo ges-
tor, el vertido se realiza a efluentes a través de
depuradoras.

Por usuario
71,31 m3/afo
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5.4.2.

5.4.3.

Consumo de materias primas

Para nuestro modelo de gestion, donde muchos de
los centros tienen un centro de dia integrado en
nuestras instalaciones, es necesario destacar que
tenemos un total de 52 vehiculos adaptados al tras-
porte de usuarios, todos ellos con motores diésel.

Para transporte de personal de oficinas centrales
tenemos un total de 6 vehiculos.

Consumo de energia

En La Saleta, el consumo energético es el prin-
cipal factor de impacto ambiental generado por
nuestra actividad, por lo que es muy importante
su analisis y optimizacion.

Todas las reformas y adaptaciones que hemos
realizado estan enfocadas a mejorar nuestra

52
vehiculos adaptados
al trasporte de usuarios

huella de carbono, y por consecuencia, a reducir
el consumo energético, sin afectar a las condi-
ciones de confort de las personas.

De las fuentes de energia que utilizamos para
nuestras instalaciones, podemos diferenciar tres
grandes grupos por tipo.

5.4.3.1. Electricidad

Actualmente, todos nuestros centros, incluyen-
do las oficinas centrales, funcionan con electrici-
dad que proviene de la red eléctrica, sin retorno
a la misma.

La electricidad llega a los centros en media ten-
sion (centros con centro de transformacién) y en
baja tension. En la mayoria de centros tenemos
instaladas baterias de condensadores, para ga-
rantizar una energia de retorno limpia.

Ademas, con nuestra politica de cambio de lumi-
narias a tecnologia LED, eliminamos reactancias,
por lo que la generacién de arménicos se reduce
considerablemente, lo que favorece que la ener-
gia reactiva que generamos, disminuya de ma-
nera considerable.

Para el célculo del consumo eléctrico se ha utili-
zado la toma de datos reales de los contadores,
el consumo reflejado en factura y los datos mo-
nitorizados de varios centros.

Consumo de electricidad
12.821,89 Mw/ano
35,12 Mw/dia

2,92 Mw/usuario ano
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5.4.3.2. Gas

Otro de los suministros energéticos mas impor-
tantes dentro de nuestra organizacion es el que
proviene del Gas, ya sea Gas Natural, que adqui-
rimos de la red de distribucién canalizada donde
es viable, o de gas propano, que almacenamos
en tanques.

Para apoyo a la instalacion de calefaccion y ACS,
contamos con el apoyo de placas solares térmi-
cas instaladas en los centros de Vergel, La Vega,
Guijuelo y Montevideo.

Para el célculo del consumo de gas se ha utiliza-
do la toma de datos reales de los contadores, el
consumo reflejado en factura y los datos monito-
rizados de varios centros.

Como método de célculo, se ha establecido que
para el caso del gas propano en tanque, 1 kg.
equivale a 13.385 kWh. En el caso del gas natu-
ral, 1 m3 equivale a 11,70 kWh.

Consumo de gas
13.922,63 Mwh/afo
38,14 Mwh/dia

3,177 Mwh/usuario afno
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5.4.3.3. Gasoil C

Algunos de nuestros centros funcionan con Ga-
soil C como combustible para calderas. Nuestro
objetivo es remplazar los quemadores de estos
equipos por nuevas unidades de Gas Natural,
que presentan un rendimiento mucho mayor.

Para el célculo del consumo eléctrico se ha utili-
zado la toma de datos reales de los contadores
y el consumo reflejado en factura. Se ha estable-
cido como 1 litro es igual a 10.96 kwh

Consumo Gasoil C
491,17 Mwh/afo
1,35 Mwh/dia

0,11 Mwh/usuario ano

5.4.3.4. Consumo energia total

El consumo total de energia en el grupo, inclu-
yendo todos los tipos de combustibles y sumi-
nistros para el funcionamiento de nuestras ins-
talaciones:

Consumo de energia

27235,69 Mwh/ano = 98x108J
74,61 Mwh/dia = 2,68 x10" J
6,19 Mwh/usuario ano = 2,22 x100 J

No se incluye informacién comparativa del consumo energético, de agua, de residuos ni la huella
de carbono, al haber modificado la forma de célculo entre ambos ejercicios.

El principal motivo por el que se produce la
Huella de Carbono es el generado como conse-
cuencia de las emisiones generadas con el con-
sumo de combustibles (fuentes primarias) y con-
sumo de energia eléctrica (fuente secundaria).
Sin embargo, en La Saleta estamos poniendo
en marcha medidas que nos permitan obtener
un calculo real de dicha huella, lo que permitira

5.5. Cambio climatico

5.5.1. Nuestra Huella de Carbono

implementar las acciones mas efectivas para la
reducciéon de emisiones que pueden, o no, ser
responsabilidad directa del Grupo.

Sin embargo y teniendo en cuenta los datos de
consumos de luz, gas natural y gas propano de
las instalaciones, se puede obtener una aproxi-
macion de dicha Huella, correspondiente a los
datos se pueden ver en la tabla inferior:

Energia eléctrica 12.821,89 2.824,66
Gas Natural 13.922,63 2.559,95
Gasoill 491,17 1.247,77
TOTAL 27.235,69 6.632,38
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5.5.2. Medidas ambientales adoptadas

Con el objetivo de mejorar la eficiencia energé-
tica y realizar un mejor aprovechamiento de los
recursos de nuestros centros, se han realizado
las siguientes actuaciones en cuanto a energia:

e Sustitucién de enfriadoras y bombas de calor
deterioradas, por unidades mas eficientes,
preparadas para trabajar con recuperador de
calor para su aprovechamiento para ACS.

e Sustitucién de gran parte de nuestra ilumina-
cién en zonas comunes por tecnologia Led.

e Sustitucién de iluminacién parcial en el resto
de estancias de los centros por tecnologia
led, cuando los equipos finalizan su vida util.

e Sustitucion de calderas de varios centros por
unidades de condensacién y baja temperatura.

¢ Instalacion de medidores de consumos y ana-
lizadores de redes.

¢ Estudios regulares de optimizacién de potencia

e Campafas de concienciaciéon de usuarios y
trabajadores.

e Control y supervisiéon remota de unidades de
produccién de frio y calor para refrigeracién y
calefaccion.

e Saneado de redes de distribucién de agua
para favor la recirculacién.

e Sustitucién de intercambiadores de placas
por nuevas unidades con mayor rendimiento
térmico.

® Proyectos de instalacién de fotovoltaica en
varios centros de la compania.

e Renovacion de maquinaria de lavanderia y co-
cina por unidades mas eficientes.

e Estudios energéticos de todos los centros de
la compafiia.

Para optimizar el consumo de agua, se han realiza-
do la Integracién de equipos de medicion en tiem-
po real en 11 centros para analizar y optimizar el
uso, asi como monitorizar posibles fugas. También
se ha realizado la instalacion de separadores de
lodos en centros nuevos e incrementado la limpie-
za de fosas sépticas y pozos en varios centros.

Ademas, en nuestra compania, tenemos la firme-
za que la lucha contra el cambio climatico debe
ser algo transversal, por ello tanto en la limpieza
como la lavanderia, enfocamos todas nuestras
actuaciones a sistema ecoldgicos que nos per-
mitan reducir la huella de carbono.

En nuestro modelo de limpieza

Apostamos por la limpieza y desinfeccidon en
nuestros centros, utilizando un sistema de ECO-
CONPACK, cémodo, ecolégico, seguroy econd-
mico. Este sistema tiene elevada concentracidn
Bag in Box que cumple con la etiqueta Ecolégi-
ca europea ECOLABEL (IMPACTO MEDIOAM-
BIENTAL REDUCIDO).

El resultado es la misma eficacia que los produc-
tos convencionales, pero con:

e Menor uso de sustancias quimicas peligrosas
e Minimizamos los residuos de envasado.

e Reducimos los riesgos para la salud.

Informe de estado no financiero 2020

En limpieza y desinfeccion
de nuestros centros,
sistema ECOCONPACK:
comodo, ecologico, seguro
y econoémico
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En nuestro modelo de lavanderia

e Utilizamos productos con pH neutro, ya que
utilizamos un sistema que minimiza los pro-
ductos quimicos, el consumo de agua y ener-
gia, seguridad y sostenibilidad, minimizando
el impacto sobre el medio ambiente.

e Este sistema disminuye el impacto medioam-
biental por el uso de productos 100% biode-
gradables, libres de fosfatos, adaptados a ba-
jas temperaturas.

5.5.3. Nuestros compromisos ambientales

En La Saleta tenemos un objetivo claro dirigido a
contribuir a mejorar nuestro entorno, por ello te-
nemos unos compromisos firmes a futuro:

e Reduccion del consumo energético compar-
tiendo buenas practicas, con el buen mante-
nimiento de los equipos, y desarrollando una
conciencia colectiva:

- Monitorizacion del 100% de contadores eléc-
tricos de los centros privados.

- Monitorizacién del 100% de los cuadros eléc-
tricos de planta en centros de nueva cons-
truccion.

- Optimizacion factura eléctrica + comparativa
proveedores.

- Auditoria energética en 24 centros.

- Instalacién de placas fotovoltaica en varios
centros.

- Previsidn de ahorro del 2-5% para 2021.

- Monitorizacién del 25% de contadores de
gas de los centros privados.

- Instalacion de software de control para ACS
en todas las reformas de las instalaciones
térmicas.

- Estudio de sustitucién de calderas de Ga-
soil por calderas de gas natural/propano en
100% de centros privados.

- Revision del plan de mantenimiento y pro-
duccién de calderas de gasoil.

Incrementa la seguridad de los usuarios em-
pleando productos con pH neutro.

Tratamos la ropa seguin grupo de clasificacién.

Disponemos de etiquetado de ropa, el mismo
para todos los centros asegurando al minimo
la pérdida de ropa de los residentes.

Ademas, disponemos de todos los estandares
de calidad en lo que se refiere al lavado de
ropa, protocolos, circuitos y registros.

Instalar sistemas de recuperacién/ahorro de
agua en todos nuestros centros.

- Monitorizacion del 25% de contadores de
agua de los centros privados.

- Instalacién de software de control para ACS
en todas las reformas de las instalaciones tér-
micas.

- Optimizacion factura eléctrica + comparativa
proveedores.

- Auditoria energética en 24 centros.
- Prevision de ahorro del 2-5% para 2021.

- Objetivo cero vehiculos diésel en nuestra
flota.

- Estudio de estado actual del parque mévil de
transporte de residentes.

- Propuesta y estudio de renovacién del par-
que movil completo y solo centros privados.

Crear un plan de movilidad, herramientas e in-
centivos para promover la movilidad eco.

- Sustitucion del 100% vehiculos diésel del
personal de oficinas centrales de Colisee por
vehiculos con etiqueta ECO.

- Promover el uso de vehiculos ECO o CERO
en las empresas colaboradoras del grupo.

Medir la generacién de residuos y fijar objetivos
de reduccion.

- Establecer un plan de medicién y clasificacion
para todas las clases de residuos.

- Establecer un plan de seguimiento.
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5.6. Proteccion de la biodiversidad

El Grupo considera que ni sus instalaciones ni
sus actividades ocasionan un impacto en la bio-
diversidad, por lo que no se contemplan riesgos
en este sentido ni se consideran necesarias me-
didas para preservarla o restaurarla.
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6.1. Empleo

En los tiempos actuales, en el que nos esperan
importantes cambios tanto internamente como
en el entorno en el que operamos, econdmicos,
tecnoldgicos y sociales, nuestra organizacién
debe disponer tanto de una plantilla de emplea-
dos motivados y competentes, asi como de unos
equipos de gestién capaces de dar respuesta
eficaz a las necesidades y expectativas de nues-
tros residentes.

Colisée prima el comportamiento ético y la segu-
ridad como valores identificativos y diferenciales
de la forma de trabajar de la compania, asimismo,
se compromete con el éxito y el desarrollo profe-
sional de sus empleados, invirtiendo permanen-
temente para disponer del mejor talento. Colisée
vela por el respeto de los Derechos Humanos y
aquellos principios regidos por la Organizacion In-
ternacional del Trabajo, asi como por la seguridad
y el bienestar laboral de todos sus empleados.

Este modelo se materializa a través de la imple-
mentacion de nuestras politicas y practicas so-
cialmente responsables en materia de gestion de

Politicas de conciliacion v Hexibiledad,

Modelo de Gestion de Personas los empleados
de la Compania son los protagonistas. Un equi-
po humano responsable, comprometido y capaz
de construir su futuro. Por ello, nuestra estruc-
tura organizativa estd enfocada a la atraccion,
retencion y potenciacion del talento.

Descripcién
de Puestos

/ de Trabajo

Promocién Reclutamiento
de Carreray y Seleccion

Sucesién
/ \

Formacion . Engagement

/

Gestidn por
competencias

\\ Evaluacién /

del desempleo

RN

Compensacion

personas. A continuacion, se detallan las princi-
pales actuaciones que se desarrollan en Colisée
bajo nuestro Modelo de Gestién de Equipos:

b R e P e
' 3 Desarrolio de o

i 1 ' EES .
Anrsasihod iz i abh oS rinng l]-.-::-'- i

e e L O B P L e L e P

AT falky ‘Ml .'_.

4 | Politicas preventivas y de culdado de la salud fislca y emocional.

5 | Politicas de fomento de ks diversidad,

' Formacidn en competencias personales y profesionales
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Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por sexo,
edad y clasificacion profesional

2020 Promedio anual
Bt T&mfms ¥ Per_sq:_ma-l d_el Oecupaciones
profesionales. Administracian | elementales
Menores de 30 1 9 1 21 32
Hombres. Entre 30a50 | 8 40 4| 75 127
h de 50| 24 12 3 55| 72
Indefinidos e s |
Menores de 30| 1 33] 4| 108 145
Mujeres  Entre 30a 50 | 26 163 | 42 B28| B59
‘Mayores de 50 7| 28 18| 585 638
Menores de 30| -| il 1
Hombres: Entre 30a50 | 1 9 3|
. - Mayores de 50 -| 2| 1|
e Menores de 30 | 46 3|
Mujeres Entre 30250 | | 38 11
Mayores de 50 ' 3 1
2019 Promedio anual
Directores! Tac:nfms ¥ Per_s.a_jrnal.d.e Ocupaciones TOTAL
profesionales Administracidn | elementales
[Menores de 30 | 10/ 25 35
Hombres: |Entre30a50 | 9 35| 5| B7| 135
M de 50 L 12 4 55 72
Indefinidos iah
|Menares de 30 2 43 5] 17| 166
Mujeres |Entre30a50 | 29 166| 42 613 845
|Mayores de 50 | 7 32| 18 505| 653
|Menores de 30 -1 16| 1 50| 67
Hombres |Entre 30250 | 1 g 1j 46| 57|
% | |Mayores de 50 | -1 3 1 21| 25
bt i Menares de 30 | 71 2 197, 269
Mujeres |Entre 30 a 50 1 315 14| 318 364
Mayores de 50 1 4 2 142 145
L

La variaciéon en jornadas entre 2019 y 2020 obedece
fundamentalmente a la pérdida de la gestion de
centros concertados.
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Coniratos parciales 2020
Térnios y Personal de  Ocupacionezs
I
Dlrwctones o ofesionales| Administracidn = elementales
Mengres de 30 - 5 Q 14 19
Hombres Entre 30 a 50 1 12 e || 31 46
T =1 Playores de 50 " g 2 15 23
T — Mengres de 30 . 19 3 B8 110
BAugEres Entre 30 a 50 1 1] 18| 263 342
flayores de 50 - B 5 168 171
Contratos parciales 2019
Bic Técnicos ¥ Personal de ﬂwp_amn
: prifesionales. Adminstracicn | elompntales
Megnones de 30 - F 1 F3 | 24
Homibies Engre 50 a 30 1 6 2 5 44
T ial Msyones de 50 3 z 18 23
AR Menares de 30 - 1 z 109 122
Mugeres Entre 3a 0 1 24 16 26T 308
Mayones de 50 . 3 5 160 gLit
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional
2020
%fsf'gg%cr:gr Hombres Mujeres Total
Direccion 0 1 1
Baja despido disciplinario Técnicos 2 6 8
individual Ocupaciones
Elementales 14 54 68
Despido por causas objetivas, Direccion 0 1 1
amortizacion por causas Técnicos 0 0 0
econdmicas, técnicas, Ocupaciones
organizativas o produccion Elementales 1 1 2
17 63 80
Z01%
Clasdicaciin Profesonal — Hombres  Mujeres
Diniccicn | L] 2
Raja despids disciplinann individuss Téenicos i 4 7
Dupacionis Elementalies i o 55
Daspito pov CALSAS otgetivos, amoizacion por  Dweccion 2 o 2
TAUSAS BOONMGMICES, IS s, oiganiathas o Téonioos [ i) 1]
peoducckin Crupaciones Elementales i 0 o
i8 48 G&

El COVID-19 ha provocado la imposicién por
parte del Gobierno de medidas de proteccion
sanitaria para evitar contagios. De esta manera,
el uso obligatorio de la mascarilla, la imposibi-
lidad de reuniones de mas de seis personas y
el confinamiento para quienes sean positivos o
crean que pueden serlo, son algunas de las nor-

mativas que todos deben cumplir. Su violacion
puede comportar sanciones y despidos.

Sin embargo, y pese a que una mayoria respetay
cumple las medidas mencionadas, también exis-
ten casos de incumplimiento que pueden derivar
en perjuicios graves para la empresa cuando uno
o varios de sus trabajadores hacen caso omiso.
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Hemos sabido de casos de empleados en los que
su conducta, por incumplimiento de las medidas
dictaminadas por el gobierno, han sido vulnera-
das, poniendo asi en riesgo al resto de trabaja-
dores, o que incluso han provocado contagios
dentro de la empresa poniendo asi en riesgo la
salud de companeros y residentes.

Remuneraciones y brecha salarial

La siguiente informacién se ha calculado con la
plantilla a 31.12.2020 en La Saleta y considerando
como remuneracion anual la retribucién fija, com-
plementos variables regulados en los distintos con-
venios colectivos de aplicacion, retribucién en es-

Este tipo de conductas han sido susceptibles de
la aplicacion del régimen disciplinar regulado en
las normativas de prevencién de riesgos labora-
les, siendo asi algunos de los objetivos de san-
cién maxima como es el despido disciplinario, de
ahi el incremento de los despidos de esta natu-
raleza de un aho con respecto a otro.

pecie percibidas en el ejercicio 2020 y retribucion
variable anual. No se tiene en cuenta cualquier otro
tipo de retribucion percibida por los trabajadores
no derivada de la prestacion de servicios.

Hombres Mujerss
Comité Direccién 70375 65.000
Directores 31.990 32693
Manager I 35.583 33.648
Manager 11 23.643 21,879

0,92
1,02
0,92
0,93

Los datos correspondientes al 2019 se muestran a continuacion:

Hombres ~ Mujeres  GAP
Comité Direccién 32.418 30.853 0,95
Manager I 27.333 29.303 1,07
Manager II 22.231 19.823 0,89
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6.2. Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de
la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos

progenitores

Como complemento de las medidas que norma-
tivamente se reconocen para la conciliacién de la
vida laboral y familiar, Colisee mantiene un amplio
rango de medidas que favorecen la conciliacion y
el ejercicio corresponsable y equilibrado por par-
te de los progenitores de las responsabilidades
familiares. En concreto, los empleados pueden
acceder a los siguientes permisos y/o medidas:

e Acceso en los centros de las vacantes que se
produzcan tanto en central como en otros
centros, para facilitar el acceso a todas aque-
llas personas que quieran solicitarlo para acer-
carse a su lugar de residencia.

e Comunicacidon con diez dias de antelacion las
variaciones de los cuadrantes mensuales con
el fin de lograr una mejor organizacién perso-
nal a los equipos.

e En caso de que se tenga un hijo o hija con en-
fermedad grave o céncer y el personal se aco-

Medidas de Desconexion Laboral

En el Grupo Colisee Espafia somos conscientes
que la conciliacion es basica para el bienestar
de nuestras personas, ya que hace que puedan
compatibilizar su vida personal, familiar y profe-
sional, sin dejar de lado su desarrollo profesional,
objetivos y ambiciones. Asimismo, esta apuesta
por la satisfaccion de nuestros empleados im-
pactara positivamente en la consecucién de los
objetivos de negocio de la compahia.

Teniendo en cuenta que el Grupo Colisee parte
de una cultura basada en la lealtad, la confianza,
la solidaridad y el respeto por las diferencias cul-
turales. Debemos tener en cuenta que la desco-
nexion digital serd a partir de ahora uno de los
aspectos culturales a considerar y reflejar en la
politica y en la cultura de la organizacién.

ja a la reducciéon de jornada que contempla el
RD 1148/2011 de 29 de julio, el personal po-
dra acumular en jornadas completas eligiendo
los dias de la semana siempre dentro de su
planilla anual madre tanto los dias de trabajo
como los de descanso.

* Mejora de las condiciones del permiso de lac-
tancia establecidas en los dos convenios co-
lectivos de aplicacion:

- Centros de Titularidad publica: ampliar la
edad del gestante de 9 a 12 meses.

- Centros de Gestién privada: acumular las jor-
nadas completas sin necesidad del acuerdo
con la empresa que marca el convenio.

¢ Flexibilizaciéon de los turnos para profesiona-
les que no estén directamente relacionados
con la atencién a usuarios.

Medidas para potenciar el
tiempo de descanso al finalizar
la jornada laboral

Por todo ello, el Grupo Colisee Espafia se compro-
mete a impulsar medidas para potenciar el tiem-
po de descanso una vez finalizada la jornada labo-
ral, reconocimiento expresamente el derecho a la
desconexion digital como elemento fundamental
para lograr una mejor ordenacion del tiempo de
trabajo en aras del respeto a la vida privada y fa-
miliar, mejorar la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral, y contribuir a la optimizacién de
la salud laboral de los profesionales.
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COLISEE tiene como objetivo principal garanti-
zar unes condiciones adecuadas de Seguridad y
salud en el Trabajo, principalmente a través de la
eliminacién de los riegos laborales y el estricto
cumplimiento de la normativa vigente. Por este
motivo asumimos las obligaciones que establece
la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencién
de Riesgos Laborales y su normativa de desarro-
llo y los considera como el nivel minimo de ac-
tuacion en este aspecto.

Este compromiso con la gestion preventiva y las
responsabilidades que se derivan, implican a to-
dos los colectivos y niveles que integran el gru-
po. Solo con la asuncién y el cumplimiento de
esta politica en todos los procedimientos y las
actividades que realizan, podremos dar cumpli-
miento a este objetivo.

Nuestro compromiso es proteger la seguridad
y salud de todos nuestros empleados, con la
conviccién de que los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales pueden y deben
ser evitados.

Para ello, adoptamos el principio de mejora per-
manente de la accién preventiva, que incluye,
entre otras:

e las actividades de prevencion y proteccion
de la salud.

e Formacién en materia de seguridad y salud.

e Actuacion ante emergencias.

e Seleccidn de equipos de trabajo y productos.

e Coordinacién entre empresas.

e Otras obligaciones recogidas en el marco
normativo de prevencion.

e Procedimiento de actuacidon en caso de CP
con baja y sin baja

® Procedimiento de actuacién en caso de CC

e Procedimiento de planificacién en caso de au-
sencias

® Procedimiento de gestion normalizada de
permisos y licencias

6.3. Prevencion, Salud y Bienestar

Los profesionales que integran la organizacién
constituyen el valor mas importante que garanti-
za nuestro futuro. La prevencién de riesgos labo-
rales estard integrada en el conjunto de politicas
de la empresa de tal forma que los directivos,
mandos intermedios y profesionales asuman las
responsabilidades que tengan en la materia en-
tendiendo que el trabajo para realizarlo correc-
tamente ha de hacerse con seguridad.

Para ello desarrollamos a continuaciéon nuestro
MODELO DE GESTION DE LA SALUD que te-
nemos implantado conjuntamente en colabora-
cion activa con nuestra Mutua Asepeyo y nues-
tro Servicio de Prevencion Propio.

GESTION DE LA SALUD

Prevencion
PRL

Promocién
de la salud

Procedimientos y
protocolos de gestion

Protocolos y Protocolos definidos e implementados en los centros en 2020

® Procedimiento de reincorporacién después
de una baja

® Procedimiento nuevas incorporaciones
¢ Manual de acogida PRL para nuevos empleados
¢ Procedimiento refuerzo positivo

¢ Procedimiento de gestion de la edad
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Promocion de la Salud

Ambiente psicosocial
Salud, seguridad y bienestar en

Con este programa de Empresa Saluda- el entomo psicosocial de trabajo, Aspector de saludy
. con inclusién de la organizacién )
ble damos respuesta a las necesidades del trabajo y de la cultura laboral.  Seguridad en el entorno

de las personas que integran nuestra or-
ganizacioén, personalizando al méaximo la
informacién, formacién, los programas,
campanas y las actividades en relacion a
sus necesidades y objetivos.

Numero de horas de absentismo

NUMERO DE HORAS DE ABSENTISMO
HOMBRES

MUJERES

fisico del trabajo.

Recursos personales

de salud
Maneras de participar en la Recursos de salud personal
comunidad para mejorar a en el lugar de trabajo.

los trabajadores y su familia.

N° Horas Absentismo 2020 69.864 685.024 754.888

N° Horas Absentismo 2019 52.072 574.088 626.160

Hay que destacar, el impacto que ha tenido en
nuestro sector la crisis sanitaria ocasionada por
el COVID-19. La cual ha ocasionado un cambio en
nuestra forma de prestar servicios, centrandose
en la proteccién de los profesionales y usuarios
frente al contagio de la enfermedad, adoptando
una serie de medidas diferentes a las habituales,
que enumeramos y detallamos a continuacién:

e Evaluar el riesgo biolégico de exposicion
y contagio, mediante la actualizacién de las
Evaluacién de Riesgos Laborales, en que se
pueden encontrar los profesionales, definien-
do los escenarios de exposicion al riesgo, los
profesionales encuadrados en cada uno de los
escenarios de exposicion definiendo los pro-
cesos de actuacion en cada momento siguien-
do las pautas formuladas por las autoridades
sanitarias, atendiendo a las tareas y funciones
de las distintas categorias profesionales.

¢ Ha sido imprescindible reforzar las medidas
de higiene personal en todos los centros resi-
denciales y frente a cualquier escenario de ex-
posicion. Para ello hemos facilitado los medios
necesarios para que los profesionales puedan
asearse adecuadamente. Destacando la utili-
zacién de geles hidroalcohdlicos, habilitando
puntos de higiene de manos, pulverizacién de
zapatos y ropa en la entrada a los centros de
trabajo, entre otras medidas.

e Otro pilar fundamental ha sido la informacién

y la formacién para poder implantar medidas
organizativas, de higiene y técnicas entre los
profesionales en una circunstancia tan parti-
cular como la que hemos vivido, garantizando
que todo el personal cuenta con una informa-
cién y formacién especifica y actualizada so-
bre las medidas especificas que se han defini-
do e implantado.

Hemos potenciado la comunicacién y sefia-
lizacién destinado a fomentar y recordar las
medidas de higiene y prevencién, adaptando-
los y modificaAndolos conforme éramos cono-
cedores de las actualizaciones indicadas por
el Ministerio de Sanidad o cualquier otra au-
toridad sanitaria.

Otro objetivo en el que nos hemos centrado
ha sido disponer de los medios necesarios
para garantizar la higiene de los lugares de
trabajo, asegurando una correcta limpieza de
las superficies y de los espacios, realizando
limpieza diaria de todas las superficies, ha-
ciendo hincapié en aquellas de contacto fre-
cuente como pomos de puertas, barandillas,
botones etc., promoviendo la responsabilidad
individual en la limpieza de los equipos de tra-
bajo que puedan ser compartidos en un mo-
mento determinado.
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e También hemos destinado parte de nuestros fin de reforzar las condiciones de seguridad
esfuerzos a asegurar una correcta ventilacién y salud y evitar los contagios. Por ello hemos
de los centros y espacios interiores, anali- puesto a disposicién en todos los centros re-
zando desde Operaciones si los sistemas de sidenciales de los EPIs necesarios definidos en
ventilacion eran los correctos para disminuir la las Evaluaciones de Riesgos que generen una
propagacién del contagio por aerosoles. proteccién eficaz cumpliendo con las disposi-

ciones de la normativa vigente en materia de

e Otra accion destacable ha sido definir en cada equipos de proteccién.

uno de los centros residenciales, los Planes de
Contingencia en los que se contemplaba en A todas estas medidas de seguridad menciona-

das, hay que anadir el impacto que ha provoca-

do el Covid 19, aumentando considerablemente

los profesionales que han tenido durante el afo

2020 algin periodo de incapacidad temporal

* Finalmente, laadopcién detodo el conjuntode  ocasionada por Covid 19, ya sea por haber sido
acciones en ocasiones era necesario acompa-  positivo, o por haber sido contacto estrecho de
far la prestacion de servicios con la utilizacién ~ un positivo, llegando duplicar la cifra respecto
de los Equipos de Proteccién Individuales, a  del afio anterior:

cada uno de ellos, las medidas de caracter or-
ganizativo, medidas de proteccion colectiva, y
las medidas de proteccién personal.

Profesionales IT (CC o

I'm:!:lr,q_* Absentismic

CP)
L Sadets 2019 B15 T.559%
La Saleta 2020 20 BOeY

Numero de accidentes laborales

2020
Hombres Mujeres
Al cidantes dof B & g 130
MEmero de Dias Perdidos Bo 1,338 1.50%
Inlice e Frocusemcia &, fa3 10,10 17,54
Irucdicn b Gariy indl sl LA o, 05 (ER
Ernfermadades Profesonales [&] 1 1
MW* de Muertes pordccidente Laboral & o o
2019
Homhbres | eres Total

Accidentes con baga 2 132 155
Buirmeno de Dias Perdadios Boo 4468 5.368
indice de Frecuencla 34,1 31,37 31,75
indice de Gravedad 1,16 105 (1]
_Enfrrmrdrldﬁ. F'rnfﬂ!.'rnalt::: & 3

N de Muertes por Accidente Laboral o o 0
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6.4. Relaciones sociales

Organizacion del dialogo social

Colisee mantiene un permanente y fluido diélo-
go con los representantes de los trabajadores
lo que ha conllevado a la firma de multitud de
acuerdos laborales sobre todas las cuestiones la-
borales que afectan a los empleados en aquellos
aspectos que identifica la legislacién, asi como
en aquellas otras materias que la empresa y la
representacion social consideran relevantes para
la actividad y el entorno laboral.

Colisee respeta el derecho de todos los trabaja-
dores a formar sindicatos y a la libre afiliacion sin-
dical que consideren oportuna, asi como a ejer-
cer la actividad sindical dentro de la empresa, no
existiendo limitacién alguna ni posicionamiento
empresarial que no sea el de evitar y erradicar
cualquier riesgo de discriminacion hacia aquellos
empleados que desempenan la actividad sindical.

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo

Porcentaje de Plantilla por Convenio Colectivo de Aplicacién 2019

Convenio Colectivo de Centros y Servicios de Atencién a Personas con Discapacidad de la Comunidad Valenciana 5%
Convenio Colectivo del Sector Centros de la Tercera Edad de Bizkaia 1%
Convenio colectivo laboral para el sector privado de residencias para la tercera edad de la Comunidad Valenciana 35%
Convenio colectivo laboral para las empresas de titularidad publica y gestién privada, en la Comunitat Valenciana 56%
Convenio colectivo marco estatal de servicios de residencias privadas de personas mayores... 3%
Convenio Colectivo de Centros y Servicios a Personas con Discapacidad de la Comunidad Valenciana 2%
Convenio Colectivo del Sector Centros de la Tercera Edad de Bizkaia 3%
Convenio colectivo laboral para el sector privado de residencias para la tercera edad de la Comunidad Valenciana 31%
Convenio colectivo laboral para las empresas de titularidad puiblica en la Comunitat Valenciana 28%
Convenio colectivo marco estatal de servicios de residencias privadas de personas mayores... 35%

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si
estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos

De conformidad con la normativa laboral espafola
existente, asi como la normativa laboral de La Sa-

rial. Asi, la normativa contempla que se pondran
en conocimiento de la Representacién Social con

leta Care S.L., estan establecidos los criterios que
deben operar en caso de que se produzcan reor-
denaciones societarias y reorganizacion empresa-

al menos 30 dias de antelacién a la efectividad
de las operaciones de reordenacién societaria y
reorganizacion empresarial.

Pericdas Mendmas de Preaviss 3 cambibos organitativas

Canverin colecthvo loboral pove has empresos de titworided padbdico y gietion privada o ko Comunitot Valenchone iy chiss
Comverd colecthve marcd estotal de servidos de residenclo privacds de perionds mapires.., 0 iz
Comeerio colectivo foboral para el sector privedo de resicdencias para ko tercera edad de fa Comunidad Valencona 30 dilay
Converio Colectivo del Sector Centros die la Tercend Edod de Bizhoie by chias
Camveeria f!_:']!cl:_i‘l.'l:l e C-E'Mn:u ¥ Lenvidion a Fr:r_s_n:_!_nn t?ﬁﬂé_l{ﬂpﬂtililﬂd d_z _Iu_ C?mlﬂ'!dn?!ﬂ 'l."m'_:nm:ru D0 i
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6.5. Formacion y desarrollo profesional

La esperanza de vida en las personas mayores
ha aumentado en el inicio de este nuevo siglo,
lo que genera nuevas demandas y necesidades.
Para una atencion de calidad a esta poblacién, es
necesario formar a los profesionales desde una
perspectiva pluridisciplinar. Esta formacion les
permitird dar respuesta a los nuevos intereses y
necesidades de la sociedad en el cuidado y aten-
cién a la dependencia de nuestros mayores.

El Grupo Colisée tiene como misién generar
bienestar social y favorecer la calidad de vida de

las personas mayores y las personas en situacion
de dependencia; por ello, los Profesionales que
integran el Equipo del Grupo son uno de los pi-
lares mas importantes que la Empresa ofrece,
promoviendo su Formacién Permanente como
un instrumento para desarrollar su objetivo.

Durante el afio 2020, la crisis sanitaria y su afecta-
cién al sector ha provocado que este ano hallamos
centrado practicamente todos los esfuerzos forma-
tivos hacia contenidos relacionados con Covid-19.

Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de
empleado

Categoria Profesional . N° Hombres
2020 Trabajadores/as

Directores 269 63
Técnicos y profesionales 374 62
Personal de Administracion 30 3

Ocupaciones elementales 2223 254
Totales por categoria 2020 2896 382
Totales por categoria 2019 4.238 700

Las proyecciones de carrera son un objetivo
prioritario para Colisée, es por ello que de cara
a 2021 nos proponemos realizar una revision
transversal de todas las acciones formativas para
enmarcar bajo el Plan de Carrera Especifico de
cada area de gestion. Las caracteristicas especifi-
cas del desarrollo de estos itinerarios formativos
por puesto requeriran de propuestas didacticas
innovadoras a las que daremos cobertura al con-

= Horas de Horas de
. N° Total hy: hy:
Mujeres formacién formacion
de horas .
hombres mujeres
206 2631 559 2072
312 1576 281 1295
27 160 14 146
1969 5216 577 4639
2514 9583 1431 8152
3.538 12.943 2.138 10.805

junto de las personas que conforman el grupo a
través de las nuevas soluciones digitales que se
estan desarrollando en el area de TIC.

Papel fundamental en este apartado y ligado a
la estrategia de RSC 2021-22 va a tener el de-
sarrollo formativo de los equipos en materia de
Sostenibilidad, la cual contribuird notablemente
a impulsar la cultura y la gestién de los cambios
deseados en la Organizacién.
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6.6. Accesibilidad e Igualdad

La Saleta Care, declara su compromiso en el es-
tablecimiento y desarrollo de politicas que inte-
gren la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres, sin discriminar directa o in-
directamente por razén de sexo, asi como en el
impulso y fomento de medidas para conseguir
la igualdad real en el seno de la empresa, es-
tableciendo la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres como un principio estratégi-
co de nuestra Politica de Empresa y de Recursos
Humanos, de acuerdo con la definicidon de dicho
principio que establece la Ley Orgénica 3 / 2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres .

En todos y cada uno de los dmbitos en que se
desarrolla la actividad de la empresa, desde la
seleccidn a la promocién, pasando por la politica
salarial, la formacion, las condiciones de traba-
jo y empleo, la salud laboral, la ordenacion del
tiempo de trabajo y la conciliacién, asumimos el
principio de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, atendiendo de forma espe-
cial a la discriminacién indirecta, entendiendo
por esta “ la situacidn en que una disposicion,

criterio o practica aparentemente neutra, pone a
una persona de un sexo en desventaja particular
respecto de personas de otro sexo”. Respecto a
la comunicacién, tanto interna como externa, se
informa de todas las decisiones que se adopten
a este respecto y se proyectarad una imagen cor-
porativa acorde con este principio de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres.

El Plan de Igualdad incluye un anexo con el Pro-
tocolo de acoso sexual y acoso por razén de
sexo, en el que se incluirdn las definiciones de
los términos de los que se trata.

Las cifras que hemos presentado en el aparta-
do de "Empleo” de este informe muestra los
indicadores de referencia en cuanto a igualdad
de género y diversidad. Destacar el papel pre-
dominante de las mujeres el 87% de plantilla
son mujeres lo cual es muy destacable, siendo
un 75% de nuestros directores/as mujeres, esto
demuestra el firme compromiso de la empresa
por la diversidad de género. En cuanto a la edad,
reflejan una empresa sélida y segura en cuanto
a veterania, y, a la vez, en paulatina renovacion.
Apostando cada vez mas por el empleo joven.

KNOWLEDGE

INTERSECTING

VIOLENCE INEQUALITIES

En 2021 iniciamos la preparacion de las bases de de-
sarrollo del préximo Pl, dado que el actual tiene vi-
gencia hasta finales de 2021. Para ello previamente
abordaremos las siguientes actuaciones en materia
de igualdad:

Dada el posicionamiento europeo de la compaiia,
otro de los objetivos en materia de Igualdad es la
de Generalizar el indice de igualdad de géne-
ro en todos los paises y obtener una puntuacion
igual o superior a 90.

Valoracién de los todos los Puestos de Trabajo
de la compaiia bajo la perspectiva de género.

Realizacion del diagnéstico: recopilacion y anali-
sis de datos cuantitativos y cualitativos para cono-
cer el grado de integracion de la igualdad entre
mujeres y hombres
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Para llevar a cabo estos propdsitos se contara
con la representacion legal de trabajadores y
trabajadoras, el soporte de las estructuras inter-
nacionales y con el asesoramiento del Departa-
mento de Derecho del Trabajo y SS de la Univer-
sidad de Valencia.

En Colisée estamos comprometidos con la inclu-
sidn de las personas con capacidades diferentes,
la diversidad enriquece a la empresa, respalda-
da e impulsada desde la Direccion de la compa-
fiia, para ello se fomentan valores como la trans-
parencia, la integridad y la seguridad recogidas
en el cddigo ético de la compafia. Donde se
desarrolla una cultura inclusiva en la cual todos
sean conscientes de su singularidad, respetando
nuestro CO.R.E. (Compromiso, respeto y ética),

Otros indicadores de diversidad

2019

Hombres
Discapacidad >=33% y <65%
Discapacidad >=65%
2020

Hombres
Discapacidad >=33% y <65%

Discapacidad >=65%

aceptados tal y como son, constituyendo un ca-
pital humano importante para la estrategia de
gestién de personas de Colisee.

Tenemos como una de nuestras prioridades facili-
tar la integracién profesional de las personas con
discapacidad. A su vez todos nuestros centros de
trabajo se ajustan a los requerimientos funcionales,
nuestros centros estan concebidos para permitir a
todas las personas su accesibilidad y usabilidad,
promoviendo la autonomia de las personas con
discapacidad. Estamos fuertemente comprometi-
dos en materia de empleabilidad de personas con
discapacidad, incrementando cada afo el nimero
de trabajadores con diversidad funcional que se
incorporan a nuestra Compaiia.

Mujeres Tatal
16 47 e
1] & fi
Mujeres Total
15 50 65
i 3 10

En 2020 no ha habido ningln incidente de discriminacion en
todo el Grupo Colisée ES, hecho del que la Compaiiia informa
periédicamente a la Representacion de los Trabajadores.
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7.3. Acciones de asociacién o patrocinio

7.4  Compromiso con nuestros
proveedores

7.5  Sostenibilidad econémica
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de pandemia

7.1 La relacion con nuestro entorno en tiempos

La COVID-19 nos ha puesto a todos a prueba.
Ha revelado nuestras flaquezas, pero también ha
puesto de manifiesto la fuerza de la solidaridad
y el poder de reaccién de las personas que dia
a dia han estado al frente de nuestros centros.
Durante estos meses el personal ha jugado un
importante papel en el animo y la salud de los
usuarios. Se ha adaptado el enfoque de las inter-
venciones y la forma en la que las personas ma-
yores se relacionan con el entorno a través del
uso de soluciones tecnoldgicas, que han permi-
tido mejorar sus condiciones de vida y mantener
el contacto con sus familiares y amigos.

Durante esta pandemia han aumentado en las
personas que cuidamos los niveles de miedo, so-
ledad o preocupacion por el futuro, pero hemos

Relatos en primera persona

En La Saleta hemos querido dar voz a una repre-
sentacion de aquellas personas que han querido
compartir la narraciéon de su propia experiencia
durante los meses de confinamiento, ofreciendo
las vivencia s experimentadas durante estos du-
ros meses de pandemia.

Hemos aprendido mucho durante este tiempo,
los relatos que se muestran a continuacién trans-
miten a pesar de las circunstancias, vivencias po-
sitivas y también vivencias dolorosas.

Se incluyen testimonios con diferentes miradas y
perspectivas de la situacion, elementos que nos
permiten realizar un anélisis y reflexion que nos
ayudan a la comprensién de lo ocurrido.

Informe de estado no financiero 2020

de destacar algo positivo. Las personas mayores
han demostrado poseer recursos personales sufi-
cientes para hacer frente a las dificultades que les
ha planteado el confinamiento y la pandemia.

A partir de la publicacién del Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara
el estado de alarma para la gestion de la situa-
cién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19, los centros adecuaron el funcionamiento a las
normativas de actuacién y prevencién en mate-
ria sanitaria que en cada momento y territorio
estaban vigentes.
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A. Vivencias de nuestros usuarios de Colisée San Antonio

Q)

Nos sentamos a charlar para, entre todos, recor-
dar aquellos tres meses que tuvieron que estar
encerrados y sin contacto con sus familias. Mu-
chos de ellos y de ellas pensaban que no saldrian
y relatan que fue una vivencia muy muy dura. La
mayoria han destacado que el trato que recibie-
ron por parte de las profesionales del centro fue
fabuloso y que hizo que fuese mas llevadero.

Conversaban con pena acerca de los momentos
que pasaron cada uno en su habitacién y lo que
valoraban tener companeros de habitacién (se
emocionan). El sentimiento de tristeza era palpa-
ble, no entendian qué pasaba y recordaban que
algunas de las habitaciones tenian carteles y una
mesita llena de guantes, batas, mascarillas ....

Fernando Arenas Santiago
Residente de La Saleta Calpe

Cuando vi en las noticias todo lo que estaba su-
cediendo, lo vivi con mucha inquietud, mas que
por mi por el resto de mi familia. El personal de
la residencia nos informé de la fatidica noticia
que teniamos que estar aislados, en nuestras
habitaciones sin salir. Me encontraba protegido
entre esas cuatro paredes, me preocupaba la si-
tuacién que se estaba viviendo en el exterior de
la residencia, en el resto del mundo.

Me senti muy arropado por los trabajadores y
en todo momento nos iban informado. Después
de unos meses aislados, empezamos a salir por
horas y grupos al jardin. Llegd la hora de la va-
cunacion, estdbamos todos deseando volver a
nuestra rutina diaria. Cuando pensdbamos que
pronto saldriamos de esta, entro el virus en la
residencia. Una semana antes de la segunda va-
cuna. Senti muchisima preocupacién pensando
en todo lo que podia pasarnos.

Todo aquello hacia que la cabeza les diera mil
vueltas pensando en que, tal vez, no volverian a
ver a sus familias; tenian mucho miedo, nada de
lo que estaba pasando era normal.

Una mujer explica que recuerda con angustia el
tiempo que estuvo ingresada en el hospital. Sélo
pediavolveralaresidencia; en el hospital no entra-
ban a verla a la habitacién, ni estaba acompanada,
ni podia hablar con su hija por videollamada.

Hablaron también sobre los aplausos de las 8 de
la tarde en las ventanas, devolviendo al vecinda-
rio sus aplausos. Era toda una rutina y una deuda
de gratitud infinita. Terminamos con dos frases
que se repitieron a lo largo de la tertulia:

“No quiero ni recordarlo,
igual que no quiero recordar
la guerra”

“Por mil anos que viva,
esto no lo voy a olvidar”

Nos informaron en todo momento de las medi-
das que tenfamos que tomar y del estado de los
companeros contagiados. A dia de hoy estamos
yendo por el buen camino, vamos volviendo a la
normalidad.
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Rosario Garcia Lazaro
Residente de La Saleta Campolivar

Pedro Valverde Pradanos
Residente Plaza Real Burgos

La vida no es bella

Un dia cualquiera de hace varios meses el virus
mortal que hoy conocemos todos, se apoderd
de mi salud durante un tiempo. Lo venci, sali vic-
torioso de la batalla.

Durante quince dias no sali de mi habitacién,
cumpli el consabido confinamiento y sus cuatro
paredes se convirtieron en mi cémoda prision.
Amparado en la television, en los periédicos,
en mis papeles y revisando mi vida desde mis
primeros recuerdos de nifio. Los centros de per-
sonas mayores, se han convertido en pequefios
bunkeres. Esa es mi realidad. Recibo los cuida-
dos necesarios, pero necesito libertad.

Todavia quiero viajar, aspiro a poner en orden
mis papeles, deseo hacer cosas prohibidas y
poco recomendables para mi salud.

Atroz, terrible, comprobar que bajo la mascari-
lla fpp2, las gafas antisalpicaduras, la pantalla
protectora llena de vapor, el gorro cubrepelo,
la bata impermeable, las calzas y los guantes de
nitrilo estaba Rocio que me traia el desayuno en
una bandeja. En ese primer instante, mi mente
viajé al recuerdo de cémo antiguamente existié
y existe, la enfermedad de la lepra. Pude ver la
escena en que Judé observa cémo Esther lleva
los alimentos a su madre y a su hermana en el
gran film de Ben-Hur.

Llevo 3 afos en la Residencia de la Saleta Cam-
polivar y siempre me he sentido muy bien. Du-
rante el confinamiento, aprendri a pintar y realicé
3 libros para mi familia, con lo que saqué algo
positivo. Nunca he sentido miedo de nada y la
verdad, que aqui me sentia seqgura gracias a to-
dos los profesionales.

Espero que pronto volvamos a la normalidad
gracias a las vacunas. Una de las cosas que mas
echo de menos es la misa que realizaba el cura
todas las semanas, pero ahora ya va a empezar a
celebrarse al aire libre.

He visto calamidades, vivila guerra civil espafiola
entre los 9y 12 anos, sacaban a las gentes de sus
casas para terminar con sus pensamientos con
dos tiros. No se permite que tus seres queridos
se acerquen, tenemos que vernos con barreras.

No tengo miedo a la muerte, mi esperanza es
poder despedirme de todo si esta situacién no
cambia. Seguiré disfrutando de la compania de
todas vosotras por inercia, porque el tiempo no
pide permiso para pasary porque asi es la vida.
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Candelas Iglesias Serna
Residente Plaza Real Burgos

Mala Racha

En este momento de la manana o de la tarde, se-
gun se mire, me encuentro sentada en mi butaca.
En la calle sopla el temido viento norte que te par-
te la piel y te llena de frio, en mi habitacién hace
un calor muy agradable y es quizas por este mo-
tivo por el que cabeceo y dejo que se el suefio se
apodere de mi.

Relajada, frente a la televisién divago y pienso que
tengo miedo, que estoy asustada. Contagios y
muertes, muertes y contagios.

Veo a mi familia con cuentagotas, como si fuera
delito. Mi hijo y yo, recorddbamos que mi padre,
su abuelo, nos contaba cémo aquel afo la gripe
espafiola se llevaba a todos por delante sin pie-
dad. Le escuchaba y me parecia un cuento de te-
rror. Sin embargo, ahora soy yo la que llevo este
“bozal” y debo resignarme si quiero seguir sana.
Yo no quiero morir todavia, quiero ver a mis nietos
crecer, poder sentir su carifio y rebeldia.

Nunca imaginé que con las penurias que mi ge-
neracién ha tenido que vivir, nos tocara este es-
cenario tan desesperanzador. Todos nos quieren

Josefina Cuni Llop
Residente la Saleta El Puig

Este dltimo afno he tenido grandes cambios en mi
vida. En primer lugar, venir desde Caracas, mi ciu-
dad natal, hasta Valencia fue el primero de ellos.

proteger, salvaguardar nuestra salud, pero a veces
pienso que, si no morimos por el virus, también
podemos morir de pena y de encierro.

Si dependiera de mi, y pese a que muchos se lle-
ven las manos a la cabeza, dejaria que las perso-
nas mayores decidieran sobre su destino en esta
mala cancién que nos ha tocado bailar. Respeto y
solidaridad pueden ayudarnos a salir de ésta.

Después de unos dias en la ciudad ingresé en La
Saleta El Puig donde me recibieron con mucho ca-
rino. Después de unas semanas comenzé toda la
pandemia que adn nos tiene a todos angustiados.

Cada dia que veia las noticias sentia mucha tristeza
por ver todo lo que estaba ocurriendo en el mun-
do. Ademds de mi fe, tenia el apoyo de mi familia,
con la cual estdbamos en contacto cada dia gracias
a las nuevas tecnologias que tenemos. Realizaba-
mos videollamadas para vernos y sentirnos, pese
a la distancia, un poco mds cerca. Esos momentos
eran los que méas paz me hacian sentir.

Por dltimo, queria agradecer a todos los que han
cuidado de nosotros y han hecho que este afio ha-
yamos podido pasar momentos alegres y diverti-
dos. Las actividades en pequefios grupos, los ejer-
cicios en el gimnasio o las risas con las auxiliares
han sido clave para pasar de la forma mas agrada-
ble este afio 2020.
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2y Margarita Castell Bon

Residente la Saleta El Puig

Este afio pasado mi vida ha sido principalmen-
te para reafirmar todo lo que he dicho siempre.
Cuando me preguntan ;Cémo estds Marga? mi
contestacion siempre es la misma, “Bien Cuida-
da”. Con eso lo digo todo.

Esta “desgracia” que azota al mundo, estando aqui,
solo me hace reafirmarme en la gran familia que
son todas las personas que trabajan aqui en esta
La Saleta el Puig. Sé que estoy protegida, cuidada
y querida. Vivo aqui é afios y quisiera estar todavia
mas. “La Humanidad es la Bandera Saletera”.

No quiero ponerme triste, aqui no se puede ha-
cer mas, ni mejor. Es mi casa y mi familia desde
febrero de 2015. A estas personas, que son an- . .
geles terrestres mi agradecimiento de todo co- Sé que estoy proteglda,
razén. Besos al viento. cuidada y querida

B. Vivencias de nuestros profesionales

Colisée San Antonio

Se dice que 21 son los dias que necesita una per-
sona para acostumbrarse a realizar una tarea de
manera autémata, y asi es como se llegé a traba-
jar hasta 3 semanas seguidas sin poder descansar
y sin entender realmente cémo debiamos actuar
ante una situacién a la que nunca antes nos habia-
mos enfrentado ni imagindbamos enfrentarnos.

Teniamos que ser polifacéticos, camalednicos,
aprender cémo hacer las cosas de manera dife-
rente, llegando a improvisar cuando no dispo-
niamos de los medios necesarios; todos los dias
aprendiamos algo nuevo.

Ante los residentes debiamos mostrarnos tran-
quilos y seguros; ellos bastante miedo tenian al
no poder estar con sus familias y no entender
lo que pasaba, viéndonos vestidos como astro-
nautas con una foto nuestra y con nuestro nom-
bre sobreimpreso, colgada al cuello para que algo nuevo
pudieran recocernos.

Todos los dias aprendiamos
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Muchos de nosotros tuvimos que salir de nuestras
casas y alquilar y compartir un piso por miedo a

contagiar a nuestras familias y al salir de la Resi- Todos los dias tenfamos una cita
dencia, cansados después de un dia bien largo e a la que ni nosotros ni nuestros
intenso de trabajo recorriamos las calles junto a vecinos faltaban.

nuestr@s companer@s de trabajo, impresionaba
el paisaje tan desértico y desolador de las calles,
y cuando un “policia de balcén” te gritaba que te
fueras a casa, pensabas “qué mds quisiera yo”....

No todo fue negro. Todos los dias teniamos una
cita a la que ni nosotros ni nuestros vecinos falta-
ban. A las ocho de la tarde oiamos sus aplausos
que nos llenaban de energia para el dia siguiente,
a nosotros y a los residentes, quienes ademéas lo
devolvian enérgicos e incluso con pancartas para
agradecerles esa energia positiva recibida. Como
decia un conocido programa de televisién, “hay
problemas que solo se entienden cuando se viven
en la propia piel y como no es lo mismo contarlo
que vivirlo, voy a vivirlo durante 21 dias”.

Reflexiones trabajadores La Saleta Campolivar

Nadie estaba preparado para el futuro que se nos
venia encima, pero con suerte contamos con un Los familiares de nuestras
preser?te <_:lf>nde h?bl? her.ramlentas, protocolos, personas residentes
organizacién y profesionalidad que aportaron se-
guridad a nuestro trabajo diario, tanto para con demostraron estar a nuestro
nosotros mismos y nuestros residentes como para lado en todo momento...
nuestras familias, quienes nos esperaban en nues-
tras casas cada dia. Como en todas las situaciones
dificiles, al final lo que més se valora es contar con
el equipo y compaferos de siempre que dan a
cualquier adversidad, una nota de carifio. Los fa-
miliares de nuestras personas residentes demos-
traron estar a nuestro lado en todo momento con
sus mensajes de tranquilidad y gratitud.
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r&\u Marta Duran

Trabajadora social de Colisee Plaza Real Valladolid

A veces se gana, a veces se pierde,
pero siempre se aprende.

El mes de marzo de 2020 supuso un gran cambio
en el desempefio de lo que hasta ahora era lo
normalizado en nuestros puestos de trabajo.
Desde ese momento las personas mayores de
nuestros centros, ellas y ellos, personas mayores
con un pasado, que en muchos casos no
recordaban, un presente cuyo bienestar dependia
de nuestro buen hacer y del cual dependia su
futuro, no lograban comprender qué es lo que
estaba pasando, aunque seguramente hubieran
vivido situaciones mas duras a lo largo de su vida.

Fue impactante todo lo que sus ojos reflejaban
durantetodoestetiempo, desdelaincertidumbre
y el miedo de muchos, la nostalgia y el dolor
por no poder ver a sus seres queridos, y la
indiferencia de aquellos que por su enfermedad
no fueron conscientes de la situacidn, viviendo
en un mundo, donde por un instante era mejor
no tener consciencia.

Era abrumador llegar al centro de trabajo, ponerse
un EPI, caminar con pies de plomo temiendo en
cada momento contagiar un virus desconocido,
que podria ser letal para todos aquellos a los que
tanto carino tenemos y tuvimos.

Las videollamadas con los familiares llenaron todo
ese vacio, viendo el lado bueno de cada persona,
el carifio, la afioranza, el amor, que en el caso de
los matrimonios era especialmente bello. En ese
momento la Unica ventana para saber, era una
“médquina” en la que se veian la cara, a través de la
que nunca falté conversacién, las palabras que se
profesaban siempre fueron de gran carifio.

La pandemia nos ha puesto aun mas prueba en la
vida, mas que nunca afloré el trabajo en equipo, el
respeto por el desempeno de cada puesto, donde

Mads que nunca afloro
el trabajo en equipo,
el respeto por el desempeio
de cada puesto...
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todos uniformados de la misma manera éramos en
cada funcién indispensables en nuestro trabajo,
los momentos de tensién o de tristeza fueron
compartidos.

Unos podemos contarlo mds o menos de manera
firme, otros siguen con nosotros luchando cada
dia por recuperarse de esas secuelas y otros,
después de lidiar una gran batalla, marcharon al
cielo, desde donde seguro nos dedican miradas
de carifio y admiracion.

Me gustaria dedicarun gran agradecimiento a las
verdaderas heroinas/héroes de esta historia, mis
companeras las gerocultoras/tcae / auxiliares de
enfermeria...siempre en primera linea, manos
y pies de nuestros residentes, y por supuesto
todos y a cada uno de los que nos dedicamos a
dejarnos la piel en este sector, amando nuestro
trabajo. Gracias a todos, y gracias por tanto
companeros/as.

La Saleta Care S.L. ® 75



':(I?a Saleta

(- couLiIsEE

Elidan
Directora Colisée La Vega

El aio en el que el tiempo se detuvo

Desde Colisee La Vega, queremos hacer un ho-
menaje a todo el personal de nuestro centro, a
los residentes y sus familias. Queremos recordar
algunos de los momentos méas destacados de
este afo de pandemia. Un afio en el que perdi-
mos parte de nuestra libertad; en el que vivimos
situaciones y sentimientos que jamds pensdba-
mos que ibamos a vivir.

A pesar de todas las situaciones tan complejas
que nos ha deparado esta pandemia, nos que-
darnos con la parte positiva: valorar, ain mas,
los pequerios grandes momentos que la vida
nos regala, disfrutar de nuestros abuelos y apre-
ciar mas su sonrisa.

Esta pandemia, nos ha hecho dar cuenta de al-
guna manera, que la vida es un regalo en el que
debemos disfrutar de la mejor manera posible,
cada instante que tenemos. Hemos aprendido a

Yonery Gomez
Auxiliar Colisée La Vega

Miro por la ventana de mi habitacién, las calles
se aprecian desoladas, tristes y con sus esquinas,
con sus parques y callejuelas llenas de incégnitas.
¢Cuél ha sido la causa que nos ha llevado a esto? La
respuesta, lo que todos ya sabemos; lo que diaria-
mente escuchamos y que, sin duda, es la palabra
mds mencionada en todo el mundo: coronavirus.

El reloj marca las 8:00 de la tarde. Se oyen gri-
tos, silbidos, aplausos (muchos aplausos), musi-
ca desde los balcones de los pisos para animar
el momento, voces de agradecimiento etc. Los
ciudadanos parecen intentar salir de la cotidia-
neidad que deben cumplir por un respeto y una
responsabilidad social, pero... Toda esa algara-
bia jPara quién va? ;A qué se debe?

Para ti personal de limpieza y barrenderos, que
con vuestra constancia de mantener el entorno
higiénico. A los reponedores y cajeras de super-
mercados, que con amabilidad atienden con su
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“En las pequenas cosas de
la cotidianidad es donde se
encuentra la felicidad”

valorar lo que es ser un gran equipo, con todo el
apoyo que nos hemos dado, contando con toda
esa buena energia y tranquilidad que nuestros
mayores nos han transmitido. No olvidemos a
los familiares de los residentes por su gran com-
presion y por la paciencia que han tenido a lo
largo de esta situacion.

“En las pequefias cosas de la cotidianidad es
donde se encuentra la felicidad”.

servicio a los clientes. A los servicios sociales,
preocupandose por atender a las necesidades
de las personas que, desgraciadamente, estan
desamparadas. A la policia y militares que estan

La Saleta Care S.L. ® 76



':(l-a Saleta

@cous&

a la vigilia de nuestras calles y de la seguridad,
para todas aquellas personas que, de una mane-
ra u otra, estan contribuyendo a la lucha contra
este virus. Y muy especialmente:

Para todo el personal sanitario, auxiliares, enfer-
meras, médicos con absoluta entrega y vocacién
se aferran a salvar la vida de aquellos que resultan
mas vulnerables en esta circunstancia que actual-
mente acontece. Teniendo que vivir la desgarra-
dora, amarga y tragica experiencia de presenciar
los fallecimientos de personas. Llegando a sus
hogares y derrumbarse en el sofd y desvanecer-
se por el cansancio fisico y mental. Dandose un
chute de apoyo entre los companeros y familia-
res, para asi poder sobrellevar este enfrentamien-
to tan crucial. Sin ni siquiera poder estrecharle la
mano a tu amigo, darse un abrazo, ni susurrarse al
oido: “tranquilo, vamos a salir de esta”.

Puri de Tena Garrido
Recepcién-Administracion La Saleta El Puig

Las vivencias durante esta pandemia dan para
escribir un libro. Me viene a la cabeza el primer
dia del confinamiento, sébado 14/03/2020. Re-
cuerdo el silencio en las calles; en el centro, una
mezcla de incredulidad, miedo e incertidumbre.
No voy a negar que he pasado mucho miedo, por
mi gente, por los trabajadores, y especialmente
los residentes que han sido los mas vulnerables.

Nos hemos tenido que ir adaptando a las distin-
tas situaciones que iban surgiendo y cambiando,

;Tenia que llegar a nuestras vidas esta crisis sani-
taria para darnos cuenta de quiénes son los ver-
daderos superhéroes?

Si, me temo que si. Nos podréan faltar en nuestra
sociedad conciertos, campeonatos, celebracio-
nes, aniversarios, eventos deportivos etc. etc.
etc. ;Y si nos falta la sanidad? ;Qué puede ocu-
rrir? A la vista esta.

siempre transmitiendo tranquilidad a los usuarios
y a sus familiares. Por la parte que me concierne,
recepciéon-administracién, ahora mas que nunca
hemos sido el “filtro” en llamadas, visitas, consul-
tas, etc. ... me siento orgullosa de haber podido
ayudar, a veces intentando bromear incluso cuan-
do estaba muerta de miedo, pero SIEMPRE al pie
del cafién. Muchos sentimientos mezclados, tris-
teza por los que nos han dejado, alegria por los
que han salido adelante.

Informe de estado no financiero 2020 ® La Saleta Care S.L. ® 77



':(l-a Saleta

La Saleta ha suscrito diferentes convenios y aso-
ciaciones con entidades sin animo de lucro. Es-
tas colaboraciones son de dos tipos: dinerarias y
no dinerarias.

Las aportaciones no dinerarias, son colabora-
ciones que hace la compaiiia en la actividad de
dichas asociaciones mediante la prestacion de
servicios gratuitos o mediante aportaciones mo-
netarias indirectas. Estas aportaciones no dine-
rarias principalmente son recursos que aporta la
compahia para que dichas entidades sin animo

7.3. Acciones de asociacion o patrocinio

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

de lucro puedan llevar a cabo su objeto social
(por ejemplo, organizacién y patrocinio de actos
benéficos, colaboracién en campafias, etc.). Las
colaboraciones de La Saleta durante el 2020 se
detallan a continuacién.

En cuanto a las aportaciones dinerarias, que La
Saleta ha realizado durante 2020 de forma direc-
ta pagando las cuotas asociativas propias de sus
miembros, la cantidad ha ascendido a los 5.000€
aproximadamente.

Colaboracién con entidades
sin dnimo de lucro

Asociacion Valenciana de la Caridad, Ayu-
da en accién, AECC, Fundacién “La Caixa”
y GAVI THE VACCINE ALLIANCE, Asocia-
cion cumbres de Calicanto-Centro Especi-
fico de Enfermos Mentales Crénicos.

S
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Ademaés, La Saleta continta las colaboraciones con:

Asociacidn Volca't

Depués de tres afos consecutivos patrocinando
TORNEQOS BENEFICOS DE PADEL a su favor, en
2020 debido a la pandemia mundial producida
por el Covid19 no se ha podido celebrar dicho
torneo aplazandose para cuando la situacion sa-
nitaria lo permita.

Volcat't es un proyecto de intervencion socioedu-
cativa con menores en riesgo de exclusién social,
esta situada en la localidad de La Pobla de Vallbo-
na (Valencia) cuya idea principal es proporcionar un
soporte tanto educativo como de desarrollo, en ha-
bilidades sociales a todos aquellos nifios que tienen
sus necesidades desatendidas, y que en ocasiones
se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
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CEAR

Es una entidad que promueve el desarrollo inte-

gral de personas refugiadas, la iniciativa empezé CEA{R
en 2016 con la firma de un convenio de colabora- G i
cién y continuamos con el compromiso en la ge- i a Retugacs

neracién de puestos de trabajo para diferentes
categorias profesionales en nuestros centros.

Amics de la Gent Major

Es una entidad que trabaja en coordinacién con 1
los profesionales de las Residencias y Centros de I QMICS de !u
geni major

dia para mejorar la calidad de vida de las perso-
nas mayores que estan en situacién de soledad
e ir ampliando el nimero de personas mayores
atendidas afectivamente en la Comunidad Va-
lenciana, mediante la accidn del voluntariado y la
sensibilizacién de la sociedad (acompanamiento
afectivo en domicilio, acompafiamiento afectivo
telefénico, acompanamiento afectivo en residen-
cias y centros de dia, acompafnamiento afectivo
en hospital, etc.).

Fundacién Novaterra — Gastronomia Solidaria

Es una entidad valenciana que trabaja por la in-
clusiéon social a través del empleo, apoyando a
las personas desfavorecidas.

Cada ano unas 300 personas recorren su “Via-
je a la Dignidad”, un itinerario personalizado de
insercion que les permitird encontrar un trabajo,
y asi pasar a ser personas autébnomas, sentirse
dignas, y ciudadanas de pleno derecho.

FUNDACION
NOVATERRA

Ml gua wn amplec

La Saleta se ha comprometido con este “Viaje
a la Dignidad” desde 2017 y es uno de los 200
centros colaboradores de la campana “Mas que
una Flor”, animando a sus profesionales a adqui-
rir una flor de Pascua Solidaria en el centro.
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Para La Saleta los proveedores son aliados natu-
rales y estratégicos para lograr el objetivo de al-
canzar el éxito. Nuestros proveedores son clave
en la resolucién de incidencias y en poder contar
con insumos de calidad, y por tanto ofrecer ser-
vicios de calidad. La Saleta trabaja con provee-
dores lideres en cada uno de los &mbitos de la
actividad, que nos ayudan a ser mas eficientes
en la gestidn de nuestros recursos. Nos preocu-
pamos especialmente de asegurar la calidad de
los servicios.

En esta linea, el Cédigo Etico de la organizacion
hace mencién a la obligacién que tienen nues-
tros proveedores de mostrar una conducta pro-
fesional integra, respetar y proteger a las perso-
nas que cuidamos, su intimidad y su privacidad,
guardando la confidencialidad necesaria sobre
la informacién que de nuestra actividad se de-
riva. Por lo tanto, promovemos y facilitamos la
deteccién de practicas incorrectas y/o abusivas
de todo tipo dentro de nuestra organizacion.

Ademas, el Departamento de Compras en cola-
boracién con Calidad ha elaborado un protocolo
de compras orientado a asegurar que el produc-
to y/o servicio cumplen con las condiciones y es-
tandares requeridos para ofrecer al usuario un
servicio de la maxima calidad. Basaremos nues-
tras compras en los siguientes criterios:

7.4. Compromiso con nuestros proveedores

e Calidad del producto o servicio.

e Cobertura del servicio.

® Relacién calidad-precio.

e Formas de pago.

e Certificacién en sistemas de calidad.

e Autorizaciones pertinentes cuando se requie-
ra para el tipo de actividad.

e Cuando la empresa realice algun tipo de ac-
tividad en nuestras instalaciones, facilidades
de coordinaciéon de la actividad preventiva
con nuestro servicio de prevencion.

e Utilizacion de criterios de sostenibilidad en su
gestién: disponen de cddigo ético, cuentan
con memoria de RSC certificada, etc.

e Uso de energias limpias en sus métodos de
produccion.

Durante el 2020 no se ha realizado la evaluacion
de proveedores segln este nuevo protocolo, de-
bido a la situacién derivada de la Covid-19 que
no ha permitido ponerlo en practica.

En la actualidad no se estan realizando audito-
rias a los proveedores de la compaiia.

La Saleta cuenta con 1251 proveedores, de los
que aproximadamente, un 80% son proveedores
locales, contribuyendo asi al desarrollo de los lu-
gares donde operamos.

Volumen de aprovisionamiento

Durante el 2020 el volumen de aprovisionamien-
to y otros gastos de explotacion se pueden resu-
mir en la siguiente tabla:

Durante el 2020 se ha incrementado en un 1% el
volumen de compras, un 17% el volumen de sub-
contratacién y un 6,7% el volumen de servicios
generales realizados.

2019 2020

Compras
Subcontratacién

Servicios Generales

Informe de estado no financiero 2020

5.702.465,79 € 6.214.111,38 €
1.141.972,34 € 1.341.377 €
7.689.654,92 € 8.205.346,55 €
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Tipologia de compras

Respecto a la tipologia de compras, se observa
que durante el 2020 se ha producido un aumen-
to de las compras de material de limpieza, asi
como de material sanitario, debido a las necesi-
dades derivadas de la situacién sanitaria.

En concreto, los porcentajes de productos de
limpieza ha aumentado en un 2,1%, pasando

2019 (%)

Alimentacién 79 %

Limpieza 8,71 %
Mantenimiento 2,22 %
Material Sanitario 2,16 %
Material Oficina 1,79 %
Material Psicosocial 1,27 %
Otros 473 %

de 8,71% a 10,81% del total. Los porcentajes de
compras de material sanitario se han visto au-
mentados de forma muy considerable, pasando
del 2,16% del volumen total al 16,69% que se ha
producido durante este periodo. Este tipo de
productos ha pasado a situarse en segundo lu-
gar por debajo de los productos de alimentacién
que siguen ocupando el primer lugar.

2020 (€) 2020 (%)
3.956.757,94 € 63,67 %
671.780,353 € 10,81 %

117.748,27 € 1,89%
1.037.436,47 € 16,69 %

94.464,51 € 1,52 %

57.937,28 € 093%
277.986,55 € 4,47 %

Tipologia de proveedores

En cuanto a la tipologia de proveedores en fun-
cién del producto servido, durante el 2020 se
ha reducido el porcentaje de proveedores que
sirven productos de restauracién y limpieza, pa-
sando del 42,7% en 2019 a 29,37% durante este

periodo. Los proveedores de suministros tam-
bién se han reducido en un 10,55% en 2020.

Para el 2021 se tiene previsto incorporar nue-
vos criterios de sostenibilidad en la seleccién de
proveedores de alimentacién, priorizando aque-
llos que cuentan con certificaciones de km 0 y
productos locales.

Restauracion y limpieza 42,7 % 4.628.538,29 € 29,37 %
Suministros 28,5% 2.828.923,11 € 17,95 %
Subcontratacion 9.7 % 1.341.377 € 8,51 %
Soporte 7.1 % 728.899,84 € 4,62 %
Alquileres 3.564.421,52 € 22,62 %
Otros servicios 6,0% 1.083.102,08 € 6,87 %

59 % 1.585.573,037 € 10,06 %

Otras compras

Informe de estado no financiero 2020
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7.5. Sostenibilidad economica

7.5.1 Beneficios obtenidos

El compromiso de Colisee en el ambito fiscal se
materializa en el cumplimiento de todas las obli-
gaciones tributarias que se generen como conse-
cuencia de la actividad empresarial, de acuerdo
con la normativa local de la Unién Europea que
resulte de aplicacidn, a través de buenas practi-
cas fiscales y de forma consistente con los prin-
cipios de sostenibilidad y responsabilidad social
corporativa establecidos por el grupo.

El modelo de gestién sostenible de La Saleta
mantiene su tendencia de crecimiento expe-
rimentada en los Gltimos afios y se consolida
como una de las principales empresas del sector
a nivel nacional.

. MILLONES
INVERSION EUROS
2019 4,0
2020 7.3
INVERSION

{MILLONES DE EUROS)

7.3
3

i 4

2 .

2115 20240

Tras varios anos en crecimiento, en 2020, el volu-
men de ingresos ha disminuido respecto al afo
anterior en un 7%, debido principalmente a la
nueva situacion sanitaria derivada de la aparicion
del Covid19. Esta disminucién en los ingresos
viene ocasionada principalmente por:

e Disminucién de ratios de ocupacion ante la
imposibilidad de recibir nuevos clientes du-
rante varios meses del ejercicio 2020.

® La no renovacion de varios contratos de ges-
tién publica.
e Larestriccion de entrada en las residencias de

profesionales externos (podologias, peluque-
rias, etc....).

e El cierre temporal de los centros de dia.

INGRESOS MILLONES
CONSOLIDADOS EUROS
2019 96,2
2020 88,2
INGRESOS

(MILLONES DE EUROS)
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7.5.2. Impuestos sobre beneficios pagados

7.5.3.

Los beneficios obtenidos por la Sociedad, co-
rresponden en su totalidad a Espafa, al no tener
sucursales ni filiales fuera del pais. El gasto por
impuesto sobre beneficios de 2020 es de 329k€.

Subvenciones publicas recibidas

La Saleta se beneficia de unas bonificaciones
en concepto de formacién por la empresa FUN-
DAE. Durante el 2020 ha ascendido a un total de
121.028,10€.

No se han recibido subvenciones
publicas durante el 2020

7.5.4. Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno
y la lucha contra el blanqueo de capitales

La Saleta aplica las disposiciones relativas a «la
transparencia, la lucha contra la corrupcion y la
modernizacién de la vida econémica» y, de ma-
nera mas general, exige y espera que todas las
partes interesadas respeten escrupulosamente
las normas juridicas, pero también morales, en la
realizacion de sus actividades cotidianas.

La Saleta condena enérgicamente cualquier in-
tento o acto probado de corrupcién o tréfico
de influencias, directo o indirecto, con cualquier
parte interesada. Lo mismo se aplica a cualquier
acto relacionado con el blanqueo de dinero y
cualquier obstaculo para la libre competencia.
Tenemos el firme compromiso de:

e Elegir a nuestros proveedores y prestadores de
servicios de manera que se eviten las personas o
entidades involucradas en actos de corrupcion,
trafico de influencias o competencia desleal.

e Dirigir las relaciones comerciales de La Saleta
de manera transparente e imparcial.

e Proporcionar informacién contable, fiscal y fi-
nanciera justa y fiable.

Informe de estado no financiero 2020

e Rechazar cualquier pago «de facilitacion,
cuyo propdsito sea obtener de un funcionario
publico la realizacion de las formalidades ad-
ministrativas que deberian obtenerse por los
cauces legales normales.

e Llevar a cabo acciones de patrocinio o mece-
nazgo con total transparencia sin esperar nin-
guna contrapartida.

¢ Notificar de inmediato a los altos mandos co-
rrespondientes cualquier situacién de corrup-
cién potencial.

Condenamos enérgicamente
cualquier intento
0 acto probado de corrupcion
o trafico de influencias
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8.1 Indice de contenidos requeridos por

la Ley 11/2018, de 28 de diciembre

LA SALETA - ANO 2020

AMBITOS Y CONTENIDOS DE EsRTE;ﬁng'\és DESCRIPCION AG. TITULO
LA LEY 11/2018 DE 28 DE DICIEMBRE o GRI DEL APARTADO

MODELO DE NEGOCIO

Breve descripcién del modelo de negocio del

Actividades, marcas,

grupo: 102-1,102-2, productos y servicios 46 11 Entorno emoresarial
102-5 Naturaleza de la propiedad y ’ P

1) Entorno empresarial forma juridica

2) Organizacién y estructura 102-18 Estructura de gobierno 7-10 1.2 Organizacién y estructura

3) Mercados en los que opera 102-6 Mercados servidos 11-15 13 l\(/)IFe)recraados en los que
102-16 Valores, principios, estandares

y normas de conducta 16

4) Objetivos y estrategias 1.4 Objetivos y estrategias

102-40 Lista de grupos de interés

1.5 Principales factores y
5) Principales factores y tendencias que pueden 102-15 Principales impactos, riesgos y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucién oportunidades afectar a su futura
evolucion

POLITICAS
Una descripcion de las politicas que aplica el 3. Gestidn éticay
grupo respecto a dichas cuestiones, que incluira: cumplimiento normativo

4. Nuestro compromiso con
1) los procedimientos de diligencia debida las personas que cuidamos
aplicados para la identificacién, evaluacién, Enfoqlue 0_|e gestion de 5. Nuestro compromiso con el
prevencién y atenuacion de riesgos e impactos 103 cgda amblto dentr? d-e las 21.83 medio ambeintex
significativos. dimensiones econdmica,

6. Nuestro compromiso con
las personas que trabajan
en la organizacion

ambiental y social

2) los procedimientos de verificacién y control,

incluyendo qué medidas se han adoptado. 7. Nuestro compromiso con la

sociedad

RIESGOS A CP, MP Y LP

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,

productos o servicios que puedan tener Principales impactos, riesgos y
efectos negativos en esos ambitos, y cémo el 102-15 oportunidades
grupo gestiona dichos riesgos, explicando los 1820 2. Gestid .

> " L - - . Gestidn de riesgos
procedimientos utilizados para detectarlos y Identificacion y gestion de 9
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, 102-29 los impactos econdmicos,
europeos o internacionales de referencia para medioambientales y sociales

cada materia. Debe incluirse informacién sobre
los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Informe de estado no financiero 2020 ® La Saleta Care S.L. ® 85



':(l-a Saleta

RELACION

ESTANDARES TITULO

DESCRIPCION

AMBITOS Y CONTENIDOS DE

LA LEY 11/2018 DE 28 DE DICIEMBRE

GRI

GRI

DEL APARTADO

Indicadores clave de resultados no financieros

que sean pertinentes respecto a la actividad
empresarial concreta, y que cumplan con los
criterios de comparabilidad, materialidad,
relevancia y fiabilidad.

- Con el objetivo de facilitar la comparacién de

la informacién, tanto en el tiempo como entre
entidades, se utilizaran especialmente estandares
de indicadores clave no financieros que puedan
ser generalmente aplicados y que cumplan con las
directrices de la Comisién Europea en esta materia
y los estandares de Global Reporting Initiative,
debiendo mencionar en el informe el marco
nacional, europeo o internacional utilizado para
cada materia.

- Los indicadores clave de resultados no financieros
deben aplicarse a cada uno de los apartados

del estado de informacion no financiera. Estos
indicadores deben ser Utiles, teniendo en cuenta
las circunstancias especificas y coherentes con

los parametros utilizados en sus procedimientos
internos de gestion y evaluacién de riesgos. En
cualquier caso, la informacion presentada debe ser
precisa, comparable y verificable.

CUESTIONES MEDIAMBIENTALES

Estandares GRI generales o
especificos de las dimensiones
Econdmica, Ambiental y
Social que se reportan en los
siguientes bloques.

21-83

3. Gestidn éticay
cumplimiento normativo

4. Nuestro compromiso con
las personas que cuidamos

5. Nuestro compromiso con el
medio ambeintex

6. Nuestro compromiso con
las personas que trabajan
en la organizacion

7. Nuestro compromiso con la
sociedad

Se indentifican los indicadores
clave a lo largo de los
capitulos del informe.

Global Medio Ambiente

1) Informacién detallada sobre los efectos
actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y en su caso,
la salud y la seguridad, los procedimientos de
evaluacion o certificacion ambiental.

2) Los recursos dedicados a la prevencion de 103

riesgos ambientales.

3) La aplicacion del principio de precaucién, la
cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales.

Contaminacién

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente
el medio ambiente; teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacién atmosférica
especifica de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacién luminica.

103

Economia circular y prevencidn y gestion de residuos

Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacién,
otras formas de recuperacién y eliminacién de
desechos. Acciones para combatir el desperdicio
de alimentos.

306-2

Uso sostenible de los recursos

1) Consumo de agua y suministro de agua de

o) 303-1
acuerdo con las limitaciones locales.

2) Consumo de materias primas y las medidas

adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso. 3011

3) Energia: Consumo, directo e indirecto;
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética, Uso de energias renovables

302-1

Enfoque de gestién

Enfoque de gestién

Residuos por tipo

Extracciéon de agua por fuente

Materiales utilizados por peso
y volumen

Consumo energético dentro
de la organizacién

Informe de estado no financiero 2020
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5.1 Hacia la excelencia
ambiental

5.2 Prevencién de la
contaminacién

5.3 Gestién de residuos

5.4.1 Consumo de agua

5.4.2 Consumo de materias
primas

5.4.3 Consumo de energia
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AMBITOS Y CONTENIDOS DE
LA LEY 11/2018 DE 28 DE DICIEMBRE

Cambio climatico

Los elementos importantes de las emisiones de
gases de efecto invernadero generados comor
esultado de las actividades de la empresa

Las medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del Cambio climético.

Metas de reduccion establecidas voluntariamente
a medio y largo plazo para reducir las emisiones
GEl'y medios implementados a tal fin.

Proteccién de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar
la biodiversidad; impactos causados por las
actividades u operaciones en areas protegidas.

RELACION

ESTANDARES
GRI

305-1
305-2

103

103

103

DESCRIPCION
GRI

Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

Emisiones indirectas de GEI
(alcance 1)

Enfoque de gestién

Enfoque de gestién

Enfoque de gestidn

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

PAG.
EINF

51

52

53

54

TITULO

DEL APARTADO

5.5.1 Nuestra Huella de
Carbono

5.5.2 Medidas ambientales
adopotadas.
Aspecto no material segin
analisis materialidad

5.5.3 Nuestros compromisos
ambientales.
Aspecto no material seguin
analisis materialidad

5.6 Proteccién de la
biodiversidad
Aspecto no material segin
analisis materialidad

Empleo

Numero total y distribucién de empleados por
sexo, edad, pais y clasificacién profesional.

Numero total y distribucién de modalidades de
contrato de trabajo.

Promedio anual de contratos indefinidos,
temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacién profesional.

Numero de despidos por sexo, edad y
clasificacién profesional.

Brecha Salarial.

La remuneracién media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucién variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de
previsién de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo

Implantacién de medidas de desconexion laboral

Organizacion del trabajo

Organizacién del tiempo de trabajo.
Numero de horas de absentismo.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable
de estos por parte de ambos progenitores.

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad)
desagregado por sexo.

Enfermedades profesionales (frecuencia 'y
gravedad) desagregado por sexo.

103

102-8

102-8

103-2

405-2

103

103

403-2

103

103

403-2

Enfoque de gestién

Informacion sobre empleados

Informacion sobre empleados

Enfoque de gestién

Ratio del salario base y de
la remuneracion de mujeres
frente a hombres

Enfoque de gestién de empleo

Enfoque de gestidn

Tipos de accidentes y tasas
de frecuencia, enfermedades
profesionales, absentismo

Enfoque de gestidn

Enfoque de gestidn

Tipos de accidentes y tasas
de frecuencia, enfermedades
profesionales, absentismo

Informe de estado no financiero 2020

56-57

57

57-58

58-59

59

60

60

62

60

61-63

63

6.1 Empleo

6.1 Empleo

6.1 Empleo

6.1 Empleo

6.1 Empleo

6.2 Organizacién del trabajo

6.2 Organizacion del trabajo

6.3. Prevencidn, salud y
bienestar

6.2 Organizacion del trabajo

6.3. Prevencion, salud y
bienestar

6.3. Prevencién, salud y
bienestar.
Durante el 2020 no se ha
producido ninguna baja por
enfermedad profesional en
la organizacién
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AMBITOS Y CONTENIDOS DE

LA LEY 11/2018 DE 28 DE DICIEMBRE

RELACION

ESTANDARES DESCRIPCION

GRI

TITULO
DEL APARTADO

Relaciones sociales

Organizacién del dialogo social, incluidos los
procedimientos para informar y consultar al

personal y negociar con ellos.

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais.

GRI

103 Enfoque de gestién

Acuerdos de negociacion

64 6.4 Relaciones sociales

Balance de los convenios colectivos, 102-41 colectiva

particularmente en el campo de la salud y

seguridad en el trabajo.

Formacion

]I:olltlca‘sllmplementadas en el campo de la 103 Enfoque de Gestién 65 6.5 Forma-mon y desarrollo
ormacion. profesional

Cantidad total de horas de formacién por 404-1 Media de horas de formacién 65 6.5 Formacién y desarrollo
categorias profesionales. al afo por empleado profesional
Accesibilidad

A.cce5|b||'|dao| universal de las personas con 405-1 D|v§r5|dad en érganos de 6667 6.6 Accesibilidad e igualdad
discapacidad. gobierno y empleados

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad

de trato y de oportunidades entre hombres y

mujeres.

Planes de igualdad.

Medidas adoptadas para promover el empleo.

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de 103 Enfoque de gestion 66-67 6.6 Accesibilidad e igualdad

Sexo.

La integracién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en
su caso, de gestién de la diversidad.

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida

en materia de derechos humanos; prevencion de

los riesgos de vulneracion de derechos humanos 103
y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y

reparar posibles abusos cometidos.

21 3. Gestidn ética y responsable

Enfoque de gestion 8-10  1.2. Organizacién y estructura

Casos de discriminacién
406-1 y acciones correctivas
emprendidas

No se han producido
denuncias por vulneracién de
los derechos humanos

Denuncias por casos de vulneracién de derechos
humanos.

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la Organizacién

Internacional del Trabajo relacionadas con el 103 Enfoque de gestién 64 6.4 Relaciones sociales

respeto por la libertad de asociacion y el derecho a

la negociacion colectiva.

La eliminacién de la discriminacion en el empleo 10 1.2 Organizacién y trabajo

y la ocupacion; la eliminacion del trabajo forzoso 103 Enfoque de gestién 64 6.4 Relaciones sociales

u obligatorio. 66-67 6.6 Accesibilidad e igualdad
. . o . - No hay contratacién ni

La abolicion efectiva del trabajo infantil. 103 Enfoque de gestidn

subcontratacién infantil
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AMBITOS Y CONTENIDOS DE ESR'II?;ﬁ(I;fR'\éS DESCRIPCION AG. TITULO
LA LEY 11/2018 DE 28 DE DICIEMBRE GRI GRI DEL APARTADO
INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y 1.2 Organizacién y trabajo
el soborno. 7.5.4 Medidas adoptadas para
- 8-10 . i
103 Enfoque de gestién 83 prevenir la corrupcién y el

Medidas para luchar contra el blanqueo de soborno y la lucha contra el
capitales. blanqueo de capitales”

7.3 Acciones de asociacién o
patrocinio

Aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo

de lucro. 103 Enfoque de gestién 78-79

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el 6.1 Empleo
empleo y el desarrollo local. Enfoque de gestién 56.57 7.4 Compromiso con nuestros
103 Comunidades locales e 80-81 proveedores
| - . impactos econémicos 7.1 La relacién con nuestro
mpacto de la actividad de la sociedad en las S 69 :
. o indirectos entorno en tiempos de
poblaciones locales y el territorio. .
pandemia
Relaciones mantenidas con los actores de las Enfoque para la participacién 3.4 Nuestros grupos de
comunidades locales y las modalidades de 102-43 quep P P 29-30 B ros grup
; ! de los grupos de interés interés
dialogo con éstos.
. L - L 7.3 Acciones de asociacion o
Las acciones de asociacién o patrocinio. 102-12 Iniciativas externas 78-79 o
patrocinio
Subcontratacién y proveedores
Inclusion en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales.
Consmieracpn en las relaciones con proveedores 102-9 Practicas de adquisicién 7.4 Compromiso con nuestros
y subcontratistas de su responsabilidad social y - 80-81
: 103 Enfoque de gestién proveedores
ambiental.
Sistemas de supervision y auditorias y resultados
de las mismas.
Consumidores
. . Evaluacién de los im 4.N ro compromi
Medidas para la salud y seguridad de los valuacion de los Impactos uestro compromiso
. 416-1 en la salud y seguridad de los 34-45 con las personas que
consumidores. - .
servicios cuidamos
Sistemas de reclamacién, quejas recibidas 4.2 La satisfaccion de
e y 103 Enfoque de gestion 35-42 nuestros clientes y

resolucién de las mismas. familiares

Informacién fiscal

Beneficios obtenidos por pais 201-1 Valor economico dntecto 82 7.5.1 Beneficios obtenidos
generado y distribuido

- Valor econémico directo 7.5.2 Impuestos sobre
Impuestos sobre beneficios pagados 201-1 generado y distribuido 83 beneficios pagados
Subvenciones publicas recibidas 2014 Asmtenqa financiera recibida 83 753 Sgb-\/enmones publicas
del gobiermno recibidas
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economiEas, sudiiores
esludio juridico

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA DE LA SALETA CARE, S.L.U. DEL
EJERCICIO 2920

Al socio anico de LA SALETA CARE, S L.,

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacidin,
con €l alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera
adjunto {en adelante EINF) correspondiente al efercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2020, de LA SALETA CARE, S.L.U. (en adelante la Sociedad) que
forma parte del Informe de Gestion de la Sociedad.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINT, asi como el contenide del mismo, es responsabilidad del
Organo de Administracion de LA SALETA CARE, §1.U, El EINF se ha preparado
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporfing Standards de Global Reporting
Imitintive (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos
de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla de contenidos,

Esta responsabilidad incluve asimismo ¢l disefio, la implantacidn y el mantenimiento
del control interno que se considere necesario para permitir que el EINF ecté libre de
incorreccion material, debida a fraude o error.

Los administradores de LA SALETA CARE, SL.U. son también responsables de
definir, implantar, adaptar y mantener los sisternas de gestion de los gue se obtiene
la informacion necesaria para la preparacion del EINF,

MNuestra independencia y control de calidad

Hemos eumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos
de ética del Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(JESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica [a Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y
mantiene, en consecuencia, un sisterma global de control de calidad gque incluye
politicas vy procedimientos documentados relativos al cumplimientn  de

* Carretera de Sanlpedor, 2 (Plaza Bonavista) - Tel. 83 874 40 11 - 08243 MANRESA
“ Avenida Diagonal, 608 - Entresuslo - Tal. 83 414 71 B3 - 0BEOZ21 BARCELONA
g-mall: buaguet@busquel.com
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requerimientos  de  ética, normas  profesionales y  disposiciones legales ¥
reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacién no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio
econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de
verificacion independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado.
Hemos levado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en
la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor,
“Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisidn de
Informacidn Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida par el Consejo de
Normas [nternacionales de Auditoria y Aseguramiento ([AASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacitn sobre encargos de
verificacion del Estado de Informacidn No Financiera emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacidn, y tHenen una menor extension, que los
realizados en un trabajo de seguridad razonable v, por lo tanto, la seguridad que se
obtiene es sustancialmente menor.

Muestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi
como a las diversas unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracion
del EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacién
presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

. Reunienes con el personal de la Sociedad para conocer ¢ modelo de negocio,
las politicas vy los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones y obtener la informacidn necesaria para la
revisidn externa.

. Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el
EINF del gjercicio 2020 en funcitn del analisis de materialidad realizado por
la Sociedad y descrito en el apartado “Andlisis de materialidad®,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor,

" Anidlisis de los procesos para recopilar v validar los datos presentados en el
EINF del ejercicio 2020,

* Carretera de Sanipedor, 2 [Plaza Bonavista) - Tel. 23 B74 40 11 - 0BZ43 MANRESA
* Avenida Diagonal, 608 - Entresuelo - Tel. 83 414 71 83 - BB0271 BARCELONA
g-mall: busguet@busquel.com



busquet

economisies, sudiiomss

esiudic jurigige
2 Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas v los enfoques
de gestion aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el
EINF del gjercicio 2020,
. Comprobacion, mediante pruebas, én base a la seleccidn de una muestra, de

la informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
202 y su adecuada compilacidn a partir de los datos suministrados por las
fuentes de informacion,

L Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores v la
Direccion.

Fundamento de la conclusién con salvedades

No se incluye informacion comparativa del consume energético, de agua ni la huella
de carbono, al haber modificado la forma de calculo entre ambos gjercicios.

ConclusiGn

Basindonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos
obtenido, excepto por los efectos de la cuestidn descrita en el parrafo “Fundamento
de la conclusion con salvedades”, no se ha puesto de manifiesto aspecto algune gue
nos haga creer que el EINF de la Sociedad correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente v siguiendo los criterios de los estédndares GRI seleccionados descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Tabla de contenidos del
Estado de Informacién No Financiera” del citado Estado.

Usa y distribucion
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la

normativa mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para
otros propositos y jurisdicciones,

BUSQUET 5L

F. Busguet
Barcelona, a 27 de julio de
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